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Szanowni Panstwo!

Szybko zmieniajacy sie rynek wymaga réwnie dynamicznego
podejscia do zdobywania wiedzy. Dlatego oferujemy Panstwu szereg
szkolen doksztatcajgcych i aktualizujagcych wiedze niezbedng
W nowoczesnym biznesie.

Dzieki naszemu doswiadczeniu i nowoczesnym rozwigzaniom
dostosowujemy sie do potrzeb kazdego klienta w zaleznosci od branzy:
tradycyjne spotkania, internetowe platformy edukacyjne, wirtualne
sale lekcyjne, tresci multimedialne.

Nasze atuty to:

* doswiadczona kadra naukowo-badawcza,
« ciekawe materiaty szkoleniowe,
» elastyczne formy zajec.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszg ofertg edukacyjna. JestesSmy
otwarci na propozycje w zakresie tematyki i dostosowania formy
ksztatcenia do Paristwa potrzeb.

Z powazaniem

dr hab. inz. Iwona Otola Prof. PCz
Dziekan Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskie;j
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Szkolenia
finansowe

« Optymalizacja kosztowa przedsiebiorstwa

* Ocen wartosc¢ wtasnego przedsiebiorstwa

» Szkolenia z zakresu rachunkowosci

» Biatalista podatnikéw i podzielona ptatnosé -
konsekwencje w podatkach dochodowych i VAT

» Zarzadzanie zmianami formy opodatkowania spotek
komandytowych (objecie ich CIT-em)

« Estonski CIT" - czy to rozwigzanie dla Twojej firmy?

* Nowe rozwigzania w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur

« Uwarunkowania formalne, prawne oraz metodyczne
wyceny nieruchomosci



Optymalizacja kosztowa przedsiebiorstwa

Doradztwo w wyborze formy opodatkowania przedsiebiorstwa (karta, ryczatt,
KPiR, petna ksiegowos¢). Doradztwo w zakresie kadrowo - ptacowym
(dokumentacja kadrowa, ptacowa, rozliczenia z ZUS, z PFRON, z US, zatrudnianie
pracownikéw

Z zagranicy).

Kontakt: dr Dariusz Wielgérka dariusz.wielgorka@pcz.p!

Ocen wartos¢ wtasnego przedsiebiorstwa

Szkolenie skierowane jest do o0séb zwigzanych z finansami, ale rowniez
do zarzadzajacych matymi podmiotami, ktorzy chcieliby wyceni¢ wtasng firme lub
podejmowac w tym kierunku rozmowy z analitykami. Na szkoleniu przedstawione
beda podstawy teoretyczne wyceny przedsiebiorstw oraz zaprezentowane
przyktadowe wyceny matych podmiotéw. Szkolenie ma na celu zapoznanie
uczestnikow z metodami wyceny przedsiebiorstw, ich zaletami i wadami, a takze
przedstawienie sposobow wyboru odpowiedniej metody wyceny. Uczestnicy
poznajg rowniez powigzania, jakie istnieja pomiedzy doborem metod a badaniem
kondycji finansowej wycenianej firmy.

Kontakt: dr Iwetta Budzik-Nowodzinska i.budzik-nowodzinska@pcz.pl

Szkolenia z zakresu rachunkowosci

Szkolenia z zakresu rachunkowosci mogg obejmowac nastepujgce zagadnienia
szczegotowe:

* Prowadzenie ksigg rachunkowych

* Dokumentacja przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
* Sporzadzanie sprawozdan finansowych

* Rachunek kosztow.

Kontakt: prof. dr hab. Jolanta Chluska jolanta.chluska@pcz.pl

Biata lista podatnikéw i podzielona ptatnosc - konsekwencje
w podatkach dochodowych i VAT

Szkolenie przeznaczone jest gtéwnie dla szerokiego grona ksiegowych, doradcéw
podatkowych i innych o0s6b  wspomagajacych procesy zarzadzania
w jednostkach gospodarczych. Biata lista podatnikéw VAT i podzielona ptatnosc



(MPP) zostaty wprowadzone jako mechanizmy zabezpieczajgce dochody skarbu
panstwa, poprzez natozenie systemu samokontroli przedsiebiorcéw i rozszerzenie ich
odpowiedzialnosci za nalezny podatek VAT od wspdétpracujacych z nimi kontrahentow.
Starannos¢ przy weryfikacji podatnikéw czy w stosowaniu mechanizmu MPP ma
uchroni¢ przedsiebiorcéw przed nieskwantyfikowang odpowiedzialnoscig za VAT od
nabytych towaréw i ustug. Mechanizm biatej listy i MPP ma zatem zabezpieczac
podatnikdow przed nieoczekiwang koniecznosciag uregulowania VAT za
wspotpracujgcych kontrahentow.

Kontakt: dr Marcin Stepien marcin.stepien@pcz.pl

Zarzadzanie zmianami formy opodatkowania spétek komandytowych
(objecie ich CIT-em)

Szkolenie przeznaczone jest przede wszystkim dla oséb zarzadzajacych podmiotami
gospodarczymi, a takze dla szerokiego grona ksiegowych, doradcéw podatkowych
i innych oséb wspomagajacych procesy zarzadzania. Objecie spotek komandytowych
podatkiem CIT stanowi nowy dylemat zarzadzania przedsiebiorstwami w Polsce.
Ustawodawca nie dat wiele casu podmiotom na dostosowanie ich formy i struktury
prowadzonej dziatalnosci do warunkéw, jakie natozyt na przedsiebiorcéw w zmiennym
otoczeniu fiskalnym. Procesy przeksztatcen sg niestety kosztowne i czasochtonne, co
moze uniemozliwi¢ transfer prowadzonego biznesu do innej formy dziatalnosci.
Dostepnosé¢ zatem mechanizméw dostosowujgcych rodzaj prowadzonej dziatalnosci
do rozmiarow i potrzeb prowadzonej aktywnosci zawodowej wydaje sie by¢ istotnym
dylematem zarzadzania wspoétczesnym przedsiebiorstwem, a szkolenie (zywimy
gtebokanadzieje) pozwolirozwiac choc¢ czescé zwigzanych w tematyka watpliwosci.

Kontakt: dr Marcin Stepier marcin.stepien@pcz.p!

Estonski CIT -czytorozwigzanie dla Twojej firmy?

Szkolenie przeznaczone jest zaréwno dla wtascicieli firm podejmujacych decyzje
gospodarcze, jak tezdlaszerokiego grona ksiegowych, doradcéw podatkowychiinnych
0sOb wspomagajacych procesy zarzadzania. Zmiana polega na wtaczeniu do polskiego
systemu podatkowego nowego, istotnie proinwestycyjnego mechanizmu
opodatkowania, zwany estoriskim CIT. Co do zasady bedzie to system wigzacy dochdd
do opodatkowania z kategoriami prawa bilansowego i polegajacy na znacznej
modyfikacji podstawowych zasad opodatkowania, obowigzujacych w ustawie o CIT
(zmianie ulega m.in. moment powstania obowigzku podatkowego, podstawa



opodatkowania, stawki podatkowe). Mechanizm ten ma zacheca¢ decydentéw do
pozostawiania wypracowanych zyskoéw w przedsiebiorstwie w zamian za brak
opodatkowania tych srodkéw. Mechanizm moze istotnie i skutecznie zdynamizowac
zarzadzanie prowadzonym przedsiebiorstwem w zakresie realizacji planéw
inwestycyjno-rozwojowych.

Kontakt: dr Marcin Stepien marcin.stepien@pcz.pl

Nowe rozwigzania w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur
- czyli, KSeF w biznesie

Szkolenie przeznaczone jest dla szerokiego grona ksiegowych, doradcéow
podatkowych i innych oséb wspomagajacych procesy raportowania w jednostkach
gospodarczych. Nowy system KSeF stanowi zbiér procedur, niezbednych dla
rozliczenia podatku od towaroéw i ustug oraz ewidencji sprzedazy. llos¢ koniecznych
informacji do wygenerowania przez system sprzedazy, a takze niezbednos¢ agregaciji
danych w systemie, skutkuja nowymi obowigzkami, ktére kadra zarzadzajaca musi
wzigé¢ pod uwage w procesie zarzadzania organizacja. Sposéb agregacji danych,
mozliwos¢ rozpoznania procedur, w istotny sposéb moze usprawni¢ proces
wdrazanianowychrozwigzanw systemach informacyjnych przedsiebiorstw.

Kontakt: dr Marcin Stepien marcin.stepien@pcz.pl

Uwarunkowania formalne, prawne oraz metodyczne wyceny
nieruchomosci

Celem szkolenia jest prezentacja i objasnienie stuchaczom obowigzujacych
uregulowan prawnych, unormowan formalnych oraz metodycznych wyceny
nieruchomosci. Szkolenie skierowane jest do uczestnikow rynku nieruchomosci
zainteresowanych problematyka wyceny. Zakres szkolenia obejmuje uregulowania
prawne, unormowania formalne oraz metodyczne wyceny nieruchomosci.

Kontakt: dr inz. Piotr Kuras piotr.kuras@pcz.pl




Szkolenia
marketingowe

« Badanieianaliza otoczenia marketingowego

* WYybor rynkéw docelowych

« Marketingowe ksztattowanie produktéw, cen,
dystrybucji

« Zintegrowana komunikacja z klientem

* Profesjonalna sprzedaz produktow i ustug

* Brand marketing

« Content marketing

« Sustainable marketing



Szkolenia i doradztwo z zakresu marketingu

Podczas szkolen przekazywana jest pracownikom firm wiedza oraz umiejetnosci
z zakresu marketingu majace na celu zwiekszenie sprzedazy oraz przychodow.
Tematyka szkolen jest szeroka, poczawszy od petnego spektrum tematéw
dotyczacych marketingu jako catosci (badanie i analiza otoczenia marketingowego,
wyboér rynkow docelowych, marketingowe ksztattowanie produktow, cen,
dystrybucji oraz zintegrowanej komunikacji z klientem, zarzadzanie dziatalnoscia
marketingowa), a skonczywszy na wezszej tematyce np. profesjonalna sprzedaz
produktow i ustug, brand marketing, content marketing, sustainable marketing.
Oferta skierowana jest nie tylko do podmiotow dziatajacych na rynkach
konsumpcyjnych i biznesowych lecz réwniez do innego rodzaju organizacji, np.
rzgdowychipozarzadowych.

Kontakt:

prof. zw. dr hab. Arnold Pabian arnold.pabian@pcz.pl

dr inz. Agnieszka Widawska-Stanisz a.widawska-stanisz@pcz.pl




Szkolenia
Z zarzadzania

Ocena efektywnosci inwestycji jako podstawa
podejmowania decyzji zarzadczych - dla niefinansistéw
Doradztwo i szkolenie w zakresie zarzadzania
strategicznego

w jednostkach samorzadu terytorialnego

Ekoinnowacje produktowe jako zrodto przewagi
konkurencyjneji rozwoju firmy - szkolenie dziedzinowe
Zaktadanie, rejestracja oraz likwidacja dziatalnosci
gospodarczej

Elastycznos¢ w strukturach i procesach organizacyjnych
Szkolenie z zakresu znaczenia kultury organizacyjnej w
firmie - diagnoza

Metody i techniki identyfikacji ryzyka w organizacji



Ocena efektywnosci inwestycji jako podstawa podejmow ania decyzji
zarzadczych - dla niefinansistow

Szkolenie skierowane jest do 0séb nie zwigzanych z finansami na co dzien, a przede
wszystkim do zarzadzajacych matymi podmiotami, ktérzy chcieliby samodzielnie
podejmowac dziatania biznesowe nakierowane na efektywne inwestycje rzeczowe.
Celem szkolenia jest zdobycie praktycznej wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci
zwigzanych z oceng efektywnosci projektéw inwestycyjnych. Wiedza zdobyta
podczas szkolenia utatwi osobom odpowiedzialnym za zarzadzanie finansami
podejmowanie decyzji zwigzanych z wyborem odpowiednich projektéw
inwestycyjnych.

Kontakt: dr lwetta Budzik-Nowodzinska i.budzik-nowodzinska@pcz.pl

Doradztwo i szkolenie w zakresie zarzadzania strategicznego
w jednostkach samorzadu terytorialnego

Szkolenie ma na celu zaakcentowanie roli, jakg odgrywa sprawny przebieg procesu
zarzadzania strategicznego w kontekscie rozwoju lokalnego i regionalnego. W tym
aspekcie przyblizone zostang wszystkie etapy zarzadzania strategicznego
w samorzadach, poczawszy od opracowania misji i wizji jednostki, wskazania na tej
podstawie celow ogolnych i szczegétowych rozwoju, ustalenia sposobow realizacji
tych celéw, az po monitorowanie i ewaluacje oraz aktualizacje strategii rozwoju.
Szczegblna uwaga zostanie zwrdcona rowniez na aspekt planowania srodkéw
finansowych, niezbednych do realizacji zatozen strategicznych, ktéry w praktyce
powinien stanowi¢ integralng czes¢ procesu formutowania strategii rozwoju
lokalnego. Nalezy zauwazy¢, ze zarzadzanie strategiczne istotnie wptywa na tempo
rozwoju jednostki, a presja otoczenia i wzrost innowacyjnosci powoduja, ze od
wtadz lokalnych oczekuje sie twdrczego zaangazowania w jego przebieg.
W zwigzku z powyzszym, w praktyce samorzady coraz czesSciej wdrazaja
rozwigzania ukierunkowane na udoskonalanie tego procesu. W ramach szkolenia
przedstawione zostang metody usprawniajace przebieg zarzadzania strategicznego
w samorzadach, w tym m.in. zarzadzanie projektami, uznawane za rozwigzanie
warunkujace poprawe efektywnosci.

Kontakt: dr Marta Szczepanczyk marta.szczepanczyk@pcz.pl




Ekoinnowacje produktowe jako zrédto przewagi konkurencyjnej i
rozwoju firmy - szkolenie dziedzinowe

Szkolenie skierowane jest do szerokiego grona kadry zarzadzajacej, ktéra jest
zainteresowana problematyka ekoinnowacji i rozwoju nowych produktéw, widzi
potrzebe rozwoju wtasnej firmy i chce skutecznie konkurowaé na rynku. W ramach
szkolenia uczestnicy dowiedzga sie dlaczego firmy potrzebujg ekoinnowacji, jakie
czynniki umozliwiaja jej rozwéj oraz jak wptywac na innowacyjnosc i kreatywnosé
zespotéw. Na podstawie case-study szczegétowo omodwiony zostanie proces
tworzenia systemu zarzadzania projektem ekoinnowacyjnym oraz jak wygladaja
poszczegdlne etapy wprowadzania ekoproduktu na rynek. W trakcie zajec¢, osoby
uczestniczagce w szkoleniu poznajg wybrane techniki zwiekszajace kreatywnosé
zespotéw i rozwing umiejetnosci tworzenia i zarzadzania procesem innowacyjnym.
Udziat w szkoleniu pozwoli menedzerom na nabycie praktycznej wiedzy z zakresu
wykorzystania technik i narzedzi w procesie rozwoju nowego produktu
ekoinnowacyjnego. Dzieki temu uczestnicy szkolenia lepiej zrozumiejg potrzeby
wspoétczesnych organizacji oraz aktualne uwarunkowania rynkowe.

Kontakt:

dr hab. Inz. Edyta Kulej-Dudek e.kulej-dudek@pcz.pl
dr Grzegorz Chmielarz grzegorz.chmielarz@pcz.pl

Zaktadanie, rejestracja oraz likwidacja dziatalnosci gospodarcze;j

Doradztwo i wsparcie przy wyborze i wdrazaniu optymalnych rozwigzan w
zakresie: zmian organizacyjnych (potaczenia, zmiany formy prawnej, aporty), zmian
biznesowych (optymalizacja procesow w firmie), minimalizacji obcigzen
podatkowych (optymalizacja), stosowanych systemow informatycznych.

Kontakt: dr Dariusz Wielgoérka; dariusz.wielgorka@pcz.pl

Elastycznos¢ w strukturach i procesach organizacyjnych

Celem szkolenia jest zdobycie teoretycznej i praktycznej wiedzy z zakresu
elastycznych dziatan w obszarach organizacji. Szkolenie skierowane jest do grona
przedsiebiorcéw. Czas szkolenia to 3 h. Forma szkolenia: wyktad, ¢wiczenia (praca
w podgrupach, burza modzgéow - dyskusja), studium przypadku - analiza
rzeczywistych zdarzen w przedsiebiorstwach.

Kontakt: dr hab. inz. Anna Lemanska-Majdzik, prof. PCz
a.lemanska-majdzik@pcz.pl




Szkolenie z zakresu znaczenia kultury organizacyjnej w firmie -
diagnoza

Szkolenie dotyczace znaczenia kultury organizacyjnej w firmie, czynnikdéw na nig
oddziatujacych i mozliwosci jej zmiany wraz ze zmianami rynkowymi. Szkolenie
moze obejmowaé dokonanie identyfikacji i okreslenia rodzaju kultury
organizacyjnej firmy oraz mozliwosci zarzadzania niag. Do diagnozy kultury, w tymw
szczegolnosci okreslenia jej artefaktow, preferowanych wartosci i zatozen
podstawowych, mogg zosta¢ wykorzystane nastepujace narzedzia: Kwestionariusz
Temperamentu EAS Arnolda H. Bussa i Roberta Plomina, Skala Wartosci
Schelerowskich (SWS), Kwestionariusz MACH IV, TEST SAMOOCENY M. Belbin,
Kwestionariusz do oceny kultury organizacji wedtug K. S. Cameron, R. E. Quinn czy
TEST SSK - R. Blake, J. Monton.

Kontakt: dr Katarzyna tukasik katarzyna.lukasik@pcz.pl




Szkolenia
Z inzynierii zarzadzania

Doradztwo i szkolenia w zakresie ekoinnowacji
produktowych

i procesowych

Zastosowanie EQC w budowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw

Ocena efektywnosci eksploatacji maszyn z
wykorzystaniem wskaznika OEE

Metody badan jakosci ustug

Statystyczne Sterowanie Procesem (SPC) z Analizg
Systemoéw Pomiarowych (MSA)



Doradztwo i szkolenia w zakresie ekoinnowacji produktowych
i procesowych

Eksperckie szkolenia i webinaria dla matych i srednich przedsiebiorstw w zakresie
wykorzystania rozwigzan ekoinnowacyjnych, w tym druku 3D oraz biomateriatéw.

Eksperckie szkolenia i webinaria w zakresie zagrozen oraz metod ograniczania
zagrozen niskiej emisji.

Doradztwo w zakresie efektywnego wykorzystania zasobéw w celu kreowania
marki spotecznie odpowiedzialnej firmy.

Kontakt:

dr hab. inz. Edyta Kulej-Dudek e.kulej-dudek@pcz.pl
dr Grzegorz Chmielarz grzegorz.chmielarz@pcz.pl

Zastosowanie EQC w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw

EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® stat sie wzorem do nasladowania dla wielu
przedsiebiorstw, ktdore wczesniej nie ubiegaty sie o certyfikat. Posiadanie
certyfikatu zwieksza efektywnos¢ firmy, ktoéra przeprowadzajac samoocene, jest w
stanie okresli¢ mocne i stabe strony dziatan projakosciowych. Pomaga takze ustalic¢
poziom dojrzatosci organizacji, jej zaawansowanie w stosowaniu nowoczesnych
technik, a takze osiggnietych rezultatow. Certyfikat poprawia wizerunek firmy
oraz jakosc¢ oferowanych produktéw/ustug. Pozwala zorientowac sie, jak daleko
organizacja posuneta sie na drodze wdrazania koncepcji zarzadzania przez jakosc
oraz ktére obszary wymagaja udoskonalen, aby osiggnac sukces.

Kontakt: dr Joanna Rosak-Szyrocka j.rosak-szyrocka@pcz.pl

Ocena efektywnosci eksploatacji maszyn z wykorzystaniem
wskaznika OEE

Szkolenie obejmuje przedstawienie zasad obliczania i interpretacji wskaznika
ogolnej efektywnosci wykorzystania maszyn i urzadzen OEE. Obejmuje zapoznanie
sie z konstrukcja wskaznika OEE, réznymi wariantami jego obliczania, sposobem
wtasciwej interpretacji jego wyniku. Obejmuje rozpoznanie stabosci oraz mocnych
stron wskaznika OEE, przedstawienie rdéznicy pomiedzy pomiarem recznym
i automatycznym. Okreslenie celéw dla procesu i systemu liczenia innych
wskaznikow TPM-u: MTTF, MTTR, MTBF. Opracowanie dokumentacji i sposobu



wizualizacji wynikéw w oparciu o wyliczone wskazniki. Przedstawienie planu
implementacji systemu pomiaru wskaznikbw TPM w firmie. Przedstawienie
korzyscii zagrozen zwigzanych z wyliczaniem wskaznika OEE.

Kontakt: dr inz. Krzysztof Knop krzysztof.knop@pcz.p!

Metody badan jakosci ustug

Ocena jakosci ustug nie jest prosta z uwagi na ich charakter, a takze subiektywizm
zwigzany z uczestnictwem klientow w tym procesie. W dostepnej literaturze
istnieje wiele metod badania jakosci ustug. Trudno jest jednak dobra¢ odpowiednig
metode do informacji, jakie przedsiebiorstwo ustugowe chciatoby uzyska¢, ale
takze znalez¢ spojny opis jej przeprowadzenia.

Jako pracownicy Wydziatu Zarzadzania PCz mamy doswiadczenie dydaktyczne
w obszarze zarzadzania jakoscia, w tym jakoscig ustug, ale takze w prowadzeniu
badan z tego zakresu w roéznych rodzajach przedsiebiorstw. Nasza oferta
skierowana jest to przedsiebiorstw ustugowych réznego rodzaju, ktére dziataja
zaréwno w trybie przedsiebiorstw stacjonarnych, jak i online. Oferta obejmuje
przede wszystkim:

e warsztaty z zakresu praktycznego stosowania metod i narzedzi zarzadzania
jakoscig oraz metod oceny jakosci ustug. Warsztaty moga odbywac sie
na terenie uczelni, jak i zleceniodawcy. Warsztaty obejmuja elementy teorii,
ale najwiekszy nacisk ktadziemy na przyktady i samodzielne, czy grupowe
¢wiczenia,

» ustugi doradcze i pomoc w prowadzeniu badan z zakresu wykorzystania
metod oceny jakosci ustug. W ramach ustug doradczych i pomocy doradzimy
jakiej metody uzy¢, aby uzyska¢ odpowiednie informacje zwrotne od
klientéw, rozwiejemy watpliwosci co do stosowania konkretnej metodyki.
Pomozemy takze w tworzeniu kwestionariuszy badan, dokonamy analizy
uzyskanych wynikéw, a takze dokonamy ich interpretacji.

Kontakt:

dr inz. Manuela Ingaldi manuela.ingaldi@pcz.pl
dr hab. inz. Dorota Klimecka-Tatar d.klimecka-tatar@pcz.pl




Statystyczne Sterowanie Procesem (SPC) z Analiza Systeméw
Pomiarowych (MSA)

Szkolenie obejmuje przedstawienie warunkéw jakie muszg byc¢ spetnione aby
wtasciwie stosowac i wykorzysta¢ metody statystycznego sterowania procesem
SPC i analizy systeméw pomiarowych MSA. Przedstawienie zasad praktycznego
wykorzystania metod SPC i MSA w przypadku oceny liczbowej i alternatywnej
wyroboéw. Przedstawienie relacji pomiedzy SPC i MSA. Nabycie umiejetnosci
doboru narzedzi SPC i MSA, a takze przeprowadzania analiz i interpretacji wynikéw
z zakresu SPC i MSA. Przedstawienie korzysci zwigzanych ze stosowaniem SPC
i MSA dla firmy i klienta.

Kontakt: dr inz. Krzysztof Knop krzysztof.knop@pcz.pl




Szkolenia
informatyczne

» Szkolenia z zakresu obstugi pakietéow biurowych

* Metody i narzedzia analizy i rozwigzywania problemow
jakosciowych w Excelu

* Przygotowanie i prowadzenie szkolen on-line
z wykorzystaniem interaktywnych narzedzi



Szkolenia z zakresu obstugi pakietow biurowych

Przedmiotem ustugi jest opracowywanie szkoleh z zakresu obstugi pakietow
biurowych. Ustuga skierowana jest do przedsiebiorstw dziatajgcych w
réznorodnych branzach, chcacych podniesé umiejetnosci i kompetencje swoich
pracownikéw

w zakresie obstugi pakietéw biurowych. Realizacja ustugi przyjmie postac
opracowanych szkoler obejmujacych:

+ edytory tekstowe (Microsoft Office, Open Office, Office 365, Google Docs) -
praca z dokumentami elektronicznymi, formatowanie styléw, praca
na szablonach. Tworzenie bibliografii i automatycznych spiséw tresci, tabel
i rysunkow. Stosowanie zaawansowanych narzedzi formatowania oraz narzedzi
pracy grupowej i korespondencji seryjnej. Praca zespotowa na tym samym
dokumencie i scalanie zmian. Ochrona prywatnosci i bezpieczeristwa
dokumentu.

* arkusze kalkulacyjne - stosowanie formut tekstowych, matematycznych,
statystycznych, logicznych oraz daty i czasu. Zaawansowana praca z
komodrkami nazwanymi. Wizualizacja danych, tworzenie tabel, wykreséw oraz
map przestawnych. Stosowanie zaawansowanych filtrow, narzedzi danych.

Praca
z narzedziami: Solver, Power Query i Analysis Toolpack. Praca zespotowa na
tym samym dokumencie i scalanie zmian. Ochrona prywatnosci i
bezpieczenstwa dokumentu.

* prezentacje multimedialne - tworzenie prezentacji multimedialnych

w programie Power Point, Prezi i Google Slides. Wstawi anie dZwieku i animacji.
Zasady tworzenia prezentacji. Praca zespotowa na tym samym dokumencie
i scalanie zmian. Ochrona prywatnosci i bezpieczeristwa dokumentu.
Zespot tworza osoby, majgce wieloletnie dos$wiadczenie w prowadzeniu zajeé
poswieconych ww. narzedziom. Posiadane przez zespdl kwalifikacje pedagogiczne
zapewniajg wysoki poziom opracowywanych materiatébw pod wzgledem
dydaktycznym i merytorycznym.

W odpowiedzi na zapytania od firm, zesp6t przygotuje oferte szkoleniowa
uwzgledniajacg indywidualne potrzeby oraz oczekiwania. Ponadto realizacja
opracowanych szkolen moze przebiega¢ w formie tradycyjnej (spotkania
w laboratorium komputerowym) jak i w formie zdalnej (za posrednictwem
platformy e-learningowej). Potwierdzeniem ukonczenia szkolenia bedzie certyfikat.

Kontakt:
dr llona Pawetoszek ilona.paweloszek@pcz.pl
dr Paula Bajdor paula.bajdor@pcz.pl




Metody i narzedzia analizy i rozwigzywania problemoéw jakosciowych
w Excelu

Szkolenie obejmuje przedstawienie:

a) klasycznych narzedzi jakosci w Excelu na przyktadach: arkusz kontrolny, diagram
Ishikawy, diagram korelacji, diagram Pareto -Lorenza, histogram, karta kontrolna,
schemat blokowy. Nowoczesne narzedzia jakos$ci w E xcelu na przyktadach: diagram
pokrewienstwa, diagram relacji, diagram systematyki, diagram macierzowy,
macierzowa analiza danych, diagram PDPC, diagram strzatkowy;

b) uzupetniajacych narzedzi jakosci w Excelu na przyktadach: wykres pudetkowy,
wykres celu, plan dziatania, matryca srodkéw zaradczych, matryca srodkéw i celdw,
macierz oceny ryzyka, karta PreControl, Cp, Cpk, arkusz sledzenia niezgodnosci,
arkusz miar i wskaznikéw, analiza pola sit, analiza koszty -korzysci, analiza kosztow
jakosci, diagram przebiegu procesu, metoda ABCD-Suzuki, matryca Pugha, diagram
z6twia, SMART, matryca kompetenc;ji;

c) pomocniczych metod analizy i rozwigzywania probleméow w Excelu na
przyktadach: 5W1H, analiza 5G, 4M+1D, 5WHY, 5WHYS, 8D, raport A3, QRQC,
EWO, OPL, QA matrix, Quick Kaizen, SMP, S -Tag.

Kontakt: dr inz. Krzysztof Knop krzysztof.knop@pcz.pl

Przygotowanie i prowadzenie szkolen on-line z wykorzystaniem
interaktywnych narzedzi

Szkolenie jest dedykowane osobom odpowiedzialnym za rozwdj kompetencji
swoich pracownikéw, ktére chcg samodzielnie tworzy¢ interaktywne projekty
e-learningowe i nimi zarzadza¢. Celem szkolenia jest dostarczenie wiedzy
potrzebnej do sprawnego oraz efektywnego tworzenia i prowadzenia szkoleh na
platformie Moodle, z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Po
zakonczonym szkoleniu, uczestnicy bedg w stanie samodzielnie opracowacd
koncepcje zdalnych kurséw oraz przygotowac projekty e-learningowe, korzystajac
zumiejetnosci tworzenia i doboru materiatéw szkoleniowych oraz ich
prawidtowego komponowania i osadzania na platformie Moodle. Zdobyta wiedza
pozwoli uczestnikom na szersze zastosowanie wybranych sktadowych platformy
Moodle w zakresie realizacji specjalistycznych szkoler, z mozliwoscig dostosowania
ich do okreslonych wymagan metodycznych, specyfiki obszaru szkolenia oraz
wtasnych potrzeb. Nasza kadra to doswiadczeni wyktadowcy z udokumentowanym
wieloletnim stazem i wiedzg praktyczng z zakresu wdrazania technologii oraz
obstugi narzedzi ksztatcenia zdalnego.

Kontakt: dr inz. Dariusz Dudek dariusz.dudek@pcz.p!




Inne szkolenia

« Szkolenia zamawiane na temat wykorzystania analizy
niezawodnosci cztowieka na réznych etapach cyklu zycia
systemu

* Audyt zerowy/ wdrozenie RODO

« Ksztattowanie ergonomicznych warunkéw pracy
w przedsiebiorstwie



Szkolenia zamawiane na temat wykorzystania analizy niezawodnosci
cztowieka naréznych etapach cyklu zycia systemu

Celem szkolenia jest przedstawienie i omoéwienie czynnikéw ksztattujacych
dziatanie cztowieka w réznych sytuacjach, przedstawienie i omowienie taksonomii
btedéw cztowieka i ich Zzrédet a takze podstawowych metod szacowania i oceny
niezawodnosci cztowieka oraz wytycznych doboru tych metod. Szkolenie
umozliwia uzyskanie umiejetnosci i kompetencji w zakresie identyfikowania
czynnikéw ksztattujacych dziatanie, identyfikowania i oceny btedéw ludzkich oraz
doboru

i przeprowadzania oceny niezawodnosci cztowieka. Niezawodnos¢ cztowieka jest
istotna w przypadku takich osob jak: menadzerowie projektéw, projektanci, osoby
opracowujace procedury, kierownicy operacyjni, dozér bezposredni, operatorzy
maszyn i urzadzen oraz personel utrzymania ruchu.

Kontakt: dr inz. Joanna Tabor joanna.tabor@pcz.pl

Audyt zerowy/ wdrozenie RODO

Ustuga obejmuje kolejne etapy wdrozenia RODO, warsztaty dla zespotu
wdrozeniowego, audyt otwarcia, analize ryzyka w procesach przetwarzania danych
osobowych, mapowanie i dostosowanie procesdéw biznesowych, dostosowanie
Srodowiska teleinformatycznego, dostosowanie dokumentacji (polityk, procedur,
klauzul i uméw), szkolenie pracownikéw i wspdtpracownikdw, audyt zamkniecia:

* audyt zgodnosci z wymogami ISO/IEC 27001 - zespét odpowiedzialny
za wdrozenie Systemu zapoznaje sie ze specyfika Panstwa podmiotu
sprawdzajac, w jakim stopniu rozwigzania stosowane przez firme spetniaja
wymagania normy [ISO 27001 oraz wymagania prawne z zakresu
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych natozone przez
ustawodawce,

« klasyfikacja aktywéw - inwentaryzacja i analiza aktywéw oraz wyznaczenie
im odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,

* analiza ryzyka - zespdt wraz z wyznaczonymi pracownikami organizacji
identyfikuje zasoby oraz przeprowadza analize ryzyka, majaca na celu
opracowanie planu wdrozenia zabezpieczen w newralgicznych obszarach

organizacji,

* opracowanie zabezpieczen - etap $cisle powigzany z analiza ryzyka,

* opracowanie i wdrozenie dokumentacji SZBI - opracowanie petnej
dokumentacji systemu przypisanej indywidualnie do kazdej placowki,

» szkolenia pracownikéw z SZBI - szkolenia majace na celu zapoznanie

kierownictwa oraz pracownikédw z wymaganiami normy I1SO 27001, w tym



m.in., sposoby odpowiedniego zabezpieczenia informacji, postepowanie
z dokumentacja systemowa oraz postepowanie w sytuacji naruszenia normy,

+ szkolenie audytoréw wewnetrznych SZBI - zapewnienie odpowiedniego
poziomu postugiwania sie norma w celu przeprowadzenia audytéw
wewnetrznych w organizacji, audyt powdrozeniowy ma zgodnos¢ z wymogami
ISO/IEC 27001 - audyt przeprowadzany przez zespdt wraz z wyznaczonymi
audytorami wewnetrznymi, majacy na celu sprawdzenie przygotowania
placowki do audytu certyfikujgcego, wsparcie powdrozeniowe w zakresie
utrzymaniai przegladoéw SZBI.

Kontakt: dr inz. Justyna Zywiotek justyna.zywiolek@pcz.pl

Ksztattowanie ergonomicznych warunkéw pracy
w przedsiebiorstwie

Celem szkolenia/warsztatéw jest rzetelna identyfikacja zagrozen w miejscu pracy
oraz dostosowanie srodowiska materialnego do mozliwosci, potrzeb i ograniczen
psychofizycznych pracownika.

Kontakt: dr Marta Niciejewska marta.niciejewska@pcz.p!



