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Szanowni Panstwo!

W ostatnim dziesiecioleciu nastgpito zacieSnienie wspotpracy
w zakresie badan i rozwoju pomiedzy przedsiebiorstwami
a uczelniami wyzszymi. Misjg naukowo-badawczg Wydziatu
Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej jest tworzenie
utylitarnych rozwigzan, opartych na teorii, dotyczgcych
wspotczesnych wyzwan organizacyjnych, zarzgdczych
i inzynierskich, ktére moga by¢ wdrazane w przedsiebiorstwach
oraz organizacjach publicznych.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszg ofertg ustug dla
biznesu. JesteSmy otwarci na propozycje z Panstwa strony,
ktdére pozwolg przygotowac oraz dostosowac zakres i forme
ustug do Panstwa potrzeb.

Z powazaniem

dr hab. inz. lwona Otola Prof. PCz
Dziekan Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej



Spis tresci

ZAUZAZANTE......oceee et sss s s s s sassassas e sassassassassassassassassassas 3
Wspomaganie proceséw decyzyjnych a ryzyko dziatalnosci gospodarczei.............. 4
Analiza efektywnosdci wykorzystanych narzedzi i decyzji w przedsiebiorstwie.....5

Wykonanie profesjonalnej analizy strategicznej przedsiebiorstwa 5

Zwiekszanie bezpieczenstwa zasobdw informacyjnych ... 6

Opinie o innowacyjnosci

Analiza ryzyka w organizacji

Diagnoza metod i technik identyfikacji ryzyka w organizacji.........ceeeeeereeeeeeeneenrenrennnns 8
Marketing 9
Sporzadzanie programow MarketingOWYCh.......erereercecesresssessssessssesssssessessenees 9
Inzynieria zarzadzania 10
Analiza 20Spodarki MAAZYNOWE| ...ttt sessssssssessessessesssssessesens 11
Srodowiskowa 0ceNa CYKIU ZYCia PrOAUKEU weeweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmmmmsssssssssseessssseseessssmmmenns 11
Doradztwo i ekspertyzy w zakresie ekoinnowacji 12
Badanie nosnosci wielkogabarytowych tozysk tocznych wiencowych ................... 12
Badanie chropowatosci powierzchni 13
Badanie twardosSci MateriatOw ...ttt ssessssasessssssssasesas 13
Badanie podobaroskopowe (statyczne i dynamiczne) 14
Przygotowanie audytu technologicznego 14
Mapowanie strumienia wartosci - Value Stream Mapping (VSM) ... 15
Finanse i rachunkowos¢ 16
Ekspertyzy i analizy w zakresie finansdw i racChunKoOWOSCi........c.ceceveerrereerrereesrersensnen. 16
Statystyka 17
Ba@ANIA MY NKU. ettt ettt s sessesses s b s s bbb bbb bbb benaes 18
Pomiar jakosci ustug/obstugi w firmie - badania ankietowe metoda Servqual ... 18
Inne 19
Ttumaczenia oraz ustugi jezykowe dla firm i instytucji (jezyk niemiecki) ............. 20
Ekspertyzy w zakresie analizy i oceny bezpieczenstwa procesu pracy ... 21

ANALIZA DIOTEEADACK = EEG ...ttt eeeseeaeeetesesesasassesnesesesassasaneseseenens 20



Zarzadzanie

Wspomaganie procesow decyzyjnych a ryzyko
dziatalnosci gospodarczej

Analiza efektywnosci wykorzystanych narzedzi i decyzji
w przedsiebiorstwie

Wykonanie profesjonalnej analizy strategicznej
przedsiebiorstwa
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Diagnoza metod i technik identyfikacji ryzyka w
organizacji



Wspomaganie proceséw decyzyjnych a ryzyko dziatalnosci
gospodarczej

Ustuga polega na identyfikacji, analizie i wykonaniu opisu zmian zachodzacych
w otoczeniu zewnetrznym podmiotéw gospodarczych, a zwtaszcza analizie ryzyka
towarzyszacego dziatalnosci przedsiebiorstw produkcyjnych oraz firm ustugowych.
W ramach realizacji ustugi zostang przeprowadzone profesjonalne analizy
statystyczno-ekonometryczne, przy czym zestaw narzedzi diagnostycznych bedzie
dostosowany do indywidualnych preferencji zleceniodawcy oraz mozliwosci
pozyskania danych statystycznych o charakterze pierwotnym i wtérnym.
Identyfikacja zmian zachodzacych w turbulentnie zmieniajacym sie otoczeniu
zewnetrznym oraz okreslenie ich wptywu na funkcjonowanie danego podmiotu
dostarczy Panstwu waznych informacji wspomagajacych procesy podejmowania
decyzji oraz zarzadzania ryzykiem. Ponadto oferta obejmuje skonstruowanie,
w zaleznosci od Panstwa indywidualnych potrzeb, modeli tendencji rozwojowe;j
z wahaniami sezonowymi, czy przyczynowo - skutkowych modeli
ekonometrycznych, ktére zostang wykorzystane w procesie predykcji, dostarczajac
Panstwu cennych informacji o ksztattowaniu sie w najblizszej przysztosci waznych
zmiennych diagnostycznych lub czynnikéw ryzyka.

Mozemy Panstwu zaproponowac przyktadowe opcje wykonywanych przez nasz
zespo6t analiz:

1. Analiza potencjatu badawczo-rozwojowego i innowacyjnosci podmiotow
gospodarczych z wykorzystaniem danych przestrzenno-czasowych, modeli
panelowych, modeli dynamicznych zawierajacych mechanizm korekty btedem,

2. Analiza ryzyka zanieczyszczenia srodowiska - prognozowanie wielkosci
i zmiennosci emisji zanieczyszczen powstatych podczas procesu produkgji,
kwantyfikacja tego ryzyka, ocena wptywu regulacji prawno-administracyjnych
i czynnikéw makroekonomicznych na wielko$¢ emisji zanieczyszczen,

3. Ekonomiczna ocena efektywnosci inwestycji w obszarze energetyki
odnawialnej - oszacowanie efektywnosci ekonomicznej inwestycji w OZE, ocena
efektywnosci inwestycji proekologicznych w energetyce odnawialnej z
uwzglednieniem efektu ekologicznego, analiza kosztéow i korzysci inwestycji w
OZE, wykorzystanie metod dynamicznego kosztu jednostkowego DGC.

4. Modelowanie i prognozowanie popytu, np. wykorzystaniem modeli klasy
ARIMAX, SARIMA w prognozowaniu zapotrzebowania na energie elektryczna,

5. Ocena efektywnosci inwestycji na rynku kapitatowym, walutowym,
towarowym; ocena ryzyka inwestycyjnego - wykorzystanie metod
wielowymiarowej analizy statystycznej na podstawie danych o sytuacji
ekonomicznej spotek oraz ocena relacji pomiedzy oczekiwanym dochodem



a ryzykiem inwestycji w akcje z wykorzystaniem metod ekonometrii finansowej i
historycznych notowan gietdowych.

Wykonane analizy numeryczne oraz profesjonalna interpretacja otrzymanych
wynikéw beda pomocne w procesie podejmowania decyzji oraz zarzadzania
ryzykiem.

Kontakt:
dr Aneta Wtodarczyk aneta.wlodarczyk@pcz.pl

Analiza efektywnosci wykorzystanych narzedzi i decyzji
w przedsiebiorstwie

Dzieki posiadanej wiedzy i doswiadczeniu jestesmy w stanie wspomagac
przedsiebiorstwa w dziataniu w zakresie wfasciwej (optymalizowanej
ekonomicznie wedtug wybranych kryteridéw) organizacji produkcji i transportu.
Woykorzystanie metod statystycznych umozliwia okreslenie punktéw granicznych,
waskich gardet produkcji (transportu) oraz progéw efektywnosci mozliwych do
osiaggniecia przy zadanych warunkach. Rozszerzone analizy pozwalajg z duzym
prawdopodobienstwem na wskazanie terminéw realizacji zatozonych efektow.

Analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa z wykorzystaniem takich narzedzi jak:

1. Algorytm transportowy (logistyka transportu),

2. Algorytmy sieciowe (organizacja produkgji),

3. Funkcje dyskryminacyjne (organizacja produkgcji, osigganie zatozonych progéw),
4. Teoria gier (dobdr asortymentu, decyzje rynkowe),

5. Programowanie liniowe (struktura produkcji),

6. Analiza statystyczno-ekonometryczna procesu produkcyjnego,

7.Badanie efektywnosci technicznej przedsiebiorstw i podmiotéw ustugowych.

Kontakt:
dr hab. Marek Szajt marek.szajt@pcz.pl

Wykonanie profesjonalnej analizy strategicznej przedsiebiorstwa

Wykorzystanie metody analizy strategicznej - najbardziej znanej i najczesciej
stosowanej w praktyce zarzadzania przedsiebiorstwami. Wykorzystanie tych
metod pozwala oceni¢ rynkowe szanse przedsiebiorstwa oraz unikngé czesto
popetnianych btedéw. Dzieki temu zarzadzajacy moga ograniczy¢ ryzyko
nietrafionych decyzji, jak i odnies¢ sukces na coraz silniej konkurencyjnych rynkach.



Wykorzystane metody stuza do analizy makrootoczenia, otoczenia
konkurencyjnego oraz sytuacji wewnetrznej przedsiebiorstwa.

Zakres pracy obejmuije:

Kontakt:

okreslenie celu analizy strategicznej,

charakterystyke badanego przedsiebiorstwa,

okreslenie misji,

analize otoczenia blizszego,

analize makrootoczenia [metoda delficka i scenariuszowal,

analize sektorowa,

analize pozycji konkurencyjnej metodg 5 sit M.E. Portera - analiza
strukturalna sektora,

schemat oceny atrakcyjnosci sektora - ocena punktowa,

bilans strategiczny zasobow przedsiebiorstwa,

analize SWOT - heurystyczna technika analityczna,

identyfikacje mozliwych opcji strategicznych,

wspoétprace przy tworzeniu strategii rozwojowych, konkurencyjnych,
marketingowych.

dr hab. inz. Pawet Nowodzinski, prof. PCz pawel.nowodzinski@pcz.p!

Zwiekszanie bezpieczenstwa zasobow informacyjnych

Opis ustugi: w ramach zwiekszenia bezpieczenstwa zarzadzania zasobami
informacyjnymi w przedsiebiorstwach MSP oferujemy ustugi obejmujace dziatania
doradcze, analizy stanu zastanego, propozycji zmian i konfiguracji sprzetowo-
programowej zaplecza informatycznego oraz utworzenia polityk normujacych
zasady przetwarzania informacji i danych w organizacji gospodarcze;j.

Oferta obejmuje w szczegdlnosci takie obszary zagadnien, jak:

sporzadzanie prawidtowego audytu urzadzen komputerowych,
oprogramowania do zarzadzania zasobami informacyjnymi;
wyszczegblnienie obszaréw podatnosci na ryzyko utraty lub zniszczenia
informacji;

wyszczegblnienie potencjalnych zagrozen w organizacji gospodarczej;
analize ryzyka w zakresie utraty lub zniszczenia informacji;

propozycje zmian, zakupu i konfiguracji rozwigzan zwiekszajacych
bezpieczenstwo informacji:



o bezpieczne kanaty wymiany informacji, w tym réwniez miedzy
sieciami LAN z uzyciem szyfrowanych kanatéw VPN;

o tworzenie backupéw urzadzen, baz danych i informacji
przechowywanych na urzadzeniach koncowych;
zabezpieczanie przed szyfrowaniem informacji (ransomware);
archiwizacja informacji;
przydzielanie praw dostepu do informacji indywidualnie dla
poszczegdlnych pracownikow;

o kontrola urzadzen prywatnych (BYOD).

° utworzenie polityk (dokumentéow) w zakresie prawidtowego
przetwarzania informacji zgodnych z obowigzujacym prawem,
w szczegolnosci rozporzadzeniem RODO;

. dostosowanie istniejacych kanatéw wymiany informacji i kanatow
wykorzystywanych przez przedsiebiorstwo w zakresie dziatan
marketingowych do wymogoéw prawnych (w tym RODO);

° inne, indywidualne w zakresie bezpieczenstwa informacji specyficzne dla
okreslonego podmiotu gospodarczego.

Po przeprowadzeniu dziatan zwiekszajagcych bezpieczenstwo zasobow
informacyjnych, w ramach oferty zawarte sg szkolenia ogdélne dla pracownikow
w obszarze bezpiecznego zarzadzania informacjg na poszczegoélnych stanowiskach
pracy z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa i przepiséw
wewnetrznych organizacji oraz szkolenia dla oséb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo zasobow niematerialnych w organizacji.

Kontakt:
dr Pawet Kobis; pawel.kobis@pcz.pl

Opinie o innowacyjnosci

Opis ustugi: Opracowanie opinii o innowacyjnosci obejmuje fachowa analize stanu
obecnego technologii, przeglad literatury w omawianym zakresie, przygotowanie
niezbednej dokumentacji potwierdzajacej innowacyjnos¢ procesowsa, produktowa
lub organizacyjna.

Kontakt:
dr hab. inz. Robert Ulewicz, prof. PCz robert.ulewicz@pcz.pl
dr hab. inz. Dorota Klimecka-Tatar d.klimecka-tatar@pcz.p!




Analiza ryzyka w organizacji

W ramach ustugi analizy ryzyka w organizacji, mogg zosta¢ wykonane:

1. Analizaryzykazwigzanego z komunikacjg wewnetrzng w organizacji
e identyfikacjaiocena ryzyk komunikacyjnych,
e rekomendacja strategii postepowania z wybranymi ryzykami
komunikacyjnymi,
2. Analizaryzyka zwigzanego z elastycznym dziataniem organizacji
e identyfikacja i ocena poziomu elastycznosci dziatan w wybranych
obszarach organizacyjnych przedsiebiorstw,
e rekomendacja dziatan majacych na celu wzrost poziomu elastycznosci
w dziataniach przedsiebiorstw,
3. Analiza ryzyka zwigzanego z nieprawidtowymi postawami przedsiebiorczymi
i podejsciem innowacyjnym pracownikdw organizacji
e identyfikacja i ocena ryzyka zwigzanego z nieprawidtowymi postawami
i zachowaniami przedsiebiorczymi pracownikdw organizacji,
e rekomendacja dziatan majacych na celu wzrost orientacji
przedsiebiorczej pracownikow.
Kontakt:

dr hab. Anna Korombel prof. PCz anna.korombel@pcz.p!
dr hab. inz. Anna Lemanska-Majdzik, prof. PCz a.lemanska-majdzik@pcz.pl
dr hab. Matgorzata Okreglicka Prof. PCz malgorzata.okreglicka@pcz.pl




Marketing

Sporzadzanie na bazie przyjetej strategii, programéw marketingowych
dotyczacych produktéw i ustug, cen, dystrybucji oraz zintegrowanej komunikacji z
klientami

z uwzglednieniem réznych horyzontéw czasu. Oferta obejmuje przygotowanie
programéw dla rdéznego rodzaju podmiotéw obstugujacych zaréwno klientow
indywidualnych jak rowniez biznesowych.

Kontakt:
prof. zw. dr hab. Arnold Pabian
dr inz. 1zabela Sowier-Kasprzyk



Inzynieria zarzadzania

e Analiza gospodarki magazynowej

e Srodowiskowa ocena cyklu zycia produktu

e Doradztwoiekspertyzy w zakresie ekoinnowacji

e Badanie nosnosci wielkogabarytowych tozysk tocznych
wiencowych

e Badanie chropowatosci powierzchni

e Badanie twardosci materiatéw

e Badanie podobaroskopowe (statyczne i dynamiczne)

e Przygotowanie audytu technologicznego

e Mapowanie strumienia wartosci - Value Stream
Mapping (VSM)



Analiza gospodarki magazynowe;j

W analizie gospodarki magazynowej stosuje sie wskazniki wydajnosci, operacyjne
logistyczne wskazniki pracy magazynu, wskazniki kosztowe dziatalnosci
magazyndw oraz wskazniki ekonomiczne pracy magazynu. Umozliwiaja one
dokonanie oceny aktualnego stanu wykorzystania i wydajno$ci magazynu oraz
posiadanych srodkéw technicznych, a takze pozwalajg okresli¢ np. poziom
poprawnosci realizowanych dostaw czy stopien realizacji zamoéwien.

Przyktadowo stosuje sie: wskazniki wykorzystania pojemnosci uzytkowej
magazynu, czy tez pojemnosci sktadowej, wskaznik technicznego uzbrojenia
przestrzeni magazynowej (przedstawiajgcy technologiczne zaawansowanie
magazynu), wskaznik wydajnosci srodkow transportu magazynowego, wskazujacy
na poziom wykorzystywania srodkow transportu w procesie magazynowania czy
tez wskaznik wykorzystania $rodkéw transportu magazynowego, okreslajacy
stopien wykorzystania srodkéw transportowych w poréwnaniu z ich nominalnymi
mozliwosciami, a takze wskaznik wykorzystania czasu pracy urzadzenh
mechanicznychiin.

Kontakt:
dr Marta Daron marta.daron@pcz.pl

Srodowiskowa ocena cyklu zycia produktu

Przeprowadzenie s$rodowiskowej oceny cyklu zycia (LCA) produktu, procesu
technologicznego lub organizacji przy wykorzystaniu oprogramowania SimaPro.
Celem oceny moze by¢ opracowanie srodowiskowej deklaracji produktu (EPD),
przygotowanie dokumentacji w procesie ubiegania sie o certyfikaty srodowiskowe,
wsparcie procesu wdrazania i rozwijania systemu zarzadzania srodowiskowego
(ISO 14001/EMAS), zastosowanie kryteriéw eko-projektowania dla produktéw
i procesow oraz optymalizacja Srodowiskowa produktéw, proceséw lub organizacji.
Ocena obejmuje kalkulacje przeptywow materiatowych, energii, odpadéw oraz
emisji w odniesieniu do obiektu oceny, opracowanie modelu cyklu zycia i jego faz,
wyliczenie wskaznikdw wptywu oraz interpretacje w odniesieniu do przyjetego
celu oceny. Stosowane metody wptywu (ReCiPe, IPPC, carbon footprint,
environmental footprint, EPD) sg dobierane wg przedmiotu i celu oceny. Zakres
oceny obejmuje fazy przedprodukcyjne, produkcyjne, uzytkowania oraz
koncowego zagospodarowania. Podejscie cyklu zycia moze by¢ zastosowane
rowniez

w powigzaniu z kosztami w formie oceny kosztéw w cyklu zycia (LCC). Obszarem
zastosowania wynikéw oceny moze by¢ réwniez opracowanie modeli biznesu,
budowa i ocena tancuchéw wartosci produktéw i proceséw, ocena rozwigzan



z zakresu symbiozy przemystowej i gospodarki okreznej, opracowanie rozwigzan
systemowych w zakresie logistyki oraz logistyki zwrotnej, zagospodarowania
odpadoéw i recyklingu.

Kontakt:
Dr hab. inz. Tomasz Nitkiewicz, prof. PCz tomasz.nitkiewicz@pcz.pl

Doradztwo i ekspertyzy w zakresie ekoinnowacji

Oferta jest skierowana do przedsiebiorstw, ktére wdrazajg innowacje procesowe
lub produktowe:

° przeprowadzenie audytow i ocen srodowiskowych w organizacjach
gospodarczych, zgodnych znomg ISO 14001;
° ekspertyzy (analiza, ocena, audyt) w zakresie ekoinnowacji

produktowych i proceséw biznesowych (technologiczne, organizacyjne,
biznesowe, marketingowe, ICT), wg Manual Oslo 2018;

° badania marketingowe i promocja rozwigzan eko-inowacynych
oferowanych przez MSP w sieci ustug ECOLABNET w krajach Regionu
Morza Battyckiego;
° Kreowanie wartosci MSP w miedzynarodowej bazie dobrych praktyk
eko-innowacyjnych w sieci ECOLABNET.
Kontakt:

dr hab. inz. Waldemar Jedrzejczyk, prof. PCz waldemar.jedrzejczyk@pcz.pl
dr hab. inz. Robert Kuceba robert.kuceba@pcz.pl

Badanie nosnosci wielkogabarytowych tozysk tocznych wiericowych

Katedra Inzynierii Produkcji i Bezpieczenstwa dysponuje autorskim programem
komputerowym do automatycznego sporzadzania charakterystyki nosnosci tozysk
wiencowych, a takze wyznaczania dystrybucji obcigzen przenoszonych przez
poszczegolne elementy toczne rozmieszczone wzdtuz obwodu jego biezni.
Opracowany program do tworzenia tych charakterystyk stanowi przydatne
narzedzie obliczeniowe dla projektanta, ktéry juz we wstepnym etapie
projektowania moze wyznaczy¢ dopuszczalny obszar obcigzania projektowanego
tozyska wiencowego. Wyznaczane charakterystyki nosnosci za pomoca tego
programu uwzgledniajg wiele czynnikéw wptywajacych na nosnos¢ tozyska takich
jak: zmienny kat dziatania elementéw tocznych na skutek przenoszonych obcigzen,
wptyw luzu osiowego i wptyw sit promieniowych na nosnos¢ tozyska, ograniczenie
nosnosci tozyska ze wzgledu na wytrzymato$¢ $rub mocujacych tozysko do
podzespotdéw wsporczych maszyny. Charakterystyki te moga z powodzeniem
zosta¢ zamieszczane w ofertowych katalogach producentéw tozysk wiencowych.



Program obliczeniowy dedykowany jest do wyznaczania nosnosci najbardziej
popularnych tozysk wiencowych takich jak: tozysko kulkowe jednorzedowe o styku
czteropunktowym, kulkowe dwurzedowe, wateczkowe krzyzowe, wateczkowe
trzyrzedowe. Istnieje réowniez mozliwo$¢ przeprowadzenia obliczen dla innych
typéw tozysk wiencowych. Dodatkowo, producenci wielkogabarytowych tozysk
tocznych moga skorzystac¢ z wieloletniego doswiadczenia pracownika Katedry -
dr inz. Marka Krynke w zakresie obliczania tozysk w przypadku ich posadowienia
na podzespotach wsporczych niezapewniajgcych dostatecznej sztywnosci
podparcia tozyska.

Kontakt:
drinz. Marek Krynke marek.krynke@pcz.pl

Badanie chropowatosci powierzchni

Badanie profilometryczne, badanie chropowatosci powierzchni materiatéw (detali).
Parametry techniczne profilometru:

zakres gtowicy: 300 um + 10%

- rozdzielczos¢ gtowicy : 0,01 um

- doktadnos¢ minimum 2%

- nacisk minimum w zakresie 150-300 mg

- dtugos¢ pomiarowa minimum w zakresie 0,25-25mm
- filtr 2CR lub Gauss

- odcinki elementarne:0,250,82,5i 8 mm

Badanie obejmuje oznaczenie paremetrow profilu powierzchni Ra, Rz, Rp, Rmr,
Rpc, Rsm oraz analize statystyczng wynikow.

Kontakt:
dr hab. inz. Dorota Klimecka-Tatar d.klimecka-tatar@pcz.pl

Badanie twardosci materiatow

Weryfikacja materiatéw pod wzgledem twardosci. Weryfikowanie poprawnosci
parametréw twardosci dla wybranych grup materiatéw. Mozliwo$¢ badania
twardosci materiatéow metodami: Vickers’a i Shore’a:

- badanie metoda Vickers’a (w skali HV5, HV10, HV20, HV25, HV30, HV50). To
najbardziej popularna metoda badan materiatéw metalicznych. Badania
realizowane z wykorzystaniem twardos$ciomierza cyfrowego z wgtebnikiem
diamentowym. Badanie obejmuje analize statystyczng uzyskanych wynikéw



(pomiar catkowity, max, min, $rednia, zakres, standardowa odchytka) i konwersje
danych np. do wytrzymatosci;

- badania metoda Shore’a (w skali A 0-100). To badanie twardosci materiatéw
miekkich typu (guma, skora tworzywa sztuczne). Pomiar realizowany na urzadzeniu
spetniajacym wymagania norm DIN 53505, ISO 868, ASTM D 2240

Kontakt:
dr hab. inz. Dorota Klimecka-Tatar d.klimecka-tatar@pcz.p!

Badanie podobaroskopowe (statyczne i dynamiczne)

Opis ustugi: badania podobaroskopowe obejmuja badania dynamiczne i statyczne:

a) analize chodu od momentu wybicia przez przetaczanie do postawienia stopy -
realizowane z wykorzystaniem platformy do pomiaru sit reakcji podtoza -
pedobarograf do analiza chodu, stania i réwnowagi z matg rozbiegowa do 240
cm i strefg aktywng 40x40 cm,

b) badanie obcigzenia stép podczas stania z wykorzystaniem podoskaner 2D -
podoskopu do oceny podeszwowej.

Kontakt:
dr hab.inz. Dorota Klimecka-Tatar d.klimecka-tatar@pcz.pl

Przygotowanie audytu technologicznego

Opis ustugi: przygotowanie procedury i wytycznych realizacji niezaleznej,
obiektywnej, usystematyzowanej i metodycznej dziatalnosci, ktérej celem jest
ocena potencjatu proceséw, potrzeb oraz mozliwosci technologicznych
przedsiebiorstwa w zakresie wytwarzanych produktéw.

Zakres dziatan obejmuje:

a) okreslenie celu, przedmiotu i zakresu badania;

)
b) wstepng identyfikacje i konkretyzacje metody badania;

c) dobor kryteriéw oceny dziatan;
d) opracowanie zasad pomiaru i oceny dziatan;
)

e) identyfikacje stanu faktycznego i wyprowadzenie ustalen diagnostycznych

dotyczacych dziatan;

f) synteze wynikow badania i okreslenie kierunkéw doskonalenia.



Petna i wyczerpujaca diagnoza stanu faktycznego i weryfikacja tego, czy wstepuja
nieprawidtowosci, wykrycie btedéw, ocena ich istotnosci oraz sformutowanie
hipotez usprawniajgcych. Z kolei zakres audytu wynika bezposrednio z okreslonego
celu i przedmiotu badania. Precyzuje on zakres autonomicznosci oraz stopien
szczegdtowosci przedsiewziecia badawczego. Okreslenie identyfikacji przedmiotu
badania polega na ogdélnym rozpoznaniu warunkéw badania poprzez zebranie
podstawowych danych o dziataniach badanej jednostki. Konkretyzacja metody
badania to podjecie decyzji w zakresie wybranych metod i technik szczegétowych
wykorzystywanych w postepowaniu badawczym.

Kontakt:
dr hab. inz. Robert Ulewicz, prof. PCz robert.ulewicz@pcz.pl

Mapowanie strumienia wartosci - Value Stream Mapping (VSM)

Opis ustugi: ustuga obejmuje kolejne etapy analizy przeptywoéw informacyjnych
i materiatowych w procesach produkcyjnych i ustugowych. Mapowanie strumienia
wartosci, analiza VSM (Value Stream Mapping) jest pierwszym krokiem
w identyfikacji obszaréw procesu wymagajacych doskonalenia. Jest to najbardziej
popularne narzedzie podczas wdrazania koncepcji Lean w przedsiebiorstwach. Na
podstawie obserwacji i danych obecnych zebranych podczas realizacji procesu
tworzona jest mapa stanu obecnego, ktéra jest réwniez podstawa do tworzenia
mapy stanu przysztego (stanu oczekiwanego). Zakres mapowania zalezy od
wyznaczonego obszaru doskonalenia. Ustuga obejmuje roéwniez szkolenia
i warsztaty dla pracownikow.

Kontakt:
dr hab. inz. Dorota Klimecka-Tatar d.klimecka-tatar@pcz.p!




Finanse
rachunkowosc¢

Ekspertyzy i analizy w zakresie finansow i rachunkowosci

Ekspertyzy moga dotyczyc nastepujacych zagadnien szczegdétowych:

° prowadzenie ksigg rachunkowych w wybranych obszarach,
o wybor rachunku kosztéw,
o analizy ekonomiczno-finansowe.

Kontakt:

prof.dr hab. Jolanta Chluska



Statystyka

e Badaniarynku
e Pomiar jakosci ustug/obstugi w firmie — badania
ankietowe metoda Servqual



Badania rynku

Dotychczasowe doswiadczenie umozliwia przeprowadzenie badan rynku na
kazdym ich etapie. Wspomagamy analize istniejacych probleméw, ich
kwantyfikacje i wskazanie metod pomiaru. Oferta obejmuje zaprojektowanie
badania statystycznego (np. ankietowego) oraz weryfikacje, analize i interpretacje
danych pozyskanych przez kontrahenta z dowolnego biura badania opinii.
W zaleznosci od potrzeb oferta moze obejmowaé prezentacje wynikéw,
testowanie, wnioskowanie, symulacje lub walidacje.

Kontakt:
dr hab. Marek Szajt marek.szajt@pcz.pl

Pomiar jakosci ustug/obstugi w firmie - badania ankietowe metoda
Servqual

Satysfakcja klienta w duzej mierze wigze sie z jakosScig ustug/jakoscig obstugi.
Wyrdznia sie pie¢ podstawowych grup czynnikéw decydujgcych o jakosci ustug,
takich jak: elementy materialne, solidnos$¢, szybkos¢ reakcji, pewnosc, empatia
(podejscie do klienta). Dzieki zastosowaniu metody Servqual mozna zbadad
oczekiwania klientow odnosnie pozadanego przez nich poziomu ustugi/obstugi
oraz uzyska¢ od klientéw opinie na temat zrealizowanej ustugi/obstugi. Jest to
metoda stuzaca do weryfikowania jakosci obstugi czy tez oferowanych ustug przez
firme. Badanie ma charakter ankietowy i sktada sie z dwoch etapéw. Pierwszy etap
jest przeprowadzany zwykle przed ustuga (chodzi o okreslenie oczekiwan
klientéw), natomiast drugi etap nastepuje po realizacji ustugi (klienci oceniaja
realizacje ustugi). Wazna kwestig jest okreslenie réznicy pomiedzy oczekiwaniami
klientéw

a ich faktycznymi doswiadczeniami wynikajacymi ze $wiadczenia ustug przez firme.
Celem badania jest wykrycie tzw. luk, na podstawie ktérych identyfikuje sie
obszary obstugi w firmie wymagajagce poprawy i wprowadzenia dziatan
doskonalacych.

Kontakt:
dr Marta Daron marta.daron@pcz.pl




Ttumaczenia oraz ustugi jezykowe dla firmi instytucji
(jezyk niemiecki)
Analiza biofeedback - EEG

Ekspertyzy w zakresie analizy i oceny bezpieczenstwa
procesu pracy



Ttumaczenia oraz ustugi jezykowe dla firm i instytucji
(jezyk niemiecki)

Oferta ustug obejmuije:

e ttumaczenie korespondencji handlowej i innych dokumentéw;

e ttumaczenia dla branzy e-commerce: ttumaczenie opiséw produktow,
lokalizacja i ttumaczenie contentu sklepéw internetowych, przektad
tresci  marketingowych, formularzy kontaktowych, regulaminéw
e-sklepow i innych dokumentoéw,

e ustugi dla branzy eksportowej: ttumaczenia etykiet, instrukcji obstugi,
dokumentoéw handlowych i korespondencji z kontrahentami;

o przektadilokalizacja serwisow internetowych;

e  przektad materiatéw promocyjnych i marketingowych;

e ttumaczeniaustne;

e  obstugattumaczeniowa spotkan, targéw itp.

Kontakt:
dr Aleksandra Radziszewska aleksandra.radziszewska@pcz.pl

Analiza biofeedback - EEG

Opis ustugi: Badanie i trening EEG Biofeedback do obserwowania aktualnych
proceséw organizmu. EEG Biofeedback koncentruje sie na czynnosci
bioelektrycznej moézgu. Sesje (badania i trening EEG) przeprowadzane
sq z wykorzystaniem 5-kanatowej gtowicy wzmacniaczy biologicznych EEG
DigiTrack BF z pomiarem saturacji i rytmu serca. Aparat do badan i treningu EEG
Biofeedback umozliwia rejestracje zapisu EEG z 4 elektrod jednoczesnie oraz
dodatkowo pozwala na zapis i analize wysycenia krwi tlenem oraz rytmu serca
podczas sesji. Powyzsze mozliwosci pozwalajg na uzyskanie petnego obrazu stanu
podczas wykonywania czynnosci treningowych.

Kontakt:
dr hab. inz. Dorota Klimecka-Tatar d.klimecka-tatar@pcz.p!
dr inz. Manuela Ingaldi manuela.ingaldi@pcz.pl




Ekspertyzy w zakresie analizy i oceny bezpieczenstwa procesu pracy

Opis ustugi: ekspertyza obejmuje identyfikacje potencjalnych btedéw ludzkich i ich
mozliwych zrédet; identyfikacje czynnikéw ksztattujagcych wyniki dziatania
cztowieka i ich ocene ekspercky; szacowanie i ocene btedu cztowieka dla
kluczowych dziatan oraz propozycje podniesienia niezawodnosci cztowieka.

Kontakt:
drinz.Joanna Tabor joanna.tabor@pcz.pl
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