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4. Omowienie osiagni¢¢, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. zm.)

4.1. Wskazanie i omowienie osiagniecia — monografia naukowa

Jako gldwne osiggniecie naukowe, o ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. zm.) wskazuje
autorska monografi¢ naukowa /7./_monografia]:

e Pyplacz P., Uwarunkowania akceptacji technologii RPA w automatyzacji procesow

biznesowych matych i srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej,

Czgstochowa 2024, ISBN 978-83-7193-978-5.

Recenzje wydawnicze monografii sporzadzili:
e prof. dr hab. inz. Agnieszka Bitkowska — Politechnika Warszawska
e dr hab. inz. Marek Dudek, prof. AGH — Akademia Gérniczo-Hutnicza, Krakow



Podstawowe zalozenia konceptualno-badawcze

Podstawa ubiegania si¢ o stopien doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych,
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci jest monografia nt. Uwarunkowania akceptacji technologii
RPA w automatyzacji procesow biznesowych matych i Srednich przedsigbiorstw. Monografia jest
rezultatem mojego kilkuletniego zainteresowania i badan nad aspektami wykorzystania technologii
informacyjno - komunikacyjnych, narzedzi informatycznych w matych i $rednich przedsiebiorstwach
(MSP) w aspekcie usprawniania, optymalizowania i automatyzacji procesow biznesowych.
Wykorzystanie narzgdzi transformacji cyfrowej w MSP nie jest powszechne, mimo to niezbgdne, gdyz
pozwala im na efektywne konkurowanie na rynku [Ghouse, Sipos, 2022].

Zarzadzanie procesowe jest jedng z wielu koncepcji zarzadzania [Cyfert, 2007, s. 90-98],
a podejscie procesowe uwazane jest za jedng z najwazniejszych orientacji w zakresie organizacji
i zarzadzania wspolczesnymi przedsiebiorstwami [Nowosielski, 2009; Bitkowska, 2019b]. Jak okresla
M. Trocki [2016, s. 178], jest ono dziedzing zarzadzania laczaca cele i strategie organizacji
z oczekiwaniami klientow poprzez badanie, projektowanie, realizowanie i usprawnianie procesow
biznesowych. Jest to zmiana sposobu zarzadzania organizacja, zmiana mentalnosci pracownikow
i podmiotow wspotpracujacych z organizacja [Trocki, 2014], czyli zmiana na plaszczyznie
organizacyjnej, kulturowej i technologicznej [Krukowski, 2016]. Jak zauwaza A. Bitkowska [2019a,
s. 41], w zarzadzaniu procesowym nalezy uwzgledni¢ wymiary, takie jak: wiedzy, informatyczny,
organizacyjny, spoteczny i finansowy. Aby zarzadzanie procesowe byto realizowane skutecznie,
konieczne jest: zrozumienie i zaangazowanie kadry zarzadzajacej, odpowiednio zdefiniowana
odpowiedzialno$¢, przyjeta i realizowana kultura organizacyjna otwarta na procesy, powigzanie
procesoOw ze strategiami, celami i polityka organizacji, zdefiniowana struktura procesow, wsparcie
realizacji procesow przez systemy i rozwigzania informatyczne [Bitkowska, 2019a, s. 26-27], ktore sa
istotnym elementem na wszystkich etapach zarzadzania procesami. Jak podkresla J. Paliszkiewicz
[2023], technologia jest trzecim filarem (obok strategii i ludzi) zarzgdzania procesowego, poniewaz
dostarcza narzedzi i infrastruktury potrzebnej do usprawniania procesow, np. automatyzacji.

Automatyzacja procesow jest kluczowym elementem transformacji cyfrowej, wptywajac znaczaco
na sposéb, w jaki organizacje funkcjonuja, zarzadzaja danymi i reagujg na zmiany w otoczeniu
biznesowym. Raport opublikowany przez McKinsey [2023] potwierdza, ze automatyzacja procesow jest
trendem rozwijajagcym si¢, a nowe rozwigzania technologiczne beda w coraz wigkszym stopniu
ksztattowaé obraz rynku. Jest to podejscie i praktyka, ktora odgrywa centralng role w usprawnianiu,
efektywnym zarzadzaniu oraz optymalizacji procesOw w organizacji.

Automatyzacja proceséw biznesowych oznacza zastgpienie lub znaczne ograniczenie ludzkich
dziatan przez maszyne, ktora wykonuje okreslone zadania samoczynnie, zgodnie z wczesniej
okreslonymi wytycznymi [Wewerka, Reichert, 2020]. Kluczowa cechg tego procesu jest stata

powtarzalnos¢ dzialan, eliminujgca wplyw zmeczenia czy btedow wynikajacych z ludzkiej natury.



W kontek$cie automatyzacji proceséOw biznesowych w przedsigbiorstwach gtownym celem jest
przeniesienie monotonnych i rutynowych zadan zwigzanych z praca czlowieka na oprogramowanie
komputerowe. Automatyzacja procesow biznesowych korzystnie wptywa na zarzadzanie procesami,
przyczyniajac sie do zwigkszenia ich efektywnosci i optymalizacji oraz jest $ciSle zwigzana
z podej$ciem procesowym. Warto podkresli¢, ze automatyzacja proceséw nie ogranicza si¢ jedynie do
narzedzi i technologii, ale obejmuje takze zmiane kultury organizacyjnej oraz sposobu myslenia. Firmy,
ktore skutecznie wdrazaja automatyzacje, czesto zaangazowane s3 w procesy projektowania
i doskonalenia automatyzacji, angazujac swoich pracownikoéw [Flieger, 2016]. Automatyzacja
procesow wpltywa na sposob, w jaki organizacje projektuja, realizuja i kontroluja swoje dziatania
operacyjne [Bitkowska i in., 2023]. Moze przebiega¢ z wykorzystaniem r6znych narzedzi IT, jak migdzy
innymi: ERP (Enterprise Resources Planning), BPMS (Business Process Management Systems), BI
(Business Intelligence), RDA (Robotic Desktop Automation) czy Robotic Process Automation, Excel,
uczenie maszynowe czy sztuczna inteligencja.

Kluczowym aspektem osiggnigcia pelnego potencjalu nowych technologii jest akceptacja ze strony
uzytkownikow. W miar¢ zastepowania relacji czlowiek-cztowiek relacjami cztowiek-technologia
zmienia si¢ rowniez postrzeganie technologii oraz stopien jej akceptacji w codziennej pracy.
Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan stawia przed organizacjami wyzwanie dostosowania kultury
organizacyjnej i zachowan pracownikow do zmieniajacego si¢ krajobrazu technologicznego.
Akceptacja technologii przez uzytkownikow staje si¢ kluczowym determinantem skutecznego
i efektywnego wdrazania nowych rozwiazan, wptywajac jednocze$nie na dynamike relacji miedzy
ludzmi a technologia w miejscu pracy. Jest ona wazna szczegolnie w poczatkowych fazach jej
implementacji lub w sytuacjach, gdy pojawiaja si¢ problemy i istniejace technologie nie spetniaja
oczekiwan uzytkownikdéw. W tych momentach zdolno$¢ pracownikow do akceptacji i dostosowania si¢
do nowych narzedzi moze znaczaco wpltyna¢ na sukces lub niepowodzenie technologicznego
przedsigwzigcia [Dumas i in., 2005; Haryoto, 2015; Ejdys, 2017, s. 23]. Stad wprowadzenie nowych
rozwiazan do procesoéw biznesowych wymaga odpowiedniego przygotowania przedsigbiorstwa, przede
wszystkim w zakresie przygotowania pracownika.

W ramach monografii skupilam si¢ wigc na kontekscie, w ktorym w malych i Srednich
przedsigbiorstwach pojawily sie warunki i mozliwosci do implementacji innowacyjnego rozwiqzania
technologicznego jakim jest robotyczna automatyzacja proceséw (Robotic Process Automation, RPA).
Termin RPA 1aczy w sobie robotyke, odnoszaca si¢ do robotow softwarowych (agentow
oprogramowania) dziatajgcych jak pracownicy w interakcjach systemowych, oraz automatyzacje
procesow [Hallikainen i in., 2018; Syed i in., 2020; Kajrunajtys, Kajrunajtys, 2022]. Robotyczna
automatyzacja procesow to specyficzna forma automatyzacji majaca na celu przeksztatcenie procesow
poprzez cze$ciowe lub caloSciowe zastgpienie tradycyjnych rozwigzan rozwigzaniami cyfrowymi.
W szczegdlnosci odnosi si¢ do przekierowania zadan powtarzalnych i masowych wykonywanych przez

cztowieka na robota softwarowego [Willcocks, 2015; Lacity i in., 2015; Lacity, Bruno i in., 2017,



Wroéblewska i in., 2018; Fernandez, Aman, 2018; Cohen, Rozario, 2019; Kokina, Blanchette, 2019], tym
samym odcigzajac pracownika od nudnych, rutynowych zadan, dajac mu przestrzen na prace kreatywne
[Lacity, Willcocks, 2015; Berruti i in., 2017° Cewe i in., 2018; Agostinelli i in., 2019].

RPA to nie roboty fizyczne, lecz roboty softwarowe, oparte na oprogramowaniu, ktérych typowym
zadaniem jest przeprowadzanie réznorodnych operacji. Wsrdd nich znajduja si¢ m.in.: migracja
obszernych zbiorow danych miedzy r6znymi systemami z rownoczesnym ich poréwnaniem i walidacja,
automatyzacja masowego wysytania wiadomosci e-mail, pozyskiwanie informacji z réznych zrodet,
aktualizacja baz danych oraz obstuga zréznicowanych zlecen w ramach operacji na systemach
informatycznych [Marciniak, Stanistawski, 2021]. Wazne jest zauwazenie, ze technologia RPA znajduje
zastosowanie przede wszystkim w procesach biznesowych, ktére sa klarownie zdefiniowane pod
wzgledem regut i logiki biznesowej [Geyer-Klingeberg i in., 2018], tak wiec dobér proceséw
podlegajacych automatyzacji jest kluczowy. RoOwnocze$nie nalezy zauwazy¢, ze wykorzystanie RPA
staje si¢ ekonomicznie uzasadnione takze w matych i srednich przedsigbiorstwach. Cho¢ RPA jeszcze
nie jest powszechnie stosowang technologia w MSP, to jest ona dostepna cenowo i umozliwia
wspomaganie codziennej pracy pracownikow bez konieczno$ci specjalistycznego wsparcia IT czy
umiejetnosci programistycznych.

W literaturze przedmiotu autorzy prezentujg roézne podejscia, koncepcje, przeglady literatury w tym
zakresie, probujac okreslic pewne ramy dla tego rozwigzania. W definicjach najczesciej przejawia sig
aspekt ,,programu komputerowego” oraz ,,zastepowania czy nasladowania pracy cztowieka” [Fersht,
Slaby, 2012; Willcocks i1n., 2015; Willcocks i in., 2017; Fernandez, Aman, 2018; Quinn, Strauss, 2018;
Kedziora i in., 2021; Sobczak, 2022]. Rzadziej przy definiowaniu pojecia RPA pojawiajg si¢ terminy
zwigzane z automatyzacja oraz z opisem zadan, ktore wykonywane sg w ramach uzytej technologii. Tak
wiec po uwzglednieniu krytycznego spojrzenia na istniejace podejscia zaproponowatam nastepujaca
definicje: RPA (Robotic Process Automation) to technologia bazujaca na zaawansowanych narzgdziach
programowych, sprzecie komputerowym oraz zgromadzonej wiedzy, ktora umozliwia imitacje
(nasladowanie) ludzkiego zachowania w interakcjach z aplikacjami komputerowymi. Jest szczeg6lnie
odpowiednia w przypadku powtarzalnych zadan, zarowno tych obejmujgcych caty proces, jak 1 jego
poszczegolne czgsci. RPA zasadniczo zmienia organizacje pracy, wprowadzajac do proceséw roboty
softwarowe, ktore symulujg ludzkie dziatania w obszarze powtarzalnych czynnosci.

W monografii przyjetam zatozenie, iz koncepcje modeli akceptacji technologii, takich jak TAM
(Technology Acceptance Model), UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), D&M
(Information Systems Success Model), stanowig podstawe do analizy i badania cech powodujacych, ze
technologia jest bardziej lub mniej akceptowana przez uzytkownika. Nalezy uznaé, iz s3 one
odpowiednie jako wzor i punkt wyjscia, gdyz reakcje ludzi oraz organizacyjny wymiar wdrozenia RPA
mozna porownywac¢ do wczesnego etapu wdrazania systemow informatycznych [Willcocks, 2020].
Jednoczesénie nalezy zwrdci¢ uwage, iz zarowno sama technologia RPA, jak i proces jej wdrozenia,

roéznig si¢ od tradycyjnych projektow informatycznych. Z tego powodu nie mozna jednoznacznie



przektada¢ wynikow analiz modeli akceptacji technologii, jakie pojawiaja si¢ w literaturze, na kontekst
technologii RPA. Wdrozenie RPA jest przedsiewzieciem biznesowym z niewielkim komponentem
informatycznym. Nie jest to tzw. czyste przedsigwzigcie informatyczne, gdyz okoto 98% catego
wdrozenia jest zwigzane z regutami biznesowymi, co oznacza, ze do jego wdrozenia potrzebni sg przede
wszystkim eksperci procesOw biznesowych [Lacity i in., 2015; Sobczak, 2022]. Konieczne jest
rozwazenie tego w kontekScie wdrozenia szeregu zmian biznesowych oraz ich rezultatow, w tym
rowniez czynnika ludzkiego. Akceptacje technologii zdefiniowatam wigc jako proces, w ramach
ktorego uzytkownicy przyjmuja i adaptujg nowe technologie do swojego codziennego uzytku. Sktada
si¢ ona z czynnikow wptywajacych na gotowos¢ osoby lub grupy do przyjecia i korzystania z danej
technologii. Czynniki te w odniesieniu do akceptacji technologii RPA w MSP sa podstawa rozwazan
w monografii.

Uzasadniajgc wybor tematyki dotyczacej akceptacji technologii RPA przez pracownikow matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) pragne podkreslic kilka aspektow:

e akceptacja technologii RPA wplywa bezposrednio na efektywnos¢ procesow, w ktorych roboty
softwarowe zostaty zastosowane. Pracownicy, ktorzy aktywnie korzystaja z nowych narzedzi,
moga przyczynic¢ si¢ do zwigkszenia wydajnosci i poprawy jakos$ci pracy;

e w kontek$cie MSP, gdzie zasoby zarowno ludzkie, jak i finansowe moga by¢ ograniczone,
zrozumienie, jak pracownicy postrzegaja RPA, jest kluczowe dla skutecznego wdrazania
i maksymalizacji korzysci z tej technologii;

e pomimo automatyzacji, rola ludzi w procesach biznesowych pozostaje kluczowa. Zrozumienie,
jak pracownicy postrzegaja wspotprace z robotami softwarowymi pozwala na dostosowanie
strategii wdrazania, uwzgledniajac najwazniejszy czynnik — ludzki;

e akceptacja technologii RPA przez pracownikéow jest kluczowym elementem sukcesu
wdrozenia. Warto zbadaé, jak postrzegaja oni wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan,
poniewaz w MSP to wtasnie oni s3 bezposrednio zaangazowani w codzienne operacje firmy.
Zrozumienie ich postaw i akceptacji moze wptynaé na efektywnos$¢ catej organizaciji;

e pracownicy moga wykazywacé opor wobec nowych technologii, zwlaszcza jesli wigze si¢ to ze
zmiang w sposobie wykonywania ich zadan. Badanie akceptacji RPA pozwala zidentyfikowac
potencjalne przeszkody i stworzy¢ strategie zarzgdzania zmiang;

e Dbadanie akceptacji technologii RPA wsroéd pracownikéw pozwala zidentyfikowaé potrzeby
edukacyjne i obszary, w ktorych konieczne jest zapewnienie dodatkowego wsparcia. Efektywne
szkolenia 1 wsparcie moga zwigkszy¢ poziom akceptacji.

Prowadzone przez mnie prace analityczne pozwalajg stwierdzi¢, ze w literaturze, mimo iz

przybywa publikacji dotyczacych robotycznej automatyzacji procesdéw, to w czotowych bazach danych?

2 Analiza bibliometryczna w ramach systematycznego przegladu literatury zostata wykonana dwukrotnie. Przedstawione
refleksje odzwierciedlaja stan rzeczy do 11 wrzesnia 2023 roku. Wzicto pod uwage bazy: Scopus i Web of Science (WoS).



nie znalaztam wielu publikacji poswigconych problematyce RPA w aspekcie organizacyjnym w matych
i $rednich przedsiebiorstwach. Nalezy zaznaczy¢, ze w procesie analizy dotychczasowej literatury celem
wylonienia obszaru badawczego i identyfikacji problematyki badan dokonatam systematycznego
przegladu literatury. Analiza krajowej i zagranicznej literatury wskazuje, iz istnieje luka poznawcza
oraz badawcza w obszarze rozpoznania technologii RPA jako elementu organizacyjnego w matych
i $rednich przedsigbiorstwach. Rownocze$nie nalezy zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa, ktdre podjety
wysilek wdrozenia rozwigzan automatyzacji w odniesieniu do procesé6w biznesowych
z wykorzystaniem technologii RPA, napotykaja na wiele ograniczen, na poziomie technologicznym,
spolecznym oraz organizacyjnym, szczegolnie w pierwszych etapach implementacji RPA.

Wdrozenie technologii RPA to niewatpliwie zmiana w organizacji dotyczaca zar6wno jej samej,
jak 1 pracownikow. W literaturze dotyczacej zarzadzania zmiang podkresla si¢, ze kluczowym
wyzwaniem w tym procesie jest identyfikacja wlasciwej Sciezki postepowania [Jayatilleke, Lai, 2018].
W systemowe podej$cie do opisu organizacji wpisuje si¢ model Leavitta [1964], ktory ukazuje
organizacje jako ztozony system. Model jest narzedziem wyjasniajacym ide¢ zmiany organizacyjne;j,
awiec dzialan, z ktéorymi przedsigbiorstwo regularnie ma do czynienia, a rownoczes$nie ukazuje
organizacj¢ jako zlozony system. Mimo iz model nie pokazuje $ciezki zmian, to umozliwia
przeprowadzenie jej kompleksowej analizy. Zmiany wystepuja w kazdym z przedstawionych w modelu
obszarbw 1 co najwazniejsze, wplywaja na pozostale elementy przedsicbiorstwa. H.J. Leavitt
przedstawia swédj model na podstawie sktadowych, jak: zadania, struktura, technologia, ludzie.
Analizuje organizacj¢ wedlug podejscia: strukturalnego, technologicznego oraz spolecznego, podczas
gdy wspolnym celem jest usprawnienie zadan, co przyczynia si¢ do wdrazania rozwigzan, innowacji
i zmian.

Z powyzszych rozwazan wytania si¢ nastgpujacy gtoéwny problem badawczy pracy: Jakie czynniki
oraz jak ich relacje wplywaja na akceptacje technologii RPA w automatyzacji proceséw
biznesowych przez pracownikéw matych i §rednich przedsi¢biorstw?

W zwiazku z tym postawiono nastgpujace pytania badawcze odnoszace si¢ do podsystemow modelu
Leavitta, ktore obejmuja:

PBI1. Jaki jest zwiazek pomiedzy czynnikami z obszaru zadania a postrzegang uzyteczno$cig

technologii RPA w automatyzacji proceséw biznesowych MSP?

PB2. Jaki jest zwigzek pomiedzy czynnikami z obszaru ludzie a postrzegang uzytecznoscig

technologii RPA w automatyzacji proceséw biznesowych MSP?

PB3. Jaki jest zwigzek pomigdzy czynnikami z obszaru ludzie a postrzegang tatwoscia uzytkowania

technologii RPA w automatyzacji proceséw biznesowych MSP?

PB4. Jaki jest zwigzek pomiedzy czynnikami z obszaru struktura a postrzegang ltatwoscig

uzytkowania technologii RPA w automatyzacji proceséw biznesowych MSP?

PBS5. Jaki jest zwiagzek pomig¢dzy postrzegang uzyteczno$cig technologii RPA a behawioralnym

zamiarem uzytkowania tej technologii w automatyzacji proceséOw biznesowych MSP?



PB6. Jaki jest zwiazek pomigdzy postrzegang tatwoscia uzytkowania technologii RPA

a behawioralnym zamiarem uzytkowania tej technologii w automatyzacji proceséw biznesowych

MSP?

Potrzeba rozwigzania problemu badawczego wiaze si¢ z wyznaczeniem oraz osiggni¢ciem celow
pracy. Celem gléwnym pracy (CG) jest zidentyfikowanie czynnikow wplywajacych na akceptacje
technologii RPA oraz opracowanie modelu akceptacji technologii RPA w automatyzacji procesow
biznesowych przez pracownikdéw matych i §rednich przedsiebiorstw. Model ten poprzez uwzglednienie
zidentyfikowanych czynnikéw powinien stanowi¢ rozwigzanie o wysokim poziomie uzytecznosci dla
przedsiebiorstwa. Dla modelu akceptacji technologii RPA przyjeto akronim MARPA.

W nawigzaniu do celu gléwnego okreslono cele szczegotowe, ktére sa odniesieniem do
podsysteméw modelu Leavitta. Podsystemy modelu Leavitta zostaty uzyte jako sktadniki umozliwiajace
zrozumienie zmiany, jakg stanowi implementacja technologii RPA w malych 1 $rednich
przedsigbiorstwach. Celami szczegdtowymi sg:

C1 - okreslenie czynnikow z obszaru zadania, ktore wplywaja na postrzegang uzytecznosé

technologii RPA w automatyzacji proces6w biznesowych MSP.

C2 — okre$lenie czynnikow z obszaru ludzie, ktére wplywaja na postrzegang uzyteczno$é

technologii RPA w automatyzacji proces6w biznesowych MSP.

C3 — okreslenie czynnikow z obszaru ludzie, ktoére wptywaja na postrzegang tatwos¢ uzytkowania

technologii RPA w automatyzacji proceséw biznesowych MSP.

C4 — okreSlenie czynnikow z obszaru struktura, ktore wplywaja na postrzegang tatwosé

uzytkowania technologii RPA w automatyzacji procesow biznesowych MSP.

CS — okreslenie czynnikow z obszaru postrzeganej uzytecznosci technologii RPA, ktore wptywaja

na behawioralny zamiar uzytkowania tej technologii w automatyzacji procesow biznesowych MSP.

C6 — okreslenie czynnikéw z obszaru postrzeganej fatwosci uzytkowania technologii RPA, ktore

wplywaja na behawioralny zamiar uzytkowania tej technologii w automatyzacji procesow

biznesowych MSP.
Osiggniecie tak sformutowanych celow zostato oparte na realizacji postgpowania badawczego
z uwzglednieniem trzech perspektyw:
e Teoretyczno-poznawczej, w ramach ktorej podjetam probe:
o zidentyfikowania luki wiedzy oraz nakreslenia problematyki dociekan badawczych;
e omowienia, jakie miejsce zajmuja procesy biznesowe oraz jaki jest cel realizacji
podejscia procesowego we wspolczesnych przedsigbiorstwach;
e analizy i interpretacji dotychczasowego dorobku w zakresie zdefiniowania technologii
RPA oraz potencjalnych czynnikow warunkujacych jej akceptacje przez pracownikow;
e przeanalizowania uwarunkowan organizacyjnych wplywajacych na wdrozenie

technologii RPA na podstawie modelu Leavitta i jej elementow sktadowych.



e Empirycznej zwigzanej z:

e diagnoza okolicznos$ci i przebiegu zjawiska wdrazania rozwigzan z zakresu RPA ze
zwrdéceniem uwagi na aspekt zmiany postrzeganej przez pracownika oraz kadrg
zarzadzajaca,

e analiza i oceng czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych warunkujgcych implementacje
technologii RPA w matych i $rednich przedsigbiorstwach.

e Projektowej, w ramach ktorej dazytam do opracowania modelu akceptacji technologii RPA, na

ktory sktadajg sie:

e opracowanie kryteriow wlaczenia i wykluczenia zmiennych przyjetych do modelu
MARPA,;

e analiza ilosciowa otrzymanych danych;

e przeprowadzenie weryfikacji modelu MARPA,;

e okreslenie wptywu zmiennych zewngtrznych oraz wewnetrznych na postrzeganie
technologii RPA przez pracownikdéw matych i $rednich przedsiebiorstw.

Przedstawiona monografia jest praca o charakterze porzadkujacym i integrujacym, i dostarcza
kompleksowego spojrzenia na wyzwania i mozliwo$ci zwiazane z akceptacja technologii RPA w MSP
w kontekscie cyfrowej transformacji. To podejscie jest istotne zarowno dla badaczy, praktykow, jak
i decydentow, pomagajac w pelniejszym zrozumieniu dynamiki funkcjonowania matych i $rednich

przedsiebiorstw w dobie postepujacej automatyzacji.

Omowienie ukladu pracy

Postawione pytania badawcze oraz przyjete cele wplynely na ostateczng strukture niniejszej
monografii. Praca oprocz wstepu i zakonczenia sktada si¢ z 5 rozdziatow.

W pierwszym rozdziale przedstawitam poglad na istote i zalozenia podejScia procesowego
w organizacji, definiujac pojecia zarbwno proces, jak i proces biznesowy oraz dokonujac klasyfikacji
procesow. Przyblizylam determinanty organizacji procesowej, eksponujac je w kontekscie
automatyzacji procesow. W ramach tego rozdzialu podjetam roéwniez zagadnienie robotycznej
automatyzacji procesOw biznesowych, rozwazajac ja jako jedng z form automatyzacji. Dodatkowo,
przedstawitam specyfike malych i $rednich przedsigbiorstw, zwracajac szczegdlna uwage na role
automatyzacji w kontekscie tych podmiotow jako istotnego sktadnika transformacji cyfrowe;.

W drugim rozdziale przedstawitam przeprowadzony systematyczny przeglad literatury oraz wyniki
analizy bibliometrycznej w obszarze zwigzanym z RPA. W rozdziale szczegdtowo scharakteryzowatam
podstawowe pojecia zwigzane z technologig RPA, stosowane modele wdrozen oraz zaproponowatam
autorskg definicj¢ RPA. Przedstawitam RPA jako jedng z technologii stuzacg do automatyzacji procesow

oraz wskazatam na jej zwigzek z innymi technologiami. Podjetam probe omowienia wybranych



rodzajow wdrozen RPA i ich wptywu na aspekty organizacyjne. Szczegétowej analizie poddane zostaly
czynniki sprzyjajace i ograniczajace wdrazanie RPA w przedsigbiorstwach, co sktonilo mnie do
rozwazan nad efektami oraz korzySciami ptynacymi ze stosowania tej technologii, zwlaszcza w matych
i Srednich przedsi¢biorstwach.

Analiza aspektow organizacyjnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem podejécia systemowego,
zajmuje kluczowe miejsce w rozdziale trzecim, stanowiac tto teoretyczne, majace odzwierciedlenie
w automatyzacji procesOw biznesowych. Rozdzial koncentruje si¢ na teoretycznych rozwazaniach
dotyczacych aspektow zwigzanych z przyjeciem i integracja technologii RPA w przedsiebiorstwach.
Kluczowe jest odniesienie do najbardziej popularnych w literaturze modeli akceptacji technologii wraz
z przedstawieniem perspektywy zmiennych w nich wystepujacych. Wykorzystujac elementy modelu
Leavitta, dokonatam analizy warunkow wplywajacych na wdrozenie RPA. Ponadto ukazatam wzajemne
relacje miedzy obszarami, takimi jak: ludzie, zadania i struktura. W rozdziale zwrocitam uwage na role,
jaka odgrywa czlowiek podczas procesu wdrazania technologii RPA w przedsigbiorstwie.

Rozdzial czwarty monografii zostal opracowany na podstawie wynikow analizy literatury
przedmiotu dotyczacej akceptacji technologii RPA przez pracownikéw malych i $rednich
przedsigbiorstw. Okreslitam zatoZzenia metodyczne przeprowadzonego badania jakosciowego, w tym
wykorzystane metody i techniki badawcze dotyczace uzytkowania i postrzegania technologii RPA.
Kolejnym elementem rozdziatu jest prezentacja autorskiej koncepcji modelu akceptacji technologii
RPA. Zdefiniowatam przyjete zmienne, omowitam zalezno$ci migdzy nimi oraz przedstawitam kryteria
uwzglednienia i wykluczenia zmiennych.

Rozdzial piaty o charakterze badawczym stanowi etap walidacji przeprowadzonych badan
statystycznych zwigzanych z modelem MARPA, co umozliwia odpowiedZ na postawione pytania
badawcze. W pierwszym etapie przedstawitam metodyke badania ilosciowego oraz scharakteryzowatam
respondentow. Kolejno omowitam stosowane mierniki, konstrukty oraz metody ich pomiaru. Bazujac
na zalozeniach do modelu, m.in. modelu Leavitta, oraz wybranych modelach akceptacji technologii,
przedstawitam czynniki z obszarow: ludzie, zadania i struktura. Stanowily one podstawe budowy
modelu MARPA w malych i $rednich przedsi¢biorstwach. Wyniki analiz zostaty uzupetione
interpretacjg oraz szczegdtowa dyskusja. W tym kontek$cie przedstawitam zweryfikowany model
akceptacji technologii RPA przez pracownikoéw matych i §rednich przedsiebiorstw.

W zakonczeniu monografii zawarlam gléwne wnioski z przeprowadzonych badan oraz
przedstawitam ograniczenia, ktore wystepowaty podczas prowadzenia calego procesu badawczego. Na
koniec wskazatam kierunki dalszych prac badawczych. Podsumowujac prace, zawarlam w niej synteze
wynikow przeprowadzonych badan, zaréwno literaturowych, jak i empirycznych, uwzgledniajac przy

tym swoj wktad w rozwo6j dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.



Przebieg postepowania badawczego
Zatozenia badawcze wskazuja, ze:
o zakres przedmiotowy stanowi akceptacja technologii RPA w automatyzacji procesow
biznesowych i okre$lony jest on w obszarach organizacyjnych, takich jak: zadania, ludzie
i struktura;

e zakres podmiotowy w warstwie empirycznej stanowig pracownicy matych i S$rednich

przedsigbiorstw w Polsce;

e  zakres czasowy obejmuje:

o w warstwie teoretycznej okres od pojawienia si¢ tematyki dotyczacej RPA do
wspolczesnoscei;
o w warstwie empirycznej i projektowej lata 2021-2022;

e zakres przestrzenny odnosi si¢ do obszaru Polski.

Aby rozwigza¢ nakreSlony problem badawczy oraz osiagna¢ zatozone cele, postuzylam sig
procedura badawcza [Dyduch, 2011, s. 155], podzielona na trzy etapy, ktéra schematycznie
przedstawitam na rysunku 1. Zaproponowane w monografii etapy prac wykorzystuja metody mieszane
i maja charakter eksploracyjny — sekwencyjny, co umozliwito zebranie materialu empirycznego

zaré6wno w postaci danych jakosciowych, jak i ilo§ciowych.

ETAP 1

W trakcie pierwszego etapu badan przeprowadzitam analizg¢ literatury, ktdra pozwolila na
zrozumienie stanu obecnych osiggnie¢ naukowych w danym obszarze tematycznym oraz na uzyskanie
kontekstu i perspektywy, co jest kluczowe w identyfikowaniu luk badawczych. W 2022 roku
przeprowadzitam bibliometri¢ oceniajaca w celu zidentyfikowania gtownych trendow w badaniach
naukowych nad RPA. Analizowalam tendencje wyst¢pujace w naukach o zarzadzaniu i jakosSci na tle
ogblnego postrzegania i badania tematyki RPA. Nastgpnie poszerzylam analiz¢ bibliometryczng
i przeprowadzitam systematyczny przeglad literatury w celu analizy zasobu wiedzy z zakresu RPA. To
pozwolito mi zauwazy¢, ze obszar badan nad RPA jest w trakcie dynamicznego rozwoju. Publikacje
dotyczace RPA w obszarze zarzadzania sa wzglednie nowe (ostatnie 6-8 lat). Obecnie gldéwny nacisk
ktadzie si¢ na publikacje naukowe w dziedzinach $cistych, takich jak informatyka czy inzynieria jakoSci.
Zauwazalny jest jednak optymistyczny trend rosnacej liczby publikacji po§wieconych RPA w naukach
o zarzagdzaniu i jakoséci. Badacze z tego obszaru staraja si¢ analizowa¢ RPA w szerszym kontekscie,
faczac technologiczne aspekty z zarzadzaniem procesowym. Co wigcej, nalezy zauwazyc¢, iz istnieje
niewiele publikacji naukowych, ktére omawiatyby kwestie zwigzane z wykorzystaniem technologii
RPA w kontek$cie matych i $rednich przedsiebiorstw. Wigkszo$¢ publikacji dotyczy aspektow
zwigzanych z duzymi organizacjami [zob. m.in. Wewerka, Reichert 2020; Chugh i in. 2022], w ktorych

technologia RPA jest uzywana od dtuzszego czasu.
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Rysunek 1. Przebieg procedury badawczej

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pierwszy etap prac to takze przeprowadzenie badan jako$ciowych, ktore stanowig wzmocnienie
catosci badan [Mielcarek, 2014; Sutkowski, Lenart-Gansiniec, 2021]. W polgczeniu z analizami
w zakresie modeli akceptacji technologii uzupekiajg one rozwazania i pozwalaja na stworzenie pelnego
obrazu czynnikdéw mogacych mie¢ wplyw na akceptacj¢ technologii RPA przez pracownikow matych
i srednich przedsigbiorstw. Zastosowatam tzw. aplikacyjne studia przypadkéw, majace charakter

ilustrujgcy i inspirujgcy. Badania te postuzyly zrozumieniu okolicznosci decyzyjnych konkretnych



decydentow w okreslonych warunkach [Czakon, 2020, s. 192], a wigc na roéznych etapach wdrozenia
i uzytkowania technologii RPA. Przyjetam sformalizowang procedure prowadzenia studium przypadku

[Czakon, 2009], przedstawiong na rysunku 2.
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Rysunek 2. Procedura prowadzenia studium przypadku

Zrbdto: opracowanie wlasne

Przeprowadzone badanie jakosciowe pozwolito na okreslenie warunkoéw przebiegu zjawiska
wdrazania technologii RPA w matych i $rednich przedsigbiorstwach ze zwroceniem uwagi na aspekt
zmiany postrzeganej przez pracownika oraz kadr¢ zarzadzajaca. Przeprowadzone studia przypadkéw
pozwolily na integracj¢ analizowanych wdrozen z praktyka gospodarcza i skupity si¢ bardziej na
wsparciu dzialan decydentdw niz na rozumieniu ogdlnych prawidtowosci teoretycznych. Jednakze
analizowane sg takze aspekty teoretyczne, gdyz stanowig one podstawe budowania koncepcji
efektywnego wdrazania technologii RPA w przedsigbiorstwach. Dlatego tez, podczas badan
jakosciowych, dokonatam proby odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Co wptyneto na wybor podejécia (modelu) wdrazania technologii RPA w badanych matych

i Srednich przedsigbiorstwach?
e Jakie sg potencjalne korzysci i zagrozenia wynikajace z wdrozenia technologii RPA

w badanych matych i srednich przedsigbiorstwach?



e Jakie wystapity kluczowe czynniki powodzenia wdrozenia technologii RPA w badanych

matych i §rednich przedsiebiorstwach?

W niniejszym badaniu skoncentrowatam sie na procesie wdrozenia RPA w celowo dobranych
matych i1 $rednich przedsiebiorstwach. Przeprowadzitam wywiady cze$ciowo ustrukturyzowane
i wielokrotne studia przypadkéw w 10 przedsiebiorstwach (7 $rednich i 3 matych). W ramach badan
zastosowalam roéwniez badanie rownolegte, replikujac analize jednego przypadku w kilku podobnych
sytuacjach. Uczestniczyly w nim dwie grupy respondentéw: pracownicy bezposrednio zaangazowani
w procesy z wykorzystaniem RPA oraz decydenci odpowiedzialni za efektywno$¢ procesow, w tym
wdrozenie RPA. Dodatkowo, dane zostaly pozyskane poprzez obserwacje uczestniczace w czterech
réznych implementacjach robotéw softwarowych. Wszystkie badane przedsigbiorstwa sa ustugowe
(z branzy finansowej, rachunkowos$ci, audytowej), a wdrozenie robotow softwarowych dotyczyto
w kazdym przypadku czynnos$ci realizowanych w ramach procesow biznesowych, takich jak m.in.:
wprowadzanie i1 akceptacja faktur, Sledzenie ptatnosci, rozrachunki z dostawcami, rozliczanie
naleznosci, bezobstugowa wymiana danych pomig¢dzy réznymi platformami, weryfikacja poprawnosci
danych, walidacja danych, wypetnianie formularzy, aktualizacja statusow, wysylanie komunikatow czy
maili. Tylko jedno $rednie przedsigbiorstwo ma aktualnie wigcej, bo cztery wdrozenia, a pozostale po
jednym. Niewielka liczba wdrozen wynika z tego, iz o ile w duzych przedsigbiorstwach rozwiazania
z zakresu technologii RPA s3 znane i funkcjonuja, o tyle na polskim rynku malych i $rednich
przedsigbiorstw jest to nowosc.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace wyboru modelu do wdrazania technologii RPA w badanych
matych i $rednich przedsigbiorstwach, zauwazam, iz trzy zastosowaty model outsourcingu, trzy
stworzyly wigksza komorke zajmujaca si¢ robotami, nazwang w badaniu centrum doskonatosci RPA,
natomiast w czterech podmiotach zostat oddelegowany jeden pracownik do obstugi robota
softwarowego, nazywany w badaniu pracownikiem RPA. W przypadku pracownika RPA zawsze pehit
on dodatkowg funkcjg, tzn. obstuga robotow nie byta jedynym jego zajeciem, byta to dodatkowa, nowa
kompetencja i funkcja do realizacji. W zadnym przedsigbiorstwie nie wystgpowaty farmy robotow, czyli
kompleksowe srodowisko, w ktorym zorganizowana grupa robotéw dziata w sposob skoordynowany
1 autonomiczny, realizujac réznorodne zadania.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace potencjalnych korzysci i zagrozen wynikajacych z wdrozenia
technologii RPA w badanych matych i $rednich przedsigbiorstwach, okazuje si¢, iz najwazniejszymi
korzys$ciami dla respondentow sg te zwiazane ze wskaznikami czasowymi i kosztowymi. Respondenci
zwracali szczegdlng uwage na proces przedwdrozeniowy. Jednakze w Zzadnym przypadku nie byto
sformalizowanej strategii na dalszy rozwoj. Plany dotyczace wdrozenia kolejnych robotow
softwarowych pojawialy si¢ w organizacjach, gdyz osiem z badanych przedsigbiorstw uznato to
rozwigzanie za bardzo korzystne. Waznym wskazywanym czynnikiem jest skrocenie czasu pracy
wynikajace z wyeliminowania cztowieka, ale takze ze zwolnienia komputeréw, wykluczenia btedow

czy minimalizowania trudno$ci zwigzanych z pozyskaniem pracownikow na rynku pracy.



Wisréd gtdéwnych trudno$ci wymieniano brak przygotowania ze strony pracownikéw, ich obawy
zwigzane z samg zmiana, jak tez z komunikacja. Druga grupa obaw dotyczyta samej technologii — jej
doboru, koniecznosci czestego sprawdzania, na ile rozwigzanie jest aktualne, zgodne z przepisami
prawa, procedurami przedsigbiorstwa. Respondenci zauwazyli takze, ze dobry dobdr procesu jest
kluczowy. Nie kazdy proces, nie kazde zadanie jest dedykowane dla technologii RPA. Tym samym moze
powstawac zbyt duzo wyjatkow, bltedow, ktore musza by¢ ,.recznie” naprawiane przez czlowieka. To
pokazuje, ze zdecydowanie bezpieczniejszym rozwigzaniem jest stworzenie centrum doskonatos$ci RPA,
ktore takie aspekty bedzie monitorowato.

W zadnym z badanych matych i $rednich przedsiebiorstw nie prowadzono dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem zmiang, a wigc nie przygotowano pracownikow do catego procesu, nie przedstawiono
doktadnych korzysci, jakie przyniesie proces wdrozenia robota softwarowego, oraz nie poinformowano
pracownikow, jak bedzie wygladata ich sytuacja zawodowa po wdrozeniu robota. Przypadki te
pokazuja, iz brak zapoznania pracownikéw z sytuacja powdrozeniowg oraz korzySciami pracy
z robotem softwarowym spowodowal niepotrzebne przesuni¢cia czasowe oraz wygenerowal koszty
pracy konsultantow, licencji oraz koszty utraconych mozliwosci.

Podsumowujac wypowiedzi uzyskane podczas wywiadow, mozna wskaza¢ kluczowe czynniki
powodzenia wdrozenia technologii RPA, ktore byly najbardziej znaczace w badanych matych i srednich
przedsiebiorstwach, takie jak:

e zapewnienie wsparcia technologicznego przez firmy wdrazajace RPA;

e silny lider odpowiedzialny za wdrozenie technologii RPA oraz zapewnienie wsparcia

organizacyjnego;

e monitorowanie postepow we wdrazaniu robotyki przez kierownictwo przedsi¢biorstwa;

e opracowanie kryteriow wyboru proceséw biznesowych, ktére maja zosta¢ zautomatyzowane;

e budowanie swiadomos$ci mozliwosci i ograniczen technologii RPA wsrdd pracownikow.

Z punktu widzenia zarzadzania procesowego nalezy pamigta¢ o wiascicielu automatyzowanego
procesu. Wazne jest rOwniez wsparcie ze strony kierownictwa oraz firmy zewnetrznej, ktdra stanowi
pewnego rodzaju zabezpieczenie przed ryzykiem naglej awarii, koniecznoscig naglej zmiany czy
niespodziewanych problemow i btedow. To takze przektada si¢ na zbudowanie §wiadomosci RPA wsrod

pracownikow.

ETAP2
Etap drugi prac zwiazany jest bezposrednio z autorskim modelem akceptacji technologii RPA,
okreslonym akronimem MARPA. Na etapie projektowym w procesie wyprowadzania i walidacji

modelu mozna wyrdzni¢ dwie gtdwne czesci, co przedstawitam na rysunku 3.
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Rysunek 3. Dwie czesci opracowywania koncepcji i walidacji modelu akceptacji technologii RPA przez
pracownikow MSP (MARPA)

Zrbdto: opracowanie wlasne

Czg$¢ pierwsza zwigzana jest $ciSle z opracowaniem zmiennych wraz z kryteriami wlaczenia
i wykluczenia, tak aby uzyska¢ model badawczy MARPA. Natomiast cze$¢ druga dotyczy walidacji
modelu w oparciu o badania jakosciowe. Dzialania te zostang szczegétowo opisane ponizej.
Podstawowe zatozenia modelu MARPA to:

e podejécie systemowe oparte na modelu Leavitta — wyszczegolnienie trzech obszarow

organizacyjnych oraz analiza technologii RPA jako zmiany w MSP;

e wywiady oraz obserwacje przeprowadzone w MSP — specyfika MSP oraz warunki przebiegu

zjawiska wdrazania technologii RPA w matych i §rednich przedsigbiorstwach;

e modele akceptacji technologii (TAM, UTAUT, D&M) — jako punkt wyjscia do wyznaczenia

glownych grup zmiennych;

e wyszczegdlnienie i zdefiniowanie zmiennych ogo6lnych oraz szczegotowych;

e okreslenie kryteriow wiaczenia i wykluczenia zmiennych z modelu.

Zaproponowany model koncepcyjny zostal przedstawiony na rysunku 4. Wskazatam w nim trzy
obszary: zadania, ludzie oraz struktura, ktore wptywaja na akceptacje technologii RPA, poprzez jej
postrzegang uzytecznos$¢, tatwos$¢ uzytkowania i behawioralny zamiar uzytkowania. Wykluczytam
czynniki technologiczne wewnatrz organizacji, uznajac, ze przedsigbiorstwa posiadajg podstawowe
przygotowanie do implementacji technologii RPA. Obszar technologiczny stanowil rowniez wsparcie

dla stworzenia kryteriow wlaczenia i wykluczenia. Zdefiniowalam zmienne oraz dokonatam



operacjonalizacji zmiennych, aby uzyska¢ dokladne, mierzalne dane, co wplywa na wiarygodnos¢

i precyzje wynikow badawczych.
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Rysunek 4. Model koncepcyjny akceptacji technologii RPA przez pracownikéw matych i srednich
przedsigbiorstw (MARPA)

Zrbdto: opracowanie wlasne

W obszarze struktura wskazatam na zmienne, takie jak: przydatno$¢ do pracy oraz dostgpnosé
wsparcia zewnetrznego i wewnetrznego. Czynniki z tej grupy zaleza od struktury organizacji, ale
rowniez jg warunkujg. Drugg grupe stanowig zmienne nalezace do obszaru zadania oraz mozliwych
do osiggania przez pracownikow celow. Czynniki z tego obszaru, takie jak: mozliwos$¢ prezentacji
wynikow oraz cheé zabawy robotem softwarowym, sg bezposrednio zwigzane z celami i zadaniami
pracownikOw oraz wplywaja na sposob realizacji i modyfikacji zadan. Trzecia grupa to czynniki
nalezagce do obszaru ludzie. W tym obszarze znalazly si¢ czynniki bezposrednio zwigzane
z umiejetnosciami pracownikow, ich zaangazowaniem i zaufaniem do robotéw softwarowych, a takze
wplywem spotecznym. Jednakze nalezy pamigtaé, ze mowa jest o podej$ciu systemowym, w ktorym
poszczegbdlne podsystemy organizacji sg ze soba powigzane i w wielu przypadkach cigzko
jednoznacznie je rozdzieli¢ oraz przyporzadkowac¢ do danego obszaru.

W zaproponowanym modelu MARPA przyjetam zgodnie z zaproponowang definicja, iz
akceptacja technologii to proces, w ramach ktérego uzytkownicy przyjmuja i adaptuja nowe

technologie do swojego codziennego uzytku. Sktada si¢ z czynnikow wptywajacych na gotowos¢ osoby



lub grupy do przyjecia i korzystania z danej technologii. Przedstawitam wigc zmienne zewnetrzne oraz
wewnetrzne.

Zmienne wewnetrzne przyjetam na podstawie modelu TAM wraz z rozszerzeniami oraz na
podstawie przegladu literatury. W poszczegdlnych wersjach modelu TAM zalozono, ze zmienne
wewnetrzne obejmuja:

e postrzegang uzyteczno$é (PU), czyli subiektywne przekonanie, ze uzywanie technologii RPA

poprawi wykonanie pracy i zwigkszy jej wydajnosc [por. Davis, 1989];

e postrzegang latwos¢ uzytkowania (PLU), czyli stopien, w jakim osoba wie, ze korzystanie
z technologii RPA bedzie pozbawione wysitku i odnosi si¢ do przekonan na temat problemow
pojawiajacych si¢ podczas korzystania z RPA [por. Davis, 1986; Davis, 1989];

e behawioralny zamiar uzytkowania (BZU), ktory jest definiowany jako przekonanie
dotyczace mozliwo$ci wykonania dziatania z uzyciem RPA [por. Nahotko, 2014].

Z modelu MARPA wykluczytam natomiast zmienna nazwang rzeczywiste uzycie systemu. Na
etapie badan zalozono, iz technologia RPA nie jest tak popularna jak na przyktad uzywanie Internetu
w organizacjach, a wigc ograniczanie badan tylko do osob, ktére na co dzien sg uzytkownikami
technologii RPA, przedstawitoby catkiem inny obraz sytuacji i wykluczatoby wiele potencjalnych
respondentdw, a nie bylo to celem niniejszych badan.

Druga grupe w modelu MARPA stanowiag zmienne zewnetrzne. Przy czym nalezy zwroci¢ uwage,
iz uwarunkowania zewngtrzne nie sg postrzegane tradycyjnie, jak chociazby w analizie strategicznej. Sa
to bowiem zmienne zewngtrzne w stosunku do technologii RPA i dotyczg analizowanych obszarow
modelu Leavitta: zadania, ludzie i struktura, uwzgledniajac tym samym aspekt organizacyjny.
Analogicznie do przedstawionych obszarow pogrupowatam zmienne, chcac przeanalizowaé wplyw
zmiennych zewngtrznych zwigzanych z aspektami organizacyjnymi na postrzeganie akceptacji
technologii RPA.

Na podstawie przegladu literatury ustalitam i zdefiniowatam rdwniez kryteria wlaczenia
i wykluczenia, ktore uwzglednitam w koncowym modelu MARPA. Takze przeprowadzone wywiady
pozwolily na uwzglednienie badz wykluczenie czynnikow, tym samym zwigkszyly praktyczng wartosé
modelu.

W kolejnym kroku przeprowadzitam analiz¢ i syntez¢ danych i informacji, w wyniku czego
otrzymalam list¢ 6 zmiennych zewngtrznych, ktore zostaty uwzglednione w koncowym modelu. Jedno
kryterium nie zostato uzyte do wlaczenia zadnej zmiennej zewngtrznej. Dlatego zasadne wydato si¢
uwzglednienie dodatkowych zmiennych zewngtrznych, niezidentyfikowanych na tym etapie badan. Po
analizie badania akceptacji technologii RPA w branzy motoryzacyjnej [Wewerka i in., 2020]
uwzglednitam zmienne, takie jak: zaufanie do robotéw softwarowych oraz zaangazowanie uzytkownika
w funkcjonowanie RPA w organizacji.

Tak wigc ostateczna lista zmiennych wyrdznia 8 zmiennych zewngtrznych ogoélnych i 25

szczegotowych czynnikéw oraz 3 zmienne wewngtrzne wraz z 10 czynnikami szczegdtowymi, ktore je



opisuja. W monografii zostaty zdefiniowane oraz powigzane ze zrodlem. Ostatecznie w modelu

uwzglednitam zmienne zewnetrzne, takie jak:

che¢ ,.interakcji” z RPA /,,zabawa z RPA” (RzW):

O

O

O

postrzeganie pracy z robotami softwarowymi jako przyjemnos¢, zabawa (RzW1);
swoboda wykonywania zadan opartych na nowych technologiach (RzW2);
brak obaw, iz roboty softwarowe przejma prace (RzW3);

mozliwos$¢ prezentacji wynikow (MPW):

O

©)

@)

umiejetno$¢ wyjasniania i prezentowania celow i wynikéw pracy robotéw softwarowych
(MPW1);
zrozumienie efektow pracy robotéw softwarowych (MPW2);

umiejetnos¢ wyjasniania korzysci wynikajacych z pracy robotow softwarowych (MPW3);

norma subiektywna / wptyw spoteczny (WS):

@)

O

O

postrzeganie robotow softwarowych przez interesariuszy zewng¢trznych (WS1);
postrzeganie robotow softwarowych przez osoby bezposrednio zwigzane z pracownikiem
(WS2);

postrzeganie robotow softwarowych przez przetozonych (WS3);

zaangazowanie uzytkownika w funkcjonowanie RPA w organizacji (ZUW):

O

O

O

bezposrednie zaangazowanie we wdrazanie robotyzacji (ZUW1);
bezposrednie zaangazowanie w testowanie robotow softwarowych (ZUW?2);

znajomos¢ zatozen i mozliwosci robotyzacji (ZUWS3);

zaufanie do robotéw (ZdR):

O

O

O

O

ochrona prywatnosci podczas pracy z robotami softwarowymi (ZdR1);
zaufanie dotyczace odpornosci robotéw softwarowych na manipulacje (ZdR2);
zaufanie do poprawnosci wynikow pracy robotow softwarowych (ZdR3);

zaufanie, iz praca robotow softwarowych zgodna jest z zatozeniami (ZdR4);

umiejetnos$¢ korzystania z technologii komputerowych (UK):

O

O

O

umiejetnos¢ pomocy innym przy problemach z dziataniem IT (UK1);
umiejetnos¢ rozwigzywania nieoczekiwanych problemow z dziataniem IT (UK2);

wysoki stopien umiejetnosci rozwigzywania problemow z dziataniem IT (UK3);

przydatnos¢ w pracy / dopasowanie do stanowiska pracy (PwP):

O

O

O

istotno§¢ wykorzystania robotow softwarowych w pracy (PwP1);
koniecznos¢ uzycia robotow softwarowych w pracy (PwP2);

dopasowanie robotow softwarowych do stylu pracy (PwP3);

dostepnos¢ wsparcia zewngtrznego i wewnetrznego (DW):

O

O

wyposazenie organizacji w zasoby niezbedne do uzywania robotow softwarowych (DW1);

bezposrednia kontrola osoby znajacej roboty softwarowe (DW2);



O

mozliwos¢ kontaktu z osobg pomagajaca w rozwigzywaniu problemow z dziataniem

robotow softwarowych (DW3);

oraz wewngtrzne:

e postrzegana uzytecznos¢ (PU):

O

O

O

efektywnos¢ pracy (PU1);
szybko$¢ realizacji zadan (PU2);

przydatnos¢ robotoéw softwarowych w pracy (PU3);

e postrzegana fatwos$¢ uzytkowania (PLU):

O

©)

@)

@)

fatwos$¢ trenowania robotow softwarowych (PLU1);
tatwos¢ nauki wspotpracy z robotami softwarowymi (PLU2);
intuicyjnos¢ (prostota) obstugi robotow softwarowych (PLU3);

jasna i zrozumiala interakcja z robotami softwarowymi (PLU4);

e behawioralny zamiar uzytkowania (akceptacja) (BZU):

O

O

O

czestotliwo$¢ korzystania z robotow softwarowych (BZU1);
wykorzystanie robotow softwarowych w dedykowanych dla nich zadaniach (BZU2);

powszechne i czgste uzycie robotow softwarowych w najblizszej przysztosci (BZU3).

ETAP3

Jak wspomnialam wcze$niej, badania obejmowaty male i $rednie przedsicbiorstwa i skupiaty sie

na akceptacji technologii RPA przez potencjalnych i rzeczywistych uzytkownikéw w MSP. Badanie nie

bylo ograniczone do o0sob z doswiadczeniem w technologii RPA, lecz miato na celu zrozumienie

perspektywy potencjalnych uzytkownikow i1 wspolpracownikéw robotéw softwarowych w MSP.

Przyjeto, ze RPA jest obecnie dostgpna 1 cenowo przystepng technologia dla MSP, zdolng wspomagac

codzienng prace pracownikoéw bez koniecznos$ci specjalistycznego wsparcia IT czy umiejetnosci

programistycznych. Na potrzeby realizacji badania reprezentatywno$¢ proby badawczej oparto na

nastgpujacych kryteriach:

wielko$¢ przedsigbiorstwa;

minimum 5-letni okres funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku;

branza, chrakteryzujaca si¢ najwyzszym potencjalem dla robotycznej automatyzacji procesow
oraz wprowadzeniem nowych lub doskonaleniem procesow biznesowych z wykorzystaniem

nowych technologii [Raport PARP, 2022; Raport Deloitte, 2022; Raport Procesowcy.pl].

Wielkos¢ proby badawczej ustano na podstawie zatozen:

badaniem objete zostaly mate i §rednie przedsigbiorstwa (bez mikropodmiotow). Populacja
aktywnych matych i $rednich wynosita na dzien 15.09.2022 roku N=63,9 tys. [Raport PARP,
2022]; finalnie liczebno$¢ proby wyniosta n=384;



e uzyto operat losowy w postaci bazy przedsigbiorstw, a losowania (metodg doboru losowo-
warstwowego) dokonano z rejestru REGON, wedtug stanu na 15.09.2022 rok;

e btad maksymalny 5,0%;

e poziom ufnosci 1-alfa =0,95;

e szacowana wielko$ci frakcji rowna 0,5.

W przyjetym postgpowaniu badawczym, z uwagi na sformulowanie pytan badawczych
i opracowanie modelu koncepcyjnego, ktéry obrazuje zaleznosci pomiedzy wyodrebnionymi
konstruktorami, przyjetam podejscie iloSciowe w postaci badan ankietowych. Badanie przeprowadzono
technika CAWI (Computer Assisted Web Interview), za pomoca wywiadu kwestionariuszowego.
Narzgdziem badawczym byl znany i wystandaryzowany kwestionariusz ankiety, ktory zostat
opracowany na podstawie operacjonalizacji poszczegolnych konstruktow modelu badawczego, co
szczegOtowo przedstawilam w rozdziale 4.4 monografii. W badaniach dominowaty pytania ze skalg
porzadkowa (7-stopniowa skala Likerta), a poszczegdlne i-temy =zostaly dobrane w oparciu
0 wczesniejsze badania. Przy czym w dotychczasowych badaniach nie odnaleziono bezposrednich
analiz dotyczacych akceptacji technologii RPA w grupie matych i §rednich przedsigbiorstw, tak wigc
model ten oparty jest na konstruktach walidowanych w badaniach dotyczacych innych technologii lub
w duzych przedsiebiorstwach.
Analizujac uzyskane dane w polaczeniu z charakterystyka respondentow, nalezy zauwazy¢, iz:

e napoziomie deklaracji technologia RPA jest znana blisko trzem czwartym ankietowanych;

e w malych przedsiebiorstwach odsetek 0osob majacych stycznos¢ z RPA jest mniejszy niz
w $rednich przedsigbiorstwach, przy czym nie sg to znaczne roznice;

o technologic RPA znajg przede wszystkim badani z wyksztalceniem wyzszym (74,0%
odpowiedzi twierdzacych). Wsrdd respondentdw z wyksztalceniem podstawowym odsetek
ten jest o 10 punktéw procentowych mniejszy.

Z podanych danych wynika, Ze najwigcej osob (28,6% respondentdw) korzysta obecnie
z technologii RPA w $rednich przedsigbiorstwach. Ponad 50,0% respondentow matych przedsigbiorstw
nie korzysta 1 nigdy nie korzystato z technologii RPA. W przypadku odpowiedzi pozytywnych czas
korzystania w wigkszosci przedsigbiorstw (87,0%) wynosi do 2 lat.

Omowienie osiagni¢tych wynikow

W postgpowaniu badawczym postuzylam si¢ tradycyjnymi metodami indukcyjno-dedukcyjnymi
oraz narz¢dziami statystycznymi, do ktorych wykorzystalam oprogramowanie STATISTICA 13 oraz
IBM SPSS 28.

Zmienne w poszczegblnych obszarach opisatam za pomocg podstawowych statystyk, takich jak:

mediana (Me), modalna (Mo), udzial procentowy. Korzystatam przede wszystkim z wynikow



punktowych, w niektorych przypadkach przedstawitam w pracy wyniki znormalizowane. Zmienne
wykazuja przecietng i silng zmienno$¢, co §wiadczy o niejednorodnosci badanej populacji.

Analiza rzetelno$ci zastosowanych skal pomiarowych z uzyciem wspolczynnika a Cronbacha
wykazata wysoka spdjnos¢ wewnetrzna dla calego testu (o= 0,97) i pojedynczych skal, ktore osiaggnety
zadowalajaca rzetelnos$¢ a > 0,70.

Aby okresli¢, czy istnieja rdznice w postrzeganiu uzytecznosci technologii RPA oraz tatwosci jej
uzytkowania pomiedzy pracownikami przedsiebiorstw matych i $rednich w Polsce, zastosowalam
nieparametryczny test U Manna-Whitneya dla dwoch préb niezaleznych. Przyjeto istotno$¢
asymptotyczng (dwustronng) na poziomie 0,05. Zmienng niezalezna, grupujaca byto to, czy badany byt
pracownikiem matego (odpowiedziatlo 171 respondentdow) czy S$redniego przedsiebiorstwa
(odpowiedziato 213 respondentdw). Analiza wykazala, ze réznice migdzy grupg malych i $srednich
przedsigbiorstw sg istotne statystycznie dla 6 zmiennych (PU1, PU2, PU3, PLUI1, PLU2, PLU4) przy
p<0,05 (istotnos¢ asymptotyczna dwustronna).

W przypadku postrzeganej uzytecznosci technologii RPA uzyskano wyniki mowiace, iz:

e pracownicy s$rednich przedsigbiorstw postrzegaja efektywno$¢ pracy robotow softwarowych

jako wyzsza (Z = 3,366; p<0,01);

e pracownicy Srednich przedsiebiorstw postrzegaja, iz zadania wykonywane sa szybciej

z uzyciem RPA (Z =2,551; p<0,05);
e pracownicy $rednich przedsigbiorstw przydatno$¢ robotéw softwarowych w pracy postrzegaja
jako wyzsza (Z = 3,356; p<0,01).
W przypadku zmiennej postrzegana tatwo$¢ uzytkowania technologii RPA uzyskano wyniki,
swiadczace, iz:

e pracownicy $rednich przedsiebiorstw postrzegaja trenowanie robotow softwarowych jako

latwiejsze (Z = 2,807; p<0,05);

e pracownicy S$rednich przedsiebiorstw postrzegaja, iz nauka wspolpracy z robotami

softwarowymi jest tatwiejsza (Z = 2,976; p<0,05);

e nie wystepuja roznice pomiedzy pracownikami matych i $rednich przedsigbiorstw w zakresie

postrzegania intuicyjnosci (prostoty) obstugi robotéw softwarowych;

e pracownicy Srednich przedsigbiorstw postrzegaja interakcje z robotami softwarowymi jako

jasniejszg i bardziej zrozumiala (Z = 2,942; p<0,05);

Podsumowujac analizy, mozna wnioskowa¢, ze wielko$¢ przedsigbiorstwa wpltywa na postrzeganie
uzyteczno$ci oraz tatwosci uzytkowania technologii RPA. Roéznice migdzy matymi i1 $rednimi
przedsigbiorstwami — nie sg znaczne, ale sg widoczne. Wyniki te pokazuja podobienstwa z ustaleniami
literaturowymi [por. Enriquez i in. 2020; Wewerka, Reichert 2020; Chugh i in. 2022], w ktorych
wskazuje sig, iz duze przedsigbiorstwa osiggaja wyzszy poziom zaangazowania w uzycie i akceptacje

technologii RPA i sg zwykle podmiotami badan w zakresie RPA.



Dalsze analizy badan wykonatam wedlug modelu korelacyjno-regresyjnego, co pozwolito na
weryfikacje zwiazkéw miedzy zmiennymi. Site i kierunek zwiazku miedzy zmiennymi ustalitam na
podstawie wspotczynnikéw korelacji rang Spearmana, przyjmujac istotno$¢ na poziomie p<0,01 oraz
oceniajac site korelacji przy uzyciu skali Guilforda. Metode te zastosowatam, iz otrzymanego rozktadu
nie mozna uzna¢ za normalny. Poniewaz wszystkie korelacyjne zaleznosci okazaty si¢ istotne, co nie
daje jednoznacznych wnioskéw empirycznych, zasadna byla zatem dalsza ocena wykonana przy uzyciu
regresji liniowej ze wsteczng eliminacjg (istotno$¢ na poziomie p<0,01). Szczegdlowe wyniki badan
przedstawitam w rozdziatach 5.3 i 5.4 monografii.

Analizy daly podstawe opracowania 6 modeli bedacych odzwierciedleniem poszczegdlnych pytan
badawczych. Zalozenia modelu MARPA opieraja si¢ bowiem na istnieniu zwigzku pomiedzy
czynnikami uwzglgednionymi w modelu. Na kolejnych etapach analizy regresji usunetam czynniki, ktore
wykazaty maly wplyw w poréwnaniu z pozostatymi istotnymi wplywami. Regresja z eliminacja
wsteczng pozwolita na wyszczegolnienie czynnikow z analizowanych obszaréw: zadania, ludzie,
struktura, ktore tworzg istotne zwigzki przyczynowo-skutkowe ze zmiennymi: postrzegana uzytecznosé
technologii i postrzegana tatwo$¢ uzytkowania technologii RPA oraz pomigdzy zmiennymi:
postrzegana uzyteczno$¢ technologii i postrzegana tatwos¢ uzytkowania technologii RPA
a behawioralny zamiar uzytkowania tej technologii. Pig¢ modeli dla poszczegdlnych obszarow
przedstawitam w rozdziale 5.3 monografii.

Glownym celem pracy bylo zidentyfikowanie czynnikow wplywajacych na akceptacje technologii
RPA oraz opracowanie modelu akceptacji technologii RPA (MARPA) w automatyzacji procesow
biznesowych przez pracownikéw matych i srednich przedsigbiorstw. Model ten poprzez uwzglednienie
zidentyfikowanych czynnikéw powinien stanowi¢ rozwigzanie o wysokim poziomie uzytecznosci dla
przedsigbiorstwa.

Badania udowodnitly, ze w modelu koncepcyjnym okreslono czynniki istotnie warunkujace
postrzegang uzyteczno$¢ technologii RPA (PU) oraz istotnie wplywajace na postrzegang tatwosé
uzytkowania tej technologii (PLU). Realizujac cel, zidentyfikowalam i omowitam czynniki
wplywajacych na akceptacje technologii RPA w MSP, a model MARPA zaprezentowatam na rysunku
5.

Cze$¢ wskazywanych w literaturze czynnikdw nie znalazta potwierdzenia w badaniach, jednakze
ze wzgledu na charakter eksploracyjnych badan czynniki te powinny by¢ weryfikowane w trakcie
dalszych prac badawczych. Badania literaturowe nie wskazuja jednoznacznie, ze konstrukty stanowig
zamknigte obszary. Tym samym na etapie prac badawczych nie weryfikowatam wptywu grupowego

czynnikow, a jedynie badatam zalezno$ci przyczynowo-skutkowe pomigdzy zmiennymi.
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przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne

Przechodzac do analizy modelu MARPA, zauwazam, ze w matlych i $rednich przedsigbiorstwach,
sposrod czynnikéw wyrdznionych na podstawie analizy literatury z obszaru zadania, kluczowe
znaczenie dla postrzeganej uzytecznos$ci technologii RPA majg trzy czynniki zwigzane z mozliwoscia
prezentacji wynikow pracy robotow (MPW) oraz dwa czynniki opisujace gotowos¢ do ,,interakcji”
z technologia RPA (RzW). Postrzegana uzyteczno$¢ wzrasta, gdy pracownicy posiadaja rozwinigte
kompetencje w wyjasnianiu i prezentowaniu celow i wynikow pracy robotow softwarowych (MPW1),
rozumiejg efekty pracy robotow (MPW2), oraz potrafia klarownie przedstawi¢ korzysci z pracy
z robotem softwarowym (MPW3). Dla pracownika wazne jest zrozumienie celu i zadania, poniewaz
gdy rozumie efekty pracy robotow, potrafi je skutecznie prezentowaé innym i komunikowac si¢ na ten
temat. Istotny jest takze czynnik zwigzany z komfortem pracy z nowymi technologiami (RzW2), ktory
silnie wptywa na postrzegang uzyteczno$¢ technologii RPA. Brak obaw zwigzanych z zastapieniem
pracy przez roboty (RzW3) jest rowniez kluczowym czynnikiem powigzanym z postrzegang
uzytecznos$ciag. Im mniej pracownicy obawiajg si¢ utraty pracy na rzecz robotdw softwarowych, tym
silniejszy wplyw na postrzegang uzytecznos¢ technologii RPA. Wiedza pracownikow na temat

technologii RPA, jej mozliwosci oraz brak obaw przed zastgpieniem pracy przez roboty stanowig istotne



aspekty, poniewaz wiele badan wskazuje, ze pracownicy obawiajg si¢ utraty pracy na rzecz robotow
[por. Lacity, Willcocks 2015; Fernandez, Aman, 2018; Hallikainen i in., 2018].

Odnoszac sie do celu szczegdélowego Cl1, stwierdzam, iz okre§lone zostaty czynniki z obszaru
zadania, ktore wplywaja na postrzegang uzyteczno$¢ technologii RPA w automatyzacji proceséw
biznesowych MSP, s to:

e MPW1 — umiejetno$¢ wyjasniania i prezentowania celow o0raz wynikoOw pracy robotow
softwarowych;

o MPW?2 — zrozumienie efektow pracy robotow softwarowych;

o MPWa3 — umigje¢tnos¢ wyjasniania korzysci, jakie moga wynikaé¢ z pracy z robotem softwarowym,;

o RzW2 — swoboda wykonywania zadan opartych na nowych technologiach;

o RzW3 — brak obaw, iz roboty softwarowe przejma pracg.

Czynniki z obszaru ludzie istotnie wptywaja zardwno na postrzegang uzytecznos$¢ (PU), jak i na
postrzegang tatwos¢ uzytkowania technologii RPA (PLU) przez pracownikéw MSP. Istotnym aspektem
okazato si¢ postrzeganie idei robotow softwarowych przez przetozonych (WS3). Pracownicy MSP czuja
si¢ pewniej, gdy otrzymujg wsparcie z wyzszych szczebli zarzadzania. To potwierdza, ze wdrozenie
robotow softwarowych wymaga zaangazowania kierownictwa, aby wspiera¢ pracownikow nie tylko na
poczatku wdrazania, ale takze w trakcie calego procesu adaptacji zmiany.

Zaufanie do robotow softwarowych (ZdR) jest kluczowym obszarem, gdzie wptywa na akceptacje
technologii. Czy technologia jest zgodna z pierwotnymi zatozeniami (ZdR4), czy wyniki pracy robotow
sa poprawne (ZdR3), a takze czy poziom bezpieczenstwa jest wystarczajacy (ZdR1) — to wszystko ma
wplyw na poziom akceptacji. W przypadku duzej liczby wyjatkow i koniecznos$ci sprawdzania efektow
pracy robotdw, praca si¢ wydtuza, co powoduje niepewnos¢ pracownikow co do poprawnosci zadan, za
ktore sg odpowiedzialni. Ostatecznie to cztlowiek odpowiada za funkcjonowanie robota softwarowego
i jego rezultaty, co podkres§la wage wysokiego poziomu zaufania.

Warto zauwazy¢, ze poziom umiej¢tnos$ci w obszarze rozwigzywania problemoéw zwigzanych z IT
(UK1) wplywa na akceptacj¢ technologii RPA. Pracownicy, ktorzy czujg si¢ pewnie, korzystajac
z danego rozwigzania informatycznego, dostrzegaja korzysci tego narz¢dzia. Znajomo$¢ zatozen
1 mozliwos$ci robotyzacji (ZUW3) rowniez pozytywnie wptywa na postrzegang uzytecznos¢ technologii
RPA. Wysoko rozwinigte kompetencje w obszarze korzystania z rozwigzan technologicznych pomagaja
pracownikom lepiej radzi¢ sobie z technologia RPA.

Cele szczegotowe C2 oraz C3 zrealizowano, okreSlajac czynniki z obszaru ludzie, ktore
wplywaja na postrzegana uzytecznos$¢ technologii RPA w automatyzacji proceséw biznesowych
MSP. S3 to:

*  WS3 — postrzeganie robotéw softwarowych przez przetozonych;

* ZUW3 — znajomo$¢ zatozen i mozliwosci robotyzacji;

» ZdR1 — ochrona prywatnosci podczas pracy z robotami softwarowymi;



» ZdR3 - zaufanie do poprawnosci wynikow pracy robotéw softwarowych;

» ZdR4 — zaufanie, iz praca robotow softwarowych zgodna jest z zatozeniami,

» UKI1 —umiejetno$¢ pomocy innym przy problemach z dziataniem IT.

Czynniki z obszaru ludzie, ktore wplywaja na postrzegang latwos¢ uzytkowania technologii
RPA w automatyzacji proceséw biznesowych MSP, to:

» ZdR1 — ochrona prywatnosci podczas pracy z robotami softwarowymi;

» ZdR3 — zaufanie do poprawnosci wynikow pracy robotéw softwarowych;

» ZdR4 — zaufanie, iz praca robotow softwarowych zgodna jest z zatozeniami,

» UKI1 —umiejetno$¢ pomocy innym przy problemach z dziataniem IT;

» UK2 — umiejetno$¢ rozwigzywania nieoczekiwanych problemow z dziataniem IT;

» UK3 — wysoki stopien umiejetnosci rozwigzywania problemow z dziataniem IT;

* ZUWI —bezposrednie zaangazowanie we wdrazanie robotyzacji;

*  WS3 — postrzeganie robotow softwarowych przez przetozonych.

Postrzegana tatwo$¢ uzytkowania technologii RPA w MSP jest rowniez uzalezniona od czynnikow
z obszaru struktura. Wzrost postrzeganej tatwosci uzytkowania technologii RPA (PLU) nastepuje
w przypadku intensyfikacji bezposredniej kontroli osoby posiadajgcej znajomo$¢ funkcji robotow
softwarowych (DW?2) oraz zwigkszenia dostgpnosci pomocy od osoby zajmujacej si¢ problemami
zwigzanymi z robotami (DW3). Skuteczno$¢ postrzeganej tatwosci uzytkowania ros$nie rowniez, gdy
dostosowanie robotéw softwarowych do stylu pracy jest bardziej precyzyjne i skoncentrowane (PwP3).
Struktura organizacyjna, dobrze zorganizowany kontakt z osobami nadzorujagcymi oraz wilasciwe
dostosowanie komoérek organizacyjnych, w ktérych uzywane sa roboty, maja kluczowe znaczenie dla
postrzegania technologii RPA jako tatwej w uzyciu. Warto$ciowe sg takze zasoby organizacyjne (DW1),
takie jak odpowiedni sprzgt, ergonomiczne stanowiska pracy i stabilne potaczenie, ktére umozliwiaja
pracownikom efektywne korzystanie z robotéw softwarowych, skupiajac si¢ na istocie swojej pracy.
W strukturze organizacyjnej istotne jest uwzglednienie komorki zewnetrznej, wspierajacej proces
wspotpracy z robotami softwarowymi. W obszarze struktury wyodrebniono dwie grupy zmiennych,
z ktorych zmienna dotyczgca dostepnosci wsparcia zewngtrznego 1 wewnetrznego okazata si¢ kluczowa
dla postrzeganej tatwosci uzytkowania technologii RPA.

Tym samym zrealizowano cel szczegdélowy C4, okreslajac czynniki z obszaru struktura, ktore
wplywaja na postrzegang latwo$¢ uzytkowania technologii RPA w automatyzacji procesow
biznesowych MSP. Sg to:

* DWI — wyposazenie organizacji w zasoby niezbedne do uzywania robotow softwarowych;

* DW?2 — bezposrednia kontrola osoby znajacej roboty softwarowe;

* DW3 — mozliwo$¢ kontaktu z osobg pomagajaca w rozwigzywaniu problemoéw z dziataniem

robotow softwarowych;

* PwP3 — dopasowanie robotéw softwarowych do stylu pracy.



W kontekscie pracownikoéw MSP behawioralny zamiar uzytkowania (BZU) $cisle koreluje
z czynnikami z grupy PU (postrzeganej uzytecznosci) i PLU (postrzeganej tatwos$ci uzytkowania).
Z modelu zostaly wylaczone czynniki, takie jak tatwos$¢ trenowania robotow (PLU1) i tatwo$¢ nauki
wspotpracy z robotami softwarowymi (PLU2). Decyzja ta wynika z faktu, Zze pracownicy na poczatku
swojego doswiadczenia z nowa technologia czesto nie posiadaja dostatecznych, zaawansowanych
umiejetnosci do szkolenia robotow lub wprowadzania znacznych modyfikacji podczas wspotpracy
z robotami softwarowymi. W tym kontek$cie technologia RPA jest postrzegana jako narzedzie, ktore
nalezy stosowac do realizacji biezacych zadan.

Cele szczegdlowe C5 oraz C6 zrealizowano, okres$lajac czynniki z obszaru postrzeganej
uzytecznosci technologii RPA, ktére wplywaja na behawioralny zamiar uzytkowania tej
technologii w automatyzacji proceséw biznesowych MSP, jak:

o PUI1- efektywno$¢ pracy;

o PU2 — szybkos$¢ realizacji zadan;

e PU3 - przydatnos$¢ robotéw softwarowych w pracy.

a takze okres$lajac czynniki z obszaru postrzeganej latwosci uzytkowania technologii RPA, ktore
wplywaja na behawioralny zamiar uzytkowania tej technologii w automatyzacji procesow
biznesowych MSP, jak:

e PLU3 — intuicyjno$¢ (prostota) obstugi robotow softwarowych;

e PLU4 —jasna i zrozumiata interakcja z robotami softwarowymi.

W modelu finalnym zaproponowano potaczenie postrzeganej uzytecznos$ci technologii RPA oraz
postrzeganej tatwosci uzytkowania z behawioralnym zamiarem uzytkowania technologii RPA zgodnie
z zatozeniami modeli akceptacji technologii TAM. Tym samym w finalnym, graficznym modelu
MARPA nie pokazano szczegdétowych czynnikow. Analiza czynnikow miala na celu potwierdzenie
zatozen modelu TAM, ktore zostaly zaadaptowane do modelu MARPA. Istotno$¢ oddziatywania zostata
wykazana, tak wigc mozna uznaé, ze model akceptacji technologii po uwzglednieniu aspektow
organizacyjnych w postaci czynnikéw zewnetrznych stanowi dobrg podstawe i jest aktualny takze
w przypadku technologii RPA, ktora jest technologia nowa dla MSP.

Obserwujac wdrazanie technologii RPA w matych i $rednich przedsigbiorstwach, zauwaza si¢
podobienstwo do wczesniejszych wdrozen systemow informatycznych. Wprowadzajac RPA, konieczne
jest uwzglednienie zmiany na poziomie calego przedsigbiorstwa. Pracownicy odpowiedzialni za
implementacj¢ RPA sa zaangazowani w réznym stopniu, a niektorzy nawet nie zdajg sobie sprawy, ze
korzystaja z pracy robota oprogramowania. Osoby bezposrednio wspotpracujace z robotami sg
kluczowe dla skutecznej implementacji RPA, jednak nie mozna izolowa¢ robotow od reszty
pracownikow, a $wiadomo$¢ 1 zrozumienie wspolpracy z robotami sa istotne dla calej organizacji.
Wyniki badan potwierdzaja, Zze prezentacja wynikow pracy robotow jest kluczowa, a postrzeganie
robotow przez zewnetrznych interesariuszy ma duze znaczenie.

Tym samym odpowiadajac na pytania badawcze, stwierdzam, Ze:



czynniki z obszaru zadania wptywaja na postrzegana uzyteczno$¢ technologii RPA;

czynniki z obszaru ludzie wplywaja na postrzeganag uzytecznos$¢ technologii RPA oraz tatwos¢
uzytkowania technologii RPA;

czynniki z obszaru struktura wptywaja na postrzegang tatwos¢ uzytkowania technologii RPA;
postrzegana uzyteczno$¢ technologii RPA oraz latwo$¢ uzytkowania technologii RPA

warunkuja behawioralny zamiar uzytkowania tej technologii.

Zauwazam rowniez, iz:

wystepuja réznice w postrzeganiu uzyteczno$¢ technologii RPA, przy czym pracownicy
srednich przedsigbiorstw postrzegaja ja jako wyzsza;

postrzeganie tatwosci uzytkowania technologii RPA rézni si¢ w zaleznos$ci od wielkosci
przedsigbiorstwa, w takim znaczeniu, iz pracownicy S$rednich przedsigbiorstw postrzegaja

uzytkowanie jako tatwiejsze.

Reasumujac rozwazania, wskazalam rekomendacje skutecznej implementacji omawianych

czynnikéw warunkujacych akceptacje technologii RPA w MSP, jak:

w obszarze zadania:

trenowanie robotow jest silnie uzaleznione od pomocy interesariuszy wewngetrznych
i zewnetrznych, tym samym nie powinno by¢ traktowane na rowni z obstuga robotow
softwarowych;

konieczne jest zarzadzanie zmiang, jaka jest wdrazanie technologii RPA, tak aby uzytkownicy
nie czuli obawy utraty pracy na rzecz robotéw softwarowych;

konieczne jest zapewnienie pracownikom odpowiednich szkolen, dzigki ktoérym nabeda

kompetencje w zakresie uzywania technologii RPA w stopniu podstawowym i §rednim;

w obszarze ludzie:

pracownicy wspotpracujacy z robotem softwarowym winni posiada¢ minimum podstawowe
umiejetnosci zwigzanych z technologia RPA oraz przynajmniej $rednie zwigzane z obstuga
szeroko rozumianego IT;

wymagane jest zatrudnienie pracownika odpowiedzialnego za automatyzacj¢ procesOw
biznesowych: dedykowanego do trenowania robotdw i pisania nowych scenariuszy pracy
robotow;

pracownicy muszg posiada¢ przekonanie o niezawodnos$ci pracy robota softwarowego, tak wigc
kluczowy jest dobor odpowiednich procesow biznesowych oraz czynnosci realizowanych

w ramach tych proceséw, w ktorych wdrozona zostanie technologia RPA;

w obszarze struktura:

automatyzacja procesow biznesowych z uzyciem technologii RPA w MSP jest obecnie
W poczatkowej fazie cyklu zycia, co oznacza, ze nie powinna by¢ traktowana jako dodatkowy

element, tylko jako narzedzie pomagajgce w zwigkszeniu efektywnosci i skuteczno$ci pracy;



o model wdrozenia RPA w MSP musi uwzglednia¢ wsparcie zewnetrzne 1 wewngtrzne, tak aby
zapewni¢ pracownikom pomoc, szczego6lnie gdy RPA jest na poczatkowym etapie cyklu zycia
technologii w danej organizaciji;

e technologia RPA jest zmiang obejmujaca cala organizacje, tym samym wszystkie obszary
organizacyjne wptywaja na akceptacje tej technologii. Podejscie systemowe do organizacji

wydaje si¢ odpowiednie, by z sukcesem zaimplementowac w niej technologi¢ RPA.

Whioski

Przeprowadzony przeglad literatury oraz obserwacje rynku RPA pozwalaja na wnioskowanie, iz:

e prowadzonych jest coraz wigcej badan w obszarze uzycia RPA i tym samym powstaje coraz
wigcej publikacji na ten temat w naukach o zarzadzaniu;

o brakuje teoretycznej i synoptycznej analizy technologii RPA,;

o RPA jest jedna z szybciej rozwijajacych si¢ technologii;

e technologia RPA to nie tylko krotkofalowy trend, ale szansa na zmiang organizacji pracy
w matych i $rednich przedsigbiorstwach oraz uksztattowanie odpowiedniej kultury;

e na obecnym poziomie gospodarczym Polski wdrozenie RPA stato si¢ tatwiejsze, przede
wszystkim ze wzgledu na obnizenie kosztoéw uzycia;

e automatyzacja procesOw staje si¢ tatwiejsza dzigki zastosowaniu technologii RPA, tym samym
robotyczna automatyzacja procesOw moze staé si¢ waznym aspektem organizacyjnym
przedsiebiorstwa;

e brakuje rozpoznanych czynnikéw sprzyjajacych wspotpracy miedzy cztowiekiem a robotem
softwarowym w malych i $rednich przedsiebiorstwach;

e brak jest ogolnej metody, ktoéra moze by¢ zastosowana w kontek$cie RPA przy wspotpracy
cztowiek-robot w matych i srednich przedsiebiorstwach.

Analizy wykazuja, ze przedsigbiorstwa, ktore zainwestowaly w technologie RPA, zazwyczaj
postrzegaja jg bardzo pozytywnie. Niemniej jednak wiele implementacji nie osiagneto pelnego sukcesu,
a niektére nadal trwajg (przekraczajac ustalone terminy). Kluczowym czynnikiem krytycznym jest
reakcja ludzka, zwlaszcza obawy pracownikéw zwigzane z automatyzacjg ich zadan. Badania
przeprowadzone ws$rod pracownikow ujawniaja, jak radza sobie oni z wprowadzong zmiang i jak
postrzegaja nowych "elektronicznych" wspotpracownikéw — roboty softwarowe. Dla pracownika
sytuacja, w ktdrej zamiast kolegi z pracy pojawia si¢ elektroniczny wspotpracownik, jest trudna.
Pracownik zdaje sobie sprawe, ze robot moze pracowaé 24 godziny na dobe, bez btedow i taniej niz
pracownik. To generuje obawy o konkurencj¢ na rynku pracy, szczegdlnie w obszarze prostych
i rutynowych zadan. Pracownicy nieposiadajacy unikalnych kompetencji eksperckich obawiajg si¢
potencjalnej mozliwosci zastgpienia ich przez roboty softwarowe, co zwigksza ich niepewnosc. Aby

proces wdrozenia robotow softwarowych byt efektywny dla zaréwno organizacji, jak i pracownikow



konieczne jest uwzglednienie czynnika ludzkiego, czyli pracownika, obok samego procesu
implementacji. Takie podej$cie przyspieszy wdrozenie, zminimalizuje koszty i1 ograniczy opor
pracownikow, co przyczyni si¢ do sprawniejszego przejscia przez proces zmian. Analiza
przedstawionych w monografii wynikow badan empirycznych pozwala na sformutowanie
nastepujacych wnioskow:

e mozliwe jest zaproponowanie modelu akceptacji technologii RPA przez pracownikéw matych
i $rednich przedsigbiorstw, ktory jest istotny statystycznie i obejmuje trzy obszary: zadania,
ludzie oraz struktura;

e mozliwe jest zbudowanie istotnych statystycznie modeli szczegotowych, ktére charakteryzuja
poszczegblne obszary, jak: zadania, ludzie, struktura, postrzegana uzytecznos¢ technologii RPA
oraz postrzegana tatwos¢ uzytkowania tej technologii;

e mozna wskaza¢ kombinacj¢ czynnikow z obszarow: zadania, ludzie i struktura, ktore istotnie
wptywaja na postrzeganie technologii RPA przez pracownikow matych 1 $rednich
przedsigbiorstw.

e zidentyfikowano istniejagce zwigzki miedzy poszczegélnymi wymiarami modelu: czynniki
Z obszaru zadania, majg dodatni wptyw na postrzeganie uzytecznosci technologii RPA, czynniki
z obszaru ludzie maja dodatni wptyw na postrzeganie uzytecznosci technologii RPA oraz
postrzeganie tatwosci uzytkowania technologii RPA, czynniki z obszaru struktura maja dodatni
wplyw na postrzeganie tatwosci uzytkowania technologii RPA, natomiast postrzegana
uzytecznos$¢ technologii RPA i postrzegana tatwo$¢ uzytkowania technologii RPA maja dodatni
wptyw na behawioralny zamiar uzytkowania tej technologii.

Podsumowujac, wylonienie grup zmiennych, ktore stanowia istotne konstrukty w obszarach
zadania, ludzie i struktura, mozna uznac za grupy czynnikow wptywajacych pozytywnie na akceptacje

technologii RPA w matych i srednich przedsiebiorstwach.

Wklad pracy do rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci

Analiza zagadnien dotyczacych akceptacji technologii RPA w MSP pozwolita mi na pokazanie, ze
problematyka ta mieSci si¢ w zakresie nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Zgodnie z nomenklaturg American
Academy of Management [AOM, 2024] jest osadzona w jednej z 26 dyscyplinach zarzadzania:
~komunikacja, technologia cyfrowa 1 organizacja”, ktora swym zakresem obejmuje
»--.interdyscyplinarne podejscie zrozumienia procesé6w behawioralnych, spotecznych i ekonomicznych
na przecigciu komunikacji, technologii i organizacji. Dyscyplina ta kladzie nacisk na tematy
komunikacyjne, ktore odzwierciedlajg zmiany we wspotczesnym charakterze pracy, mozliwe dzigki
wykorzystaniu glownych i powstajacych technologii i systeméw. Gltowne tematy zainteresowania

integrujg pewne potaczenie komunikacji, technologii i organizacji ...”.



Uwazam, ze zawarte w monografii rozwazania teoretyczne, jak tez ustalenia empiryczne
wzbogacaja temat organizacyjnych uwarunkowan robotyzacji z wykorzystaniem technologii RPA. Jako
wklad w dyscypline nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci pragne wskazac:

e systematyzacj¢ pojecia RPA w literaturze i zdefiniowanie pojecia;

e przeanalizowanie zwigzku pomiedzy technologia RPA a koncepcja zarzadzania procesami
biznesowymi w aspekcie automatyzacji procesow;

e systematyzacj¢ modeli wdrozen oraz czynnikow sprzyjajacych i hamujacych wdrozenie
technologii RPA;

e analize modelu Leavitta na tle podejscia systemowego oraz okreslnie zwigzku pomiedzy
aspektami organizacyjnymi a wdrozeniem technologii RPA w przedsi¢biorstwach;

e uzyskanie wiedzy na temat kluczowych czynnikow wptywajacych na akceptacje technologii
RPA przez pracownikow MSP;

o identyfikacje i systematyzacje czynnikow wptywajacych na akceptacje technologii RPA przez
pracownikow MSP;

e zaproponowanie koncepcji modelu MARPA uwzgledniajacego zmienne z zakresu postrzeganej
uzytecznosci i postrzeganej tatwosci uzytkowania i uzupelionego o zmienne zewnetrzne
Z obszarow: zadania, ludzie i struktura;

e propozycja autorskiego modelu MARPA bedacego podstawa dalszych analiz w sektorze MSP.

Zidentyfikowane przyktady ,,niekonwencjonalnych” praktyk zastosowania RPA w polskich
przedsigbiorstwach zwrdcity uwage na ztozonos¢ decyzji o implementacji tej technologii. Potwierdzilty
tym samym potrzebe zastosowania wielokryterialnej i kontekstowej analizy efektywnosci

wykraczajacej poza ogdlne normatywne zalecenia.

Ograniczenia badan

Mam $wiadomos$¢, ze zrealizowane postgpowanie badawcze nie jest wolne od klasycznych
ograniczen dotyczacych zaprojektowania badan, proby badawczej oraz operacjonalizacji zmiennych
[Dyduch, 2015]. Niektore z nich wynikaja ze ztozonosci 1 wieloaspektowosci wdrozen RPA.

Zauwazam pewne ograniczenia wynikajace z przyjetych zatozen analizy bibliometrycznej, takich
jak: wybor baz danych, okres analizy, selekcja dokumentoéw i ustalone stowa kluczowe uzywane do
przeprowadzenia wyszukiwani czy fragmentarycznos¢. Trudno tym samym doktadnie okresli¢ catg
istotng literatur¢ dotyczaca badanego tematu. Niemniej jednak analiza tresci publikacji w ramach
systematycznego przegladu literatury pozwolita na spojrzenie na rdzne aspekty zwigzane z RPA,
apomimo wskazanych ograniczen mozna dostrzec zwigzek otrzymanych wynikow z analizami
przeprowadzanymi przez innych autoréw, takich jak: J.G. Enriquez i in. [2020], J. Wewerka

i M. Reichert [2020], P. Marciniak i R. Stanistawski [2021], R. Chugh i in. [2022].



Praca skupia si¢ na wybranej koncepcji z literatury przedmiotu dotyczacej akceptacji technologii,
nie wyczerpujac wszystkich potencjalnych zmiennych wplywajacych na akceptacje technologii RPA.
Dodatkowo, nie uwzgledniam wszystkich potencjalnych zaleznosci miedzy zmiennymi. Aby
zminimalizowa¢ to ograniczenie, opierajac si¢ na studiach analiz literaturowych oraz przeprowadzonych
przeze mnie wywiadach, poszerzytam znane modele akceptacji technologii 0 zmienne zewng¢trzne.
Dodatkowo, poddatam testowi zalezno$ci, ktore znalazly odzwierciedlenie w dotychczasowych
badaniach nad akceptacja roznych technologii.

Aby zmniejszy¢ potencjalng luke migdzy pomiarem subiektywnym a stanem faktycznym badania,
zastosowalam triangulacje metod i technik badawczych. Przyjetam, iz percepcja jest dominujacym
podejs$ciem w badaniach nauk spotecznych, w tym takze w badaniach z obszaru zarzadzania [Dyduch,
2015], szczegdlnie w podejsciu ukierunkowanym na rozpoznanie czynnikow ksztattujacych dane
zjawisko [Blindenbach-Driessen i in., 2010]. W przeprowadzonym przeze mnie badaniu ankietowym
zastosowalam pytania zamknigte, ze skonczona liczbg potencjalnych odpowiedzi. Zdaje sobie sprawe,
ze takie skonstruowanie pytan z jednej strony umozliwilo poréwnywalnos¢ uzyskanych wynikow,
a z drugiej strony, powodowato mozliwo$¢ pominigcia waznych aspektow, ktore nie byly zawarte
wprost w pytaniach. Dodatkowo, poziom wiedzy i doswiadczenie respondentdw ograniczaly analizg.

Badania, mimo proby reprezentatywnej, koncentrowaly si¢ na matych 1 $rednich
przedsicbiorstwach dziatajacych w Polsce, tym samym tylko w stosunku do takich przedsigbiorstw
mozna odczytywac wnioski.

Obszarem ograniczen jest rowniez operacjonalizacja zmiennych. Aby zwigkszy¢ wiarygodnos¢
badan i zewnetrzng trafno$¢ uzyskanych wynikoéw, zastosowatam triangulacje metod badawczych,
taczac metody jakosciowe i iloSciowe. Zestawitam analize literatury akademickiej, analize przypadkow
z praktyki gospodarczej z wywiadami czesciowo ustrukturyzowanymi oraz obserwacja, a w dalszej
kolejnosci przeprowadzitam badanie ilosciowe.

Pomimo wskazania powyzszych ograniczen procedura badawcza pozwolita na zrealizowanie
zatozonych celow. Mozna uznaé, iz przeprowadzone badania wnosza wkitad w stan dotychczasowe;j

wiedzy, ale rownocze$nie stanowia przestanke do podjecia dalszych badan.

Kierunki dalszych badan
Uzyskane dotychczas wyniki mogg stanowic inspiracje¢ dla prowadzenia ich m.in. w nastgpujgcych
obszarach:
e wlaczenie dodatkowych zmiennych zewnetrznych do opracowania modelu akceptacji
technologii RPA przez pracownikéw (m.in. nawyk, wizerunek);

e dodatkowe testowanie wynikow z réznymi grupami uzytkownikow;



wiaczenie modelowania zmiennych moderujacych, jak na przyktad pte¢, wiek, doswiadczenie
czy dobrowolno$¢ uzytkowania, ktére moga mie¢ wplyw na postrzeganie uzytecznos$ci
technologii RPA oraz jej tatwo$ci uzytkowania;

przeprowadzenie analizy porownawczej z uwzglednieniem, czy pracownik jest rzeczywistym
czy potencjalnym uzytkownikiem technologii RPA;

przeprowadzenie analizy poréownawczej z uwzglednieniem stanu przed wdrozeniem RPA oraz
po wdrozeniu robotéw softwarowych;

badanie i analiza technologii RPA na réznych etapach cyklu jej zycia w danym
przedsicbiorstwie;

dokonanie analizy struktur organizacyjnych, jakie powstaja podczas wdrazania RPA, biorgc pod
uwagg rozne modele wdrozen, w tym zbadanie wptywu rozwoju centrum doskonatosci RPA na
ksztattowanie si¢ struktury organizacyjne;j;

rozszerzenie badania w innych kontekstach: branzowym, kulturowym, w krajach bardziej
rozwinigtych, by moc wskazywaé wplyw poszczegdlnych czynnikéw na akceptacje technologii

RPA przez jej uzytkownikow.

Reasumujac, badania, ktorych wyniki zostaty zaprezentowane w monografii, nie wyczerpuja

w pelni 1 ostatecznie potencjatu, jaki niesie za sobg problematyka akceptacji technologii RPA w matych

i Srednich organizacjach. Mam jednak nadziej¢, Ze zostang one potraktowane jako punkt wyjscia do

prowadzenia kolejnych rozwazan i dyskusji naukowych i pozwolg na zwigkszenie ztozonosci modelu,

co przyczyni si¢ do zglebienia badan. Rozszerzenie zakresu badan nad czynnikami akceptacji

technologii RPA w MSP oraz przeprowadzenie szerszej serii studiow przypadkow moga dostarczy¢

nowych perspektyw 1 inspiracji dla $wiata naukowego w kontek$cie wspolczesnych wyzwan

zwigzanych z wdrozeniem technologii RPA w matych i $rednich przedsiebiorstwach.
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4.2. Pozostale osiagni¢cia naukowo-badawcze

Pozostale osiagnigcia naukowe opisane zostaly w podziale na okres przed uzyskaniem stopnia
naukowego doktora, obejmujacy lata 2002-2010 oraz na czas po uzyskaniu tego stopnia, czyli lata 2011-

2024.

4.2.1. Osiaggniecia naukowe przed uzyskaniem stopnia doktora

W latach 1997-2002 studiowatam na dziennych studiach magisterskich na Politechnice
Czestochowskiej na Wydziale Zarzadzania. Ukonczylam z wynikiem bardzo dobrym kierunek
Zarzadzanie i Marketing na specjalnosci Informatyka w zarzadzaniu. Juz podczas studiéw zdobywatam
doswiadczenie zawodowe, pracujac w firmie Medical In Marketing Group jako asystent do spraw
planowania i telemarketingu. W czasie studiow w 2001 roku odbylam réwniez staz w Centrum
Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia przy Ministerstwie Zdrowia w Warszawie. To wlasnie
wtedy rozbudzily si¢ we mnie zainteresowania skupione wokot problematyki wykorzystania w
dzialalno$ci organizacji szeroko rozumianych technologii informacyjnych (IT). Zdobyta w trakcie
studiow wiedza, poparta do§wiadczeniem wplyneta na temat mojej pracy dyplomowe;j ,, Zastosowanie
narzedzi informacyjnych na rynku ubezpieczen”. Promotorem pracy byl prof. dr hab. inz. Leszek
Kiettyka, ktory zasugerowat mi, abym swoja przyszto$¢ zwiazata z dziatalnoscig akademicka. I tak, w
2002 roku, po pozytywnym wyniku rekrutacji podjetam prace w Katedrze Informatycznych Systemow
Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskie;j.
Na poczatku swojej drogi naukowej skupiona bylam na kontynuowaniu rozwazan podjetych
w pracy magisterskiej, czyli szeroko rozumianym zarzadzaniu na rynku ubezpieczen oraz
mozliwosciach wykorzystywania rozwigzan z zakresu I'T. Rynek ubezpieczen na poczatku XXI wieku
mocno si¢ zmienial, co zwigzane bylo przede wszystkim z wdrazaniem rozwigzan informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie danymi i informacjami, sprzedaza on-line i marketingiem wirtualnym. To
wlasnie takiej tematyki dotyczyly moje pierwsze publikacje naukowe (rozdziaty w monografiach). Byly
to m.in.:
e Lachut P. (2003), Zarzgdzanie informacjg w sektorze ubezpieczenn na poziomie organizacja
ubezpieczeniowa-klient. [w:] Borowiecki R., Kwiecinski M. (red.), Monitorowanie otoczenia. Przeplyw
i bezpieczenstwo informacji. W strong inteligencji przedsiebiorstwa, Kantor Wydawniczy Zakamycze,
s. 65-182, ISBN 83-7333-246-4.

o Pyplacz P. (2004), Marketing wirtualny na polskim rynku ubezpieczen. Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Zarzadzania w Czestochowie, Czestochowskie Wydawnictwo Naukowe, Nr 4(28), s. 15-22, ISSN
1429-7752.

Okres przed doktoratem to takze rownolegle prowadzenie badan zwigzanych z podejmowaniem
decyzji, szczegodlnie marketingowych, w matych i $rednich przedsigbiorstwach z wykorzystaniem
metod i narzedzi wspomagajgcych zarzadzanie informacjami i danymi. W matych przedsigbiorstwach,

gdzie zasoby mogg by¢ ograniczone, decyzje marketingowe stajg si¢ kluczowym elementem sukcesu,



dlatego tez analizowatam czynniki majgce wplyw na te decyzje. W badaniach skupiatam si¢ rowniez na
systemach informacji marketingowej (SIM), ustalajac, iz w matych przedsigbiorstwach istotna jest
elastyczna struktura SIM, pozwalajaca na efektywne dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb
biznesu przy ograniczonych zasobach. Wyniki badan i analiz zostaly opublikowane w artykutach, takich
jak m.in.:

e Pyplacz P. (2005), Wybrane systemy zarzqdzania informacjqg marketingowq, [w:] Kiettyka L. (red.),

Multimedia w Biznesie i Edukacji, Fundacja Wspotczesne Zarzadzanie, Biatystok, tom I, s. 124-131,
ISBN 83-9182218-7-0.

e  Pyplacz P. (2009), Istota i struktura systemu informacyjnego marketingu w przedsigbiorstwie, [w:]
Kuceba R., Nazarko J. (red. nauk.), Logistyczne uwarunkowania zarzadzania przedsi¢biorstwem,

Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa, s. 151-156. ISBN 978-83-7193-450-6.

e Pyplacz P. (2010), Key factors in marketing decision-making in small enterprises - questionnaire
research results. [in:] Matejun M. (red.), Managing the Potential of Small and Medium-sized Enterprises
in Business Practice, Technical University of £.0dz Press, £.0dzZ, s. 224-243, ISBN 978-83-7283-356-3.

Rozwazania i analizy teoretyczne spowodowatly, ze chcac zglebi¢ temat od strony praktycznej,
w okresie 01 lutego — 31 lipca 2005 roku odbytam staz naukowo-zawodowy w firmie Kabex z siedziba
w Janowie [IIl.1.1 1]. W czasie stazu pracowalam na stanowisku asystenta ds. marketingu.
Realizowatam szereg zadan i dzialan zwigzanych z obszarem marketingu oraz szeroko pojetym
wsparciem procesOw biznesowych. Przeprowadzilam analizy rynku, w tym badanie konkurencji,
identyfikacje trendow branzowych i ocene¢ potencjalnych mozliwosci rozwoju firmy w kontekscie
rynkowym. Pracowatam z uzyciem systemu CRM oraz ERP. Staz naukowo-zawodowy na stanowisku
asystenta ds. marketingu w firmie Kabex oferowal mi szeroki zakres do$wiadczen zwigzanych
z praktyka biznesows, co stanowi cenne do$wiadczenie zar6wno w kontekscie edukacyjnym, jak
i naukowym.

Czas przed obrong doktoratu to czgste uczestnictwo w konferencjach naukowych, gdzie
prezentowatam swoje badania i opracowania, dzigki czemu nabieratam takze doswiadczenia naukowego
1 badawczego. W wigkszosci przypadkow uczestniczytam w konferencjach krajowych, ktorych wykaz
przedstawitam w punkcie 5.1 zalacznika 4.

Waznym wydarzeniem dla mnie jako mtodego naukowca byla mozliwo§¢ wyjazdu i prezentacji
artykutu na Second International Conferences on Internet Technologies and Applications (ITA 07),
ktora odbywata si¢ w dniach 4-7 wrzeénia 2007 roku na University of Wales, NEWI, Wrexham, UK.
Zaprezentowatam tam artykut nt. Usefulness conditions of information technology aiding marketing
management in middle-size enterprises of southern Poland.

21 maja 2005 roku zostatam czlonkiem Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa
[11.8 1]. W ramach czlonkostwa staram si¢ konfrontowa¢ wlasne przemyslenia i badania naukowe

w Srodowisku biznesu poprzez aktywny udziat w organizowanych spotkaniach oddziatu



czestochowskiego TNOIK z lokalnymi przedstawicielami biznesu oraz w realizowanych projektach
i szkoleniach dla sektora gospodarczego.

Kolejng motywacja do prowadzenia rozwazan naukowych w opisywanym obszarze byt m¢j udziat
jako gléwnego wykonawcy w projekcie badawczym promotorskim /77.7./ 1] na temat Identyfikacja
i monitoring czynnikow wplywajgcych na decyzje marketingowe w matych przedsigbiorstwach, ktory
uzyskat finansowanie ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Projekt, ktérego
kierownikiem byt promotor mojej pracy doktorskiej, prof. dr hab. inz. Leszek Kiettyka, realizowatam
w okresie 07.05.2008 —31.12.2010 roku.

Moja dziatalnos¢ naukowa prowadzona w okresie 2002-2010 zwienczona zostala praca doktorska,
ktorej motywem przewodnim stala si¢ najbardziej przeze mnie rozpoznana w tym okresie problematyka
dotyczaca wykorzystania narzedzi informatycznych do podejmowania decyzji marketingowych.
Dysertacje¢ nt. Identyfikacja i monitoring czynnikow wplywajgcych na decyzje marketingowe w matych
przedsigbiorstwach obronitam w grudniu 2010 roku i uchwatg Rady Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej z 14.12.2010 roku uzyskatam stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych
w zakresie nauk o zarzadzaniu. Promotorem pracy byt prof. dr hab. inz. Leszek Kieltyka, natomiast
recenzentami: dr hab. Joanna Nowakowska-Grunt, prof. PCz. Oraz dr hab. Zbigniew Dworzecki, prof.

SGH.

4.2.2. Osiagni¢cia naukowe po uzyskaniu stopnia doktora

Po uzyskaniu stopnia doktora objelam stanowisko adiunkta w Katedrze Informacyjnych
Systemoéw Zarzadzania, kierowanej obecnie przez dra hab. inz. Roberta Kucgbe, prof. PCz.

Kontynuowatam prace badawcze, ktore skupialy si¢ przede wszystkim na rozpoznaniu i na analizie
problemow decyzyjnych oraz na roli procesu decyzyjnego w konteksécie konkurencyjnosci matych
przedsigbiorstw na rynku. Badania odnosily si¢ do podejscia modelowego w zakresie procesu
decyzyjnego. Analizowatam mozliwosci wykorzystania narzedzi informatycznych, jak: drzewa
decyzyjne i systemy ekspertowe, co jest z jednej strony kontynuacjg rozwazan z rozprawy doktorskiej,
a z drugiej podejmuje nowe watki badawcze dotyczace matych podmiotow.

Pracujac w Katedrze Informacyjnych Systeméw Zarzadzania, poszukiwatam nowych obszarow
badawczych. Zadanie to wigzalo si¢ z identyfikacja luk w aktualnych badaniach, zrozumieniem szybkiej
ewolucji technologii informacyjnych (IT) oraz analiza wyzwan, przed jakimi stoja wspotczesne
organizacje. W prowadzonej przeze mnie pracy naukowo-badawczej mozna zatem wyrozni¢ dwa
podstawowe nurty:

1. Wykorzystanie technologii informacyjnych w zarzadzaniu malymi i Srednimi
przedsiebiorstwami.

2. Zarzadzanie procesami w organizacjach.



Zidentyfikowatam dwa gltéwne nurty, jednak sg one szerokie i wsrdd nich wyrdzniam bardziej
szczegotowe obszary badawcze, ktore przedstawie ponize;.

W pierwszym nurcie badawezym skupitam swoja uwage na analizie wplywu technologii
informacyjnych na procesy zarzadzania oraz funkcjonowanie przedsiebiorstw glownie matych
i $rednich (MSP), ze szczeg6lnym uwzglednieniem wykorzystania narzedzi informatycznych. Moje
badania zwracajg uwage na to, iz odpowiednie narzedzia informatyczne moga istotnie wspomagac
procesy, zwickszajac efektywno$¢ i umozliwiajac m.in. lepsza analize danych w MSP. Moje prace
badawcze realizowane w tym nurcie doprowadzity przede wszystkim do opublikowania wspotautorskiej
monografii:

e [e_I1.1.2_1] Lobos K., Pyplacz P. (2015), Funkcje i narzedzia zarzqdzania dla matych i srednich

przedsigbiorstw, Wydawnictwo CeDeWu Sp.z 0.0., Warszawa.

Ksigzka ma dualny charakter: teoretyczno-praktyczny. PrzedstawiliSmy w niej nowatorski punkt
widzenia na poszczegodlne funkcje zarzadzania, unikajac powtarzania powszechnie znanych idei.
Jednoczesénie starliSmy si¢ o to, aby te propozycje byly logicznie powigzane z gléwnym celem
gospodarowania, jakim jest osiagnigcie odpowiedniego poziomu efektywnosci ekonomicznej. W czesci
praktycznej omowione zostaly narzedzia o charakterze informatycznym, ktore wspomagaja procesy
zarzadzania i znajduja si¢ w wolnym dostepie oraz ktoérych uzycie nie jest wymagajace z punktu
widzenia do$§wiadczenia i wiedzy informatycznej, tym samym moga one shuzy¢ jako proste,
informatyczne wsparcie procesu zarzadzania przedsigbiorstwami z grupy MSP. Poprzez analizy
przyktadow praktycznych dazyliémy do ukazania, jakie korzys$ci moga plyna¢ z wdrozenia okreslonych
narzedzi w MSP.

W omawianym nurcie wazne znaczenie majg moje badania w obszarze zarzadzania informacja
oraz jej roli we wspolczesnych organizacjach. Dotycza potrzeb informacyjnych MSP oraz wdrazania
strategii informacyjnej. Strategie informacyjne skupiaja si¢ na planowaniu, implementacji i zarzadzaniu
systemami informacyjnymi, co obejmuje rowniez aspekty zbierania, przetwarzania i wykorzystywania
danych w kontekscie dziatalnosci przedsigbiorstwa. L.aczac te dwa tematy, analizowatam, iz MSP moga
tworzy¢ spojne podejscie do zarzadzania wiedza, oparte na skutecznych strategiach informacyjnych, co
z kolei przyczynia si¢ do lepszej adaptacji do zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego oraz zwigksza
ich konkurencyjnos¢ na rynku.

Efekty prowadzonych rozwazan znalazly przetozenie na publikacje naukowe oraz wystgpienia
podczas konferencji, ktére wykazatam w podrozdziale 2.2 oraz 4.2 zatagcznika 4, jak m.in.:

o [e_I1.2.2_39] Pyplacz P., Ku$ A. (2020), The Role of the Information Flow Management System in

Creating Organizational Knowledge, Proceedings of the 35th International Business Information
Management Association Conference, IBIMA 2020, Education Excellence and Innovation Management,

A 2025Viso to Sustain Economic Development during Global Changes, K.S. Soliman (red.), International

Business Information Management Association, IBIMA, s. 2159-2166.



o [e 114.2 11] Pyplacz P., Mizera K. (2015), Information strategy of small enterprise — need or trend,
Hyperion International Journal of Econophysics & New Economy, 8(1), s. 125-136, ISSN 2069-3508.

IT maja kluczowe znaczenie dla wspierania innowacyjno$ci w MSP, umozliwiajac skuteczniejsze

zarzadzanie, analiz¢ danych, globalng ekspansje¢ i wykorzystanie zaawansowanych technologii. Firmy,
ktore umiejetnie integruja te technologie, zyskuja przewage konkurencyjng i stajg si¢ bardziej otwarte
na innowacje. Tak wigc kolejnym obszarem badawczym, ktorym si¢ zajmuj¢, sa aspekty
innowacyjnosci, analizowane przez pryzmaty wykorzystywanych narzedzi. Celem podejmowanych
badan bylo ukazanie roli oraz form innowacji organizacyjnych, marketingowych i procesowych
w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Prowadzilam badania w ramach Barometru Innowacji
Przedsigbiorczos$ci. Barometr ten byl moim autorskim narzgdziem, dzialajacym w formie ankiety
internetowej, ktéra przez okres 3 lat (2015-2017) dostgpna byta dla podmiotow sektora MSP.
Analizowalam uwarunkowania ksztattujace dziatalno$¢ innowacyjng w MSP. Moim celem byto
okreslenie zwiazkéw pomiedzy czynnikami warunkujacymi innowacyjno$¢, jak: forma dziatalno$ci
innowacyjnej, rodzaj wprowadzonej innowacji oraz cel wprowadzenia innowacji. Takze analizowatam
zaleznos$ci pomiedzy zrodtami informacji a rodzajami innowacji wdrazanymi w organizacji. Badania te
wykazaty, iz w badanych przedsigbiorstwach istnieja dodatnie korelacje pomiedzy analizowanymi
zmiennymi. Badania wykazaty, Ze rola innowacji jest bardzo istotna w firmach sektora MSP. Dotyczy
zarowno dziatan wewnatrzorganizacyjnych, jak 1 zewngtrznych, zwigzanych z tworzeniem
elastycznych, otwartych organizacji, a wprowadzenie korzystnych zmian wplywa na pozytywny odbior
przez pracownikow i tym samym podnosi motywacj¢ do dalszych dzialan innowacyjnych. Takze
przeprowadzone badania w branzy FMCG (wspdlnie z dr Katarzyng Liczmanska-Kopcewicz z UMK),
wskazujg na istnienie dodatniej korelacji pomiedzy proinnowacyjng kultura organizacyjng a oceng
stopnia realizacji 1 sukcesu rynkowego firmy w zakresie innowacji produktowych i marketingowych.
Artykuly w tym obszarze publikowane byly przede wszystkim w czasopismach naukowych
i prezentowane byty réwniez podczas wystgpien konferencyjnych, jak m.in.:

o [11.2.2_6/e_I1.5.2_25] Liczmanska-Kopcewicz K., Pyplacz P. (2018), Relationships between pro-
innovation organizational culture with realizing goals concerning product and marketing innovations in
companies from FMCG sector, [w:] Bylok F., Albrychiewicz-Stocinska A., Cichobtazinski L. (red.),
Leadership, Innovativeness and Entrepreneurship in a Sustainable Economy, Wydawnictwo Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, ISBN: 978-83-65951-28-1. Artykul zaprezentowatySmy na
8th International Conference on Management Leadership, Innovativeness and Entrepreneurship in a
Sustainable Economy (ICoM 2018);

o [l11.2.2_7] Pyplacz P. (2020), Creating process innovations in SMEs, in the context of the source of
information on innovation, [w:] Proceedings of the 35th International Business Information Management
Association Conference, IBIMA 2020, Education Excellence and Innovation Management: A 2025Viso
to Sustain Economic Development during Global Changes, K.S. Soliman (red.), International Business
Information Management Association, IBIMA, s. 1646-1656;



e [e_Il.5.2_19] 3" International scientific Conference Trends in Regional Development in the EU countries
2017, Faculty of Economic Science, SGGW, Warszawa 27 pazdziernika 2017 roku;

o udziat z posterem The strategy of marketing innovation development of SME;

o [e Il.5.2 21] 1T Konferencja Naukowa Wspdiczesne przedsigbiorstwo. Wyzwania i zagrozenia
skutecznego zarzqdzania, Katedra Zarzadzania Przedsigbiorstwem UMK, Torun 13-14 listopada 2017
roku:

o udziat z publikacja 1 wystapieniem nt. Innowacje organizacyjne w malych i Srednich
przedsigbiorstwach;

o [e Il.5.2 23] IV Kopernikanskie Sympozjum Milodych Naukowcoéw, Katedra Zarzadzania
Przedsigbiorstwem Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu, 23-24 kwietnia 2018

o udziat z wystagpieniem nt. Marketing innovations in SME.

Waznym obszarem badawczym wiazacym sie $cisle z badaniami nad innowacyjnoscia jest dla mnie
obszar zwigzany ze zrownowazonym rozwojem oraz spoleczna odpowiedzialnos$cia biznesu (CSR).
Sa to dwie powigzane koncepcje, ktore czgsto si¢ przenikaja, tworzac kompleksowe podejscie do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W MSP koncepcje te nie sg tak popularne jak w duzych
organizacjach, dlatego w badania swoich skupitlam si¢ wlasnie na roli, jaka odgrywaja w MSP.
Przeprowadzitam studium literaturowe ukazujace spoteczng odpowiedzialno§¢ biznesu oraz jej
implikacje w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, wskazujac na kierunki rozwoju wewnetrznego
wymiaru tej koncepcji. W ramach przeprowadzonych badan zdiagnozowatam zwiazki pomigdzy
orientacja przedsiebiorstwa na realizacj¢ zatozen zrbwnowazonego rozwoju, stopniem realizacji celow
strategii CSR oraz tworzeniem wartosci w zrownowazonym przedsiebiorstwie. Wyniki wspomnianych
wczesniej badan z branzy FCMG wskazujag bowiem na istnienie w badanych przedsiebiorstwach
dodatniej korelacji pomigdzy analizowanymi zmiennymi. Przedsigbiorcy kierujacy si¢ zrownowazonym
rozwojem realizuja ekonomiczne i nieekonomiczne wartosci, majg bardziej wszechstronny zestaw
srodkéw niezbednych do tworzenia warto$ci w zrOwnowazonym przedsiebiorstwie, na ktore sktada sie
osigganie celéw ekonomicznych, ekologicznych 1 spotecznych. Wraz ze wspotautorkami
prowadzitySmy réwniez badania w przedsigbiorstwach, w zakresie ich orientacji na kwestie
strategiczne, takie jak zrownowazony rozwoj, orientacja na innowacyjnosc¢, a takze poziom dojrzatosci
partnerstwa z klientem. Wyniki wykazujg silng korelacj¢ pomigdzy tymi zmiennymi, co przedstawilam
(we wspotautorstwie) m.in. w artykule:

e [11.4.2 1] Liczmanska-Kopcewicz K, Mizera K., Pyplacz P. (2019), Corporate social responsibility and

sustainable development for creating value for FMCG sector enterprises, Sustainability, 11(20), 5808,
DOI: 10.3390/su11205808.

o [I1.4.2_7] Adamik A., Liczmanska-Kopcewicz K., Pyplacz P., Wisniewska A. (2022). Involvement in
renewable energy in the organization of the IR 4.0 era based on the maturity of socially responsible



strategic partnership with customers — an example of the food industry, Energies, 15(1), 180;
doi.org/10.3390/en15010180 (Impact Factor: 3,2).

W zakresie opisywanego obszaru w 2014 roku realizowatam staz badawczy [11.9.2_1] w Faculty of
Economics and Management, Aleksandras Stulginskis University. Zakres stazu dotyczyt dziatalno$ci
matych i $rednich przedsiebiorstw, w tym przedsigbiorstw rodzinnych w Polsce i na Litwie, ze
szczegblnym uwzglednieniem koncepcji CSR, co szczegdétowo przedstawitam w podrozdziale 5.1
niniejszego autoreferatu.

Obszar badawczy w zakresie zrownowazonego rozwoju pozwolit mi na nawigzanie wspoélpracy
z zespolem badawczym prof. Muhammad Asif Khan, dyrektorem Quality Enhancement Cell
University of Kotli Azad Jammu and Kshmir, Pakistan, co opisalam szczegélowo w punkcie 5.4
wraz z przedstawieniem opublikowanych artykutéw [11.4.2 3], [11.4.2 5], [11.4.2 13].

Kolejnym szczegélowym obszarem badawczym, na ktory chciatabym zwroci¢ uwage, sa firmy
rodzinne, ktore stanowig szczegdlny rodzaj matych i $rednich przedsigbiorstw. Charakteryzuja si¢ one
unikatowymi cechami zwigzanymi z wlasnoscia, strukturg i podej$ciem do zarzadzania. W obszarze IT
firmy rodzinne coraz cze$ciej dostrzegaja potencjal tych rozwigzan do poprawy efektywnos$ci
i konkurencyjnosci. Tak wigc w swoich badaniach szukatam odpowiedzi na pytania zwigzane
z zasadno$cig wykorzystania narzedzi, jak np. CRM, systemy zarzadzania wiedza, systemy zarzadzania
zespotami. Analizowatam rowniez wyzwania, jakie si¢ pojawiajg podczas wdrozen nowych rozwigzan
IT. Jest to niezbedne do skutecznego dostosowania technologii do specyfiki przedsiebiorstw rodzinnych.
Whnikliwe zrozumienie proceséw sukcesji, zarzadzania zespotami, konfliktami czy edukacji
pracownikow stanowig kluczowy element sukcesu w tym kontekscie. Efektem prowadzonych analiz
naukowych w tym temacie sa rozdzialy w monografiach, jak réwniez artykuly w czasopismach
naukowych, wykazane w zalgczniku 4 (pkt. 2.2 oraz 4.2). Tematyka tego nurtu zostala przeze mnie
poruszona podczas prezentacji artykutdéw na konferencjach naukowych dotyczacych firm rodzinnych,
jak:

o |l Konferencja Naukowa Firmy Rodzinne Wspéiczesne wyzwania przedsiebiorczosci rodzinnej,
Zaktad Przedsigbiorczosci i Firm Rodzinnych Katedry Zarzadzania SAN Instytut Badan nad
Przedsigbiorczoscia i Rozwojem Ekonomicznym EEDRI, £6dz, 22-24 maja 2012 roku;

o Udziat w konferencji z publikacja: [e_Il.4.2_3] Pyplacz P. (2012), Potrzeby informacyjne
przedsigbiorstwa rodzinnego [w:] Marjanski A. (red.), Firmy rodzinne — wspdlczesne wyzwania

przedsigbiorczosci rodzinnej. Determinanty rozwoju, Przedsigbiorczos$¢ i zarzadzanie, Tom XIII,

Zeszyt 8, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £odz, s. 251-268, ISSN 1733-2486.
o Il Konferencja Naukowa Firmy Rodzinne Przedsigbiorczosé rodzinna - wyzwania globalne
i lokalne, Spoteczna Akademia Nauk — Zaktad Przedsigbiorczosci i Firm Rodzinnych, Instytut
Badan nad Przedsigbiorczoscia i Rozwojem Ekonomicznym EEDRI, Universidad De

Occidente, Meksyk, £.6dz, 21-23 maja 2013;



o Udziat w konferencji z publikacja: [e_I1.4.2_9] Pyplacz P. (2014), Uwarunkowania
konkurencyjnosci przedsigbiorstw rodzinnych w aspekcie wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych, [w:] Piasecki B., Marjanski A. (red.), Firmy rodzinne — wspéfczesne nurty badan
i praktyki zarzqdzania, Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie T.15 z.7 ¢z.2, £.6dz, s.113-120, ISSN: 1733-
2486.

e [e_I1.5.2_7] Konferencja Wspolczesne przedsigbiorstwo. Wyzwania i zagrozenia skutecznego
zarzqdzania, Katedra Zarzadzania Przedsi¢biorstwem UMK, PTE Oddzial w Toruniu, Instytut
Badan Gospodarczych, 19 — 20 listopada 2015;

o Udzial z wystgpieniem i publikacja: [e_Il.4.2_10] Pyplacz P., Peter-Bombik K. (2015),
Specyfika Zarzqdzania kapitatem intelektualnym w firmach rodzinnych, Acta Univeritatis Nicolai
Copernici, Zarzadzanie XLII — NR 2 (2015), s. 189-198, ISSN 1689-8966.

Podsumowujac, prowadzone przez mnie badania w ramach pierwszego nurtu badawczego
dotyczacego wykorzystania technologii informacyjnych w zarzqdzaniu malymi i Srednimi
przedsigbiorstwami dotyczyly aspektow optymalnego i skutecznego uzycia narzgdzi w procesach
zarzadzania MSP. Oprocz wymienionych powyzej publikacji, znalazly si¢ réwniez monografie
naukowe, ktorych bylam wspotredaktorem. Sa one wynikiem wspoltpracy z kolezankami i kolegami
z Katedry Informacyjnych Systemow Zarzadzania podczas realizowanych prac badawczych (BS) oraz
organizowanych konferencji Multimedia w Biznesie czy Rozwoj i doskonalenie funkcjonowania
organizacji. Opublikowane monografie pod redakcja, to:

e [e_ I1.3.2_1] Pyplacz P., Dudek D. (2016), Rozwdj i doskonalenie funkcjonowania organizacji.
Determinanty rozwoju wspoiczesnych organizacji, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej, Czgstochowa, ISBN: 978-83-65179-48-7.

o [e_11.3.2_2] Kuceba R., Kulej-Dudek E., Pyptacz P., Smolag K. (2014), Koncepcje zarzqdzania
wspolczesnymi organizacjami. Monografia, Sekcja Wydawnicza Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej, ISBN: 978-83-63500-69-6.

o [e_11.3.2_3] Kulej-Dudek E., Pyptacz P., Smolag K. (2014), Rozwdj i doskonalenie funkcjonowania
organizacji — aspekty teoretyczne i praktyczne, Seria Monografie nr 287, Wydawnictwo Politechniki
Czgstochowskiej, ISBN: 978-83-7193-613-5.

Drugi nurt badawczy dotyczy szeroko rozumianego zarzadzania procesami w organizacjach,
przy czym badania moje dotyczag w gltownej mierze wykorzystywanych narzedzi i rozwigzan
wspomagajacych modelowanie, analiz¢, projektowanie, optymalizacj¢ i automatyzacj¢ procesOw.
W omawianym nurcie badawczym poszerzylam badania, skupiajgc si¢ nie tylko na MSP, ale rowniez
analizowatam aspekty procesowe w organizacjach publicznych.

Rozwazania w tym zakresie podjete zostaty w przytoczonej wezesniej monografii [e_I1.1.2_1] Lobos
K., Pyplacz P. (2015), Funkcje i narzedzia zarzqdzania dla matych i srednich przedsigbiorstw. Takze
wspomniane badania w zakresie innowacyjnosci procesowej wpisujg si¢ w ten nurt badawczy. W swoich

badaniach analizowatam bowiem innowacje procesowe w MSP.



Pierwszy obszar badawczy dotyczy wykorzystania narzedzi informatycznych stosowanych
w zarzadzaniu procesami, w tym przede wszystkim do modelowania i analizy procesow. Biorac pod
uwage ztozonos¢ i liczbe proceséw w instytucjach publicznych, konieczne staje sie wykorzystanie
narzedzi informatycznych do zarzadzania procesami. W swoich badaniach analizowatam wyniki
projektéw badawczo-rozwojowych realizowanych w administracji publicznej w Polsce 1 wskazalam
kryteria efektywnos$ci procesow, wspoipracujac z drem inz. Januszem Sasakiem (Instytut Spraw
Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego). W artykule zaprezentowatam model teoretyczny integracji
ustug publicznych $wiadczonych przez administracje z wykorzystaniem systeméw informatycznych
wraz ze wskazaniem warunkow jego wdrozenia. W toku badan zaprezentowali§my réwniez wstepna
koncepcje Inteligentnego Generatora Funkcjonalnosci Systeméw IT administracji publicznej wraz
z warunkami stosowania 1 wdrozenia oraz mozliwosciami technicznymi. Praktycznym aspektem badan
bylo pokazanie mozliwosci wykorzystania narzedzi modelowania procesow na przyktadzie procesow
w Muzeum Sztuki w Lodzi (modelowanie wykonane zgodnie z BPMN w narzedziu Adonis), wskazujac
na specyfike organizacji publicznych, ich mozliwo$ci oraz ograniczenia.

Publikacje w tym obszarze badawczym to m.in.:

o [I1.2.2_1] Sasak J., Pyplacz P. (2016), Integracja ustug publicznych w systemach informatycznych
administracji publicznej, [w:] Kucgba R., Olejnik R., Smolag K. (red.), Koncepcje zarzgdzania
jednostkami  samorzgdu  terytorialnego, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej, Czgstochowa s. 35-46, ISBN 978-83-65179-51-7.

o [I1.2.2_2] Pyplacz P. (2018), Ksztaftowanie organizacji publicznej zorientowanej procesowo, [W:]
Kiettyka L., Smolag K. (red.), Wspotczesne wyzwania przedsigbiorstw - przeglqd wybranych koncepcji
zarzqdzania przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej,
Czgstochowa. s. 22-31, ISBN: 978-83-65951-34-2.

W 2016 roku na zaméwienie Akademii Administracji sp. z 0.0. opracowatam ekspertyze dla
Lubuskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim na temat ,,Optymalizacja
i usprawnianie procesow w Lubuskim Urzedzie Wojewodzkim w Gorzowie Wielkopolskim”
[11.3.1_2]. W ramach ekspertyzy dokonalam wstepnej analizy stanu zarzadzania procesowego w ww.
Urzedzie oraz przedstawitam rekomendacje w celu opracowania modelu referencyjnego wdrazania
zarzadzania procesowego w urzedach administracji rzadowe;.

Za 2016 rok zostata mi przyznana Nagroda Towarzystwa Naukowego Wspolczesnego Zarzadzania
Indywidualna I stopnia za osiggnigcia naukowo-badawcze /N 3], a w szczegdlno$ci za opracowanie
koncepcji pomiaru i optymalizacji proceséw urzedéw marszaltkowskich.

Zarzadzanie procesowe analizuj¢ i badam roéwniez z punktu widzenia przedsigbiorstw, w tym przede
wszystkim matych i §rednich. W swoich badaniach odnoszg¢ si¢ do cech organizacji procesowej, roli
zespolow procesowych oraz menedzeréw proceséw. Zamodelowalam w Adonisie, zgodnie z BPMN,
model logistyczny, w wersji as is oraz to be, ukazujac efekty optymalizacji procesu jako wdrozenia

innowacyjnego rozwigzania. Wskazatam, iz odpowiednie zamodelowanie, zaprojektowanie



i przeanalizowanie danych dotyczgcych calego procesu pozwala na wdrozenie nowych rozwigzan
procesowych, obarczonych mniejszym ryzykiem. Wykorzystane narzgdzie informatyczne umozliwito
wykonanie stosowanych analiz i symulacji, co podnosi wiarygodno$¢ decyzji. W moich badaniach
dokonalam réwniez proby oceny cech, ktore §wiadcza o dojrzatosci procesowej organizacji, wedlug
modelu CMMI. W badaniach przyjetam hipoteze, iz wiekszos¢ matych przedsiebiorstw osiaga 11 11
stopien dojrzatosci procesowej. Ponadto zaprezentowalam wybrane wyniki badan pilotazowych
dotyczacych oceny dojrzatosci procesowej matych przedsiebiorstw w Polsce. Badania potwierdzity
hipoteze a dodatkowo wskazatam czynniki krytyczne, ktore powoduja niskg implementacje zarzadzania
procesowego w MSP, jak: braki w wiedzy dotyczacej zasadnosci zarzadzania procesowego, brak
w przedsigbiorstwie rozwiazan informatycznych wspomagajacych dzialania z zakresu analizy
i optymalizacji, brak znajomos$ci r6l pracownikéw oraz brak wymiernych efektow dotychczasowych
dziatan. Przedstawitam takze wyniki badan nad dojrzatoscig procesowa organizacji w aspekcie dwoch
determinant: realizacji celow procesowych oraz sformalizowania funkcji wtasciciela procesu. Wyniki
badania pozwalaja zauwazy¢ dos¢ silny zwigzek pomiedzy otwartg definicja celow procesowych,
okresleniem roli wlasciciela procesu a efektywnoscia zarzadzania, ktora wplywa na poziom dojrzatosci
procesowej organizacji. Publikacje w tym zakresie to m.in.:

o [ll.2.2_5/e_l1.5.2_24] Pyplacz P., Liczmanska-Kopcewicz K. (2018), Process innovation as a factor for
the development of small enterprises in Poland, [w:] Proceedings of the 31st International Business
Information Management Association Conference, K.S. Soliman (red.), Milan, Italy, s. 3156-3165.
ISBN:978-0-9998551-0-2. Artykul zostal zaprezentowany na 31th IBIMA International Conference,
Mediolan, Wtochy, 25-26 kwietnia 2018 rok;

o [I1.4.2_6] Pyplacz P. (2022), Determinants of organizational process maturity — research study, Global
Journal of Entrepreneurship and Management, 3(1), doi:10.57585/GJEM.022.009.

Zmiany wystepujace na rynku, zwlaszcza w obszarze postgpu technologicznego, globalizacji

i cyfryzacji, spowodowaty, ze moim naturalnym obszarem badawczym staty si¢ zagadnienia zwigzane
z Industry 4.0. W dzisiejszym dynamicznym srodowisku biznesowym, gdzie innowacje technologiczne
majg duzy wptyw na sposob funkcjonowania przedsigbiorstw, koniecznos¢ zrozumienia i dostosowania
si¢ do zjawisk zwigzanych z rewolucja przemystowg 4.0 staje si¢ kluczowa. Koncepcja Industry 4.0
dotyczy rowniez matych przedsigbiorstw, ktore musza dostosowywac swoje dziatania tak, aby
skutecznie wykorzysta¢ mozliwos$ci transformacji cyfrowej. Transformacja ma wptyw na sposob, w jaki
przedsigbiorstwa projektuja, wytwarzaja, zarzadzaja 1 dostarczaja produkty oraz ustugi,
a w konsekwencji zarzadzaja swoimi procesami. W trakcie prac nad tymi zagadnieniami bytam w 2019
roku [I1.10.1_I] redaktorem numeru specjalnego czasopisma, Social Sciences: ,, Industry 4.0
Implication for Economy and Society” wraz z dr hab. inz. Beata Slusarczyk, prof. PCz., drem hab. inz.
Sebastianem Kotem, prof. PCz. oraz prof. Danielem Meyerem (University of Johannesburg). Wérdd
publikacji w tym obszarze pragnge wymieni¢ artykuly opublikowane w migdzynarodowych

czasopismach, jak:



o [11.4.2_2] Ku$ A., Pyptacz P. (2019), The importance of information management in the context of
Industry 4.0: Evidence from the Kuyavian-Pomeranian Forbes Diamonds, Social Sciences, Special Issue:
Industry 4.0 Implication for Economy and Society, 8(6), doi:10.3390/s0csci8060169.

° [11.4.2_4] Slusarczyk B., Nathan R. J., Pyplacz P. (2021), Employee preparedness for industry 4.0 in
logistic sector: A cross-national study between Poland and Malaysia, Social Sciences, 10(7), 258;
doi.org/10.3390/socsci10070258.

Przytoczone publikacje sa publikacjami wspotautrskimi, w ktorych dokonujemy analizy réznych
obszaréw zwigzanych z szeroko rozumianym Industry 4.0. W badaniach dotyczacych Industry 4.0
skupitam si¢ na migkkich aspektach, gdyz uwazam, ze sukces przedsigbiorstwa opiera si¢ w coraz
wiekszej mierze na kapitale intelektualnym. Omoéwitam wiec proces zarzadzania informacja w firmach,
opisujac koncepcje oraz funkcjonowanie systemow zarzadzania informacjg. Analizy opartam na
wynikach badan przeprowadzonych w 70 przedsigbiorstwach z regionu kujawsko-pomorskiego (wraz
z dr Agnieszka Ku§ z UMK). Analiza wskazata, ze wybor strategii rozwoju oraz efektywnos¢ systemu
informatycznego zaleza od wielkosci, struktury kapitalowej i branzy dziatania badanych firm,
a funkcjonujacy system informatyczny przyczynia si¢ do lepszych decyzji oraz usprawnia komunikacje
wewnetrzng.

Obszar Industry 4.0 zgtgbiam rowniez dla podmiotdéw z sektora MSP, uwazajac, ze to nie tylko duza
zmiana w obszarze produkcji i rozwigzan biznesowych, ale przede wszystkim szansa dla wielu firm,
aby zblizy¢ si¢ do przedsigbiorstw z gospodarek rozwinigtych. W badaniach zwrdcitam wigc uwage na
aspekt tworzenia nowych modeli biznesowych integrujacych organizacje, pokazujac, ze rozwigzania
Industry 4.0 i tworzg nowg warto$¢ dla klienta i klienta wewngtrznego. Celem badan prowadzonych
wspolnie z dr hab. inz. Beata Slusarczyk, prof. PCz. oraz prof. Robertem Jeyakumar Nathan (Multimedia
University, Malezia) byto wykazanie zwigzkéw pomigdzy wdrozeniem wybranych technologii Industry
4.0 a wiedza i przygotowaniem pracownikéw do zmian spowodowanych nowymi rozwigzaniami m.in.
w zakresie automatyzacji i robotyzacji przemystu czy zarzadzania danymi i informacjami. Na podstawie
uzyskanych danych z firm logistycznych w Polsce i Malezji potwierdziliSmy istnienie zaleznosSci
pomiedzy analizowanymi zmiennymi. WykazaliSmy réwniez rdéznice pomigdzy Polska i Malezja
w zakresie przygotowania pracownikow, ich wiedzy na temat Industry 4.0 oraz dzialan zwigzanych
z wdrozeniem konkretnych technologii.

Zglebianie tematyki dotyczacej Industry 4.0 kontynuuje¢ réwniez w ramach prac
miedzynarodowego zespolu badawczego, w ktérym od 9 wrzesnia 2023 roku penie role co-lidera ze
strony polskiej. Projekt jest wynikiem wspotpracy z Uniwersytetem w Johannesburgu (RPA) i dotyczy
tematyki: ,, Assessment of readiness and level of technology use of 4IR for small businesses and
government”, a szczegodtowo przedstawitam go w punkcie 5.3 autoreferatu.

Analiza zagadnien z obszaru Industry 4.0 oraz zarzadzania procesami spowodowata, ze szukajac
luk badawczych, zainteresowalam si¢ szczegdélowymi zagadnieniami z zakresu automatyzacji

i robotyzacji proces6w biznesowych.



Gtownym efektem moich eksploracji w tej dziedzinie jest pozycja: Pyplacz P., Uwarunkowania
akceptacji technologii RPA w automatyzacji procesow biznesowych malych i Ssrednich
przedsigbiorstw, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa 2024, ktérag uwazam za
publikacje stanowiaca osiagniecie naukowe, o ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20
lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2021 r. poz. 478 z pdzn. zm.).
Monografi¢ szczegotowo omdwitam w podrozdziale 4.1 autoreferatu.

Wraz z monografia w poszczego6lne etapy realizowanych przeze mnie badan wpisuja si¢ inne pozycje,
stanowigce uzupelnienie dziela gléwnego, a mianowicie:

o [11.4.2_8] Pyplacz P., Sasak J. (2022), RPA jako narzedzie automatyzacji i optymalizacji

procesow, Organizacja i Kierowanie=Organization and Management, 2(191), s. 173-188.

e [I1.4.2_9] Pyplacz P., Sasak J. (2023), Process optimization ising RPA as an element of change
management in the organization, Perspektywy Kultury, 42(3), s. 253—-268. d0i:10.35765k.2023.4203.18

e [l1.4.2_10] Pyplacz P., Zukovskis J. (2023), Implementing Robotic Process Automation in small and
medium-sized enterprises — implications for organisations, Procedia Computer Science, Volume 225,
s. 337-346, ISSN 1877-0509, doi.org/10.1016/j.procs.2023.10.018.

o [I1.4.2_12] Pyplacz P. (2023), Badania dotyczqce robotyzacji procesow biznesowych w naukach
0 zarzqdzaniu — Systematyczny przeglad literatury, Przeglad Organizacji, nr 2, s. 25-34.

e [I1.2.2_3] Pyplacz P., Smolag K. (2023), Zarzqdzanie procesowe a Robotic Process Automation, [W:]
Bitkowska A. (red.), Przysztos¢ zarzqdzania procesowego. Strategie — ludzie — technologie,
Wydawnictwo Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Dom Organizatora, Warszawa.
S. 255-260, ISBN: 978-83-67153-43-0.

e Pyplacz P. (2024), Zjawisko demokratyzacji technologii RPA w matych i srednich przedsiebiorstwach —
w druku.

W ramach rozwazan teoretycznych przeprowadzilam analiz¢ bibliometryczng, ktora stanowita
podstawe dla dalszych rozwazan podjetych w monografii. Wyniki analizy nad Robotic Process
Automation (RPA) 1 miejscem w naukach o zarzadzaniu i jako$ci pokazuja, iz jest to obszar, ktory
dopiero si¢ rozwija. Nauki o zarzadzaniu i jakosci analizuja RPA w szerszym zakresie, tgczac
technologi¢ z zarzadzaniem procesowym. RPA wprowadza wiele nowych wyzwan i mozliwosci
w dziedzinie zarzadzania, co skutkuje rosngcym zainteresowaniem badaniami naukowymi w tym
obszarze.

Prowadzitam tez badania nad RPA w postaci case study. Analizy obejmowaly wdrozenie RPA
w malym przedsigbiorstwie — biurze rachunkowym. Zidentyfikowatam determinanty majgce wptyw na
sukces implementacji tej technologii. Staratam si¢ okresli¢ mozliwosci robotow softwarowych, a takze
przeprowadzilam wdrozenie robota jako narzedzia automatyzujacego proces ksiggowania faktur.
Badania obejmowaly rowniez ocen¢ mozliwosci i potencjalnych zastosowan rozwigzan
automatyzujacych w matych podmiotach. Kontynuacja byly badania, ktorych celem bylo
zidentyfikowanie probleméw napotykanych przez przedsigbiorstwa podczas wdrazania RPA ze

szczegblnym uwzglednieniem aspektu zmiany postrzeganej przez pracownikow i kadre zarzadzajaca.



Badania empiryczne zostaly przeprowadzone w 10 matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce.
Wyniki wskazaty, iz gtowna przeszkoda w wdrazaniu RPA jest opor pracownikéw wynikajacy z braku
wiedzy na temat tej technologii i niewtasciwego zarzadzania zmiang w organizacji. Dodatkowo, badania
skoncentrowaty si¢ na zdiagnozowaniu zwigzku pomiedzy orientacja przedsiebiorstwa na pracownika,
edukacja, przekwalifikowaniem, wsparciem kierownictwa firmy a wdrozeniem RPA jako zmiang
organizacji pracy i procesu. Przeprowadzone przez mnie badania empiryczne w MSP potwierdzity
istotne zalezno$ci miedzy analizowanymi zmiennymi, podkre$lajac konieczno$¢ skoncentrowanego
podejscia do zarzadzania zmiang podczas wdrazania technologii RPA w organizacjach.

W 2021 roku otrzymatam Nagrode Towarzystwa Naukowego Wspotczesnego Zarzadzania
Indywidualng I stopnia za osiagniecia naukowo-badawcze /N 4/, w szczegdlnos$ci za przeprowadzenie
badan nad automatyzacjq proceséw biznesowych, w tym wykorzystaniu robotéow softwarowych
w administracji publicznej.

Reasumujac, do gldéwnego obszaru moich zainteresowan naukowych zaliczam problemy zwigzane
z wykorzystaniem narzedzi IT, ktore wspomagaja organizacje w efektywnym i skutecznym zarzadzaniu.
Podmiotem moich rozwazan w tym temacie staty si¢ nie tylko mate i §rednie przedsigbiorstwa (w tym
rodzinne), ale takze organizacje publiczne. Niezwykle istotne sg dla mnie réwniez zagadnienia
zarzadzania procesami biznesowymi. W kregu moich zainteresowan lezy szczegolnie automatyzacja
i robotyzacja proceséw biznesowych oraz narzedzia, ktére mogg pomoc organizacjom.

Zaprezentowane obszary wpisujg si¢ w profil Katedry Informacyjnych Systeméw Zarzadzania
i zakres prowadzonych w niej badan naukowych. W trakcie dalszej pracy akademickiej chciatabym w
duzej czesci kontynuowac inicjatywy podejmowane w ramach mojej dotychczasowej aktywnos$ci
naukowo-badawczej, szczegdlnie ze rozwoj narzedzi IT, rozwigzan z zakresu Industry 4.0 oraz 5.0 jest
ciagly i szybki, a organizacje musza dostosowywac si¢ do zmian wystepujacych na rynku.

Moje prace badawcze zostaty docenione i w 2019 roku otrzymatam dyplom uznania za wysoko
punktowane publikacje naukowe, przyznany przez prof. dr hab. Dorote Jelonek, dziekan Wydziatu
Zarzadzania /N_2]. Otrzymatam rowniez Nagrody Rektora Politechniki Czestochowskiej /N _1/:

e 2004 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czgstochowskiej zespotowa 1 stopnia za cykl publikacji z

zakresu informatycznych systemow zarzadzania;

e 2005 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czgstochowskiej zespotowa II stopnia za cykl publikacji

W dziedzinie technik informatycznych w zarzadzaniu,

e 2008 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czgstochowskiej zespotowa II stopnia za catoksztatt osiagnig¢

naukowych i dydaktycznych;

e 2009 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czg¢stochowskiej zespotowa III stopnia za cykl publikacji

z zakresu informatycznych systemow zarzadzania,

e 2013 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czgstochowskiej zespotowa I stopnia za cykl publikacji;

e 2014 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czg¢stochowskiej zespotowa I stopnia za cykl publikacji;

e 2016 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czgstochowskiej zespotowa I1I stopnia za cykl publikacji;



e 2021 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej indywidualna II stopnia za osiggnigcia
publikacyjne;
e 2022 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej indywidualna 1 stopnia za osiggnigcia
publikacyjne;
e 2023 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej indywidualna I stopnia za osiggnigcia
publikacyjne.
W ramach dziatalnoéci naukowo-badawczej chciatabym podkresli¢, iz jestem zaangazowana
w rozw0j nauki poprzez recenzowanie artykulow naukowych i monografii. Analizujac i oceniajac
prace innych badaczy, staram si¢ przyczynia¢ do podnoszenia jakosci i poziomu publikacji naukowych.
W latach 2015-2023 przygotowatam tacznie 54 recenzje artykutow w miedzynarodowych
czasopismach, zrecenzowatam 32 artykuly w polskich czasopismach oraz 42 prace zgloszone na
konferencje naukowe (w tym miedzynarodowe). Bylam rowniez recenzentem 2 monografii oraz 2 prac
magisterskich studentéw z North-West University, RPA. Wykaz zrecenzowanych prac stanowi punkt 11
zalacznika 4 e I1.11].
W opisanych w tej czesci autoreferatu nurtach realizowatam badania we wspoipracy zarowno
z krajowymi, jak i zagranicznymi osrodkami naukowymi. Podejmowatam tutaj kooperacje z takimi
uczelniami, jak na przyktad Uniwersytet Jagiellonski, Vytautas Magnus University, Cell University of
Kotli Azad Jammu and Kshmir z Pakistanu czy University of Johannesburg. Szczegoty tej wspotpracy
zostaty opisane w punkcie 5 autoreferatu.
Przedstawione osiagnigcia naukowe zwigzane sa rowniez z tym, iz uczestnicze w szkoleniach
i kursach, ktore pomagaja mi rozwija¢ moj warsztat naukowo-badawczy, jak m.in. ostatnie z nich:
e [Z 2417 czerwca 2022 — Introduction to Novel Optimization Methods in Economic, prowadzacy: dr Vesa
Niskanen (Helsinki University, Finland);
o [Z 25] 26-28 pazdziernika 2022 — Formufowanie problemu badawczego, analiza bibliometryczna,
analiza tresci z wykorzystaniem VOSviewer,
e [Z 26] 7 grudnia 2022 — Master case writing: how to write a successful teaching case study,

organizowany przez Emerald Service.

S. Informacja o wykazywaniu si¢ istotna aktywnoscia naukowa albo artystyczna

realizowana w wi¢cej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury,

w szczegollnos$ci zagranicznej

Moja aktywno$¢ badawcza nie ograniczala si¢ jedynie do prowadzenia badan w ramach Politechniki
Czestochowskiej, ale obejmowata rowniez szeroki kontekst wspolpracy krajowej i migdzynarodowe;.
Przedstawione w punkcie 5 badania stanowig fundament do rozwoju wspotpracy. Przez nawigzanie
kontaktow z osrodkami naukowymi zardwno w kraju, jak i za granicg miatam mozliwo$¢ uczestniczenia
w zespotach badawczych, co zaowocowato:

e uczestnictwem w projektach badawczych (1 miedzynarodowy i 1 krajowy);

e odbyciem 2 stazy badawczych zagranicznych;



e odbyciem 2 stazy naukowych (1 w Polsce, 1 zagraniczny);

e udzialem w 13 konferencjach (w tym 3 odbywaly si¢ za granica) przed uzyskaniem stopnia
doktora oraz w 48 konferencjach po uzyskaniu stopnia doktora (w tym 15 odbywato si¢ za
granicg);

e przygotowaniem recenzji: 54 artykutéw do migdzynarodowych czasopism, 32 artykutow
W polskich czasopismach, 42 prac zgloszone na konferencje naukowe (w tym
miedzynarodowe), 2 monografii oraz 2 prac magisterskich na uniwersytecie zagranicznym.

e prowadzeniem wyktadéw na uczelni za granicg (1 semestr zaje¢ oraz 2 razy program Erasmus);

Te do$wiadczenia nie tylko poszerzyly moje horyzonty naukowe, przyczynity si¢ do rozwijania

wiedzy oraz wymiany mysli w globalnym kontekscie oraz do opublikowania artykutéw naukowych

w krajowych i zagranicznych czasopismach.

5.1. Wspélpraca z Vytautas Magnus University (Kowno, Litwa)

Od wielu lat wspotpracuje z Vytautas Magnus University (VMU) w Kownie (wczesniej Aleksandras
Stulginskis University, ASU). Wspotpraca trwa od 2014 roku i jest wieloptaszczyznowa.

Po raz pierwszy wspoélpraca ta zostala sformalizowana poprzez realizacj¢ stazu badawczego
[11.9.2 1] w terminie 11 sierpnia — 26 wrze$nia 2014 roku, w Faculty of Economics and Management,
ASU. W trakcie stazu realizowatam badania w zakresie dziatalno$ci matych i §rednich przedsigbiorstw,
w tym przedsiebiorstw rodzinnych w Polsce i na Litwie, ze szczegolnym uwzglednieniem koncepcji
CSR (Corporate Social Responsibility). Staz ten trwal ponad miesigc, natomiast byt kontynuowany
w 2015 roku (14 wrzesnia — 2 pazdziernika 2015 roku) /71.9.2 2]. Podczas drugiego stazu badawczego,
w ramach zespotu, prezentowaliémy metody i wyniki badan naukowych oraz dyskutowalismy nad
réoznymi aspektami zarzadzania procesami w matych i $rednich przedsiebiorstwach. Wymiernymi
efektami stazy sa publikacje, jak np.:

o [e I14.2 13] Zukovski J., Pyplacz P., Sasak J. (2015), The strategy of innovation development of family
businesses in the context of the information and communication technologies (ICT), Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, 34 (107), ISSN 2082-5501.

o [e I1.4.2 14] Zukovski J., Pyplacz P., Sasak J. (2015), Shaping small and medium-sized enterprises’
business environment, ,,Journal of Intercultural Management”, 7(3), s. 5-15, ISSN 2080-0150.

W ramach prezentacji wynikow badan bratam aktywny udziat (na zaproszenie) i przeprowadzitam

2 wyklady podczas Week of Professors from abroad in ASU, w dniach 21-25 wrze$nia 2015 roku na
Faculty of Economics and Management ASU /Z 13]:

o The concept of CSR in small organization - examples in family owned company,

o Work teams and effective management.

Dobrze uktadajaca si¢ i rokujaca wspolpraca zaowocowata tym, ze 1 czerwca 2016 roku zostata mi
powierzona funkcja lidera miedzynarodowego zespolu badawczego //1.13.2 1] nt. Innovation in

entrepreneurship — small and middle companies, w sklad ktorego weszli przedstawiciele Faculty of



Economics and Management ASU oraz Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Pierwsze formalne spotkanie zespotu badawczego zostalo zorganizowane w ASU
w dniach 12-24 wrzes$nia 2016 roku. W trakcie prac badawczych uczestniczylam w wizytach
studyjnych, aby pozna¢ zasady dziatania samorzadu lokalnego na Litwie, tak aby diagnozowac obszary
najwickszej aktywnosci samorzadu i mozliwosci jego wplywu na dzialalno$¢ matych i $rednich
przedsiebiorstw. Praca w ramach zespolu badawczego wpisywata si¢ w mdj obszar zainteresowan
matymi i $rednimi przedsigbiorstwami oraz instytucjami publicznymi w aspekcie zarzadzania
procesami. Wynikiem wymiernym tego etapu prac byly publikacje naukowe, jak m.in. monografia
wspoétautorska:

o [e I1.3.2 4] Dobrowolski Z., Kozuch A.J., Pyplacz P., Sasak J., Szczudlinska-Kanos$ A., Zukovskis J.
(2016), Participation as a management tool in local government units, Wyd. Towarzystwo Naukowe
Wspolczesnego Zarzadzania, Krakow, ISSN 978-83-61630-01-2.

oraz wystapienia wraz z zespolem badawczym podczas International week w dniach 21-25 listopada
2016 roku /Z 13]:

o Pyplacz P., Sasak J., Decision-making process in small enterprises;

e Pyplacz P., Szczudlinska-Kano$ A., Sasak J., Zukovskis J., The popularity of social media among
students of selected countries of the EU - the project implemented in the framework of the international
research team.

Kolejny etap wspotpracy to staz naukowy /77.9.2 3] w Faculty of Economics and Management
ASU, ktory odbywatam w dniach 3-21 lipca 2017 roku, ktory byt pewnego rodzaju podsumowaniem
dotychczasowych dziatan oraz z prezentowaniem wynikéw badan pilotazowych dotyczacych
innowacyjnosci gmin oraz matych i $rednich przedsicbiorstw w celu przeprowadzenia analiz oraz
pogtebienia badan.

Wraz z rozwojem moich badan naukowych wspoipraca z uniwersytetem w Kownie takze
ewoluowata. Dnia 1 czerwca 2019 roku zostalam czlonkiem miedzynarodowej grupy eksperckiej
w obszarze ,,Process management — modeling, analysis and optimization” [11.13.2_2]. W sktad grupy
badawczej wchodzili rowniez przedstawiciele Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ,
Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach oraz Faculty
of Bioeconomy Development VMU.

Efektem powyzej opisanej dziatalnosci jest nie tylko wktad do nauki, ale i rozwijanie dziatalnosci
dydaktycznej. Potaczenie wspotpracy naukowej i dydaktycznej przyniosto i nadal przynosi liczne
korzys$ci zarowno dla srodowiska akademickiego, jak i1 dla studentow. Integracja biezacych wynikow
badan i praktyki pozwala na $wieze spojrzenie na przedmioty i zagadnienia wyktadane studentom.
Wspotpraca na gruncie dydaktycznym zostata opisana w punkcie 6.1, natomiast wymiar naukowy to
przede wszystkim udziat w seminariach, spotkaniach naukowych oraz wspélne publikacje, jak:

e [e I1.5.2 6] International Scientific Practical Conference Ekonomice and management science and

studies — innovative solutions, Aleksandras Stulginskis University, 26-27 czerwca 2015 rok;



[e 11.5.2 12] International Scientific Seminar Social innovation promoting agriculture producer
organizations and cooperation development, Aleksandras Stulginskis University, Kowno, Litwa, 15-17
czerwca 2016 rok;
[e 11.5.2 22] Prezentacja dwoch case study: Methodology of business process modelling in public
administration oraz Case study of management processes in Voivodeship Rehabilitation Hospital for
Children in America, podczas 3rd International Scientific Seminar pod patronatem Ministra Rolnictwa
Litwy nt. ,, Agricultural Producers - Organizations and Cooperative Development Opportunities and
Measures in EU Countries” — 22 listopada 2017 roku, Kowno, Litwa.
[e I1.5.2 29] Seminar Science and study projects: Opportunities for international cooperation”, Faculty
of Bioeconomy Development, Agriculture Academy, VMU, Kowno, Litwa, 25 wrzesnia 2019 rok;

o Wiystapienie nt. Process modelling as a tool in digital transformation;
[e 11.5.2 33] Wystapienie nt. The use of RPA in process optimization, podczas International online
Seminar Possibilities and perspectives for common research projects for studies and science, Department
of Business and Rural Development Management, VMU, Kowno, Litwa, 20 wrzes$nia 2021 rok;
[e 11.5.2 34] Wystapienie nt. Contemporary methods of automation and optimization of business
processes, podczas IIT Congress of the Scientific Society of Contemporary Management, Mikotajki 17-
19 listopada 2021 rok;
[e 11.5.2 41] Wystapienie nt. Robotization of the processes — will RPA technology become a game
changer in SMEs?, podczas Seminarium Different models of cooperation and integration: Possibilities
for common projects, Department of Business and Rural Development Management, VMU, Kowno,

Litwa, 30 czerwca 2023 rok.

Wieloletnia wspotpraca z VMU data mi mozliwo$¢ uczestnictwa jako wykonawca

w miedzynarodowym projekcie badawczym nt. ,,Platform for managing the processes of agricultural

producer organizations (clusters)” numer: MTP-G2022 (Sutartis 2207-1) /I1.7.2_1], finansowanym

przez Ministerstwo Gospodarki Litwy. Projekt realizowany byt przez Vytautas Magnus University

w terminie 01.01.2023 — 30.06.2023 roku. Gtownym celem projektu bylo przygotowanie propozycji

specjalistycznej platformy dziatalnosci organizacji producentéw rolnych (klastrow) i modutow, ktore ja

tworza, w celu zwigkszenia efektywnosci dziatan tych organizacji i ich cztonkow. M6j udziat w pracach

to przede wszystkim:

przeprowadzenie badania wsrdd organizacji producentéw rolnych w celu zrozumienia ich
potrzeb, wyzwan i oczekiwan;

identyfikacja kluczowych obszarow, w ktorych platforma mogtaby wprowadzi¢ najwigksze
usprawnienia;

zdefiniowanie modutoéw, takich jak zarzadzanie zasobami, planowanie produkcji,
monitorowanie rynku, wspotpraca w tancuchu dostaw, analiza danych itp.;

przygotowanie programow szkoleniowych dla cztonkow klastrow, aby umozliwi¢ im efektywne

korzystanie z nowej platformy;



e wprowadzenie ewentualnych korekt i usprawnien na podstawie feedbacku i wynikéw analiz.

Projekt ten zaktadal kompleksowe podejécie do poprawy funkcjonowania organizacji producentéw
rolnych poprzez zastosowanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych i usprawnien procesow
zarzadczych. Wymiernym wynikiem wspotpracy, oprécz ww. dziatan, jest publikacja we
wspotautorstwie z kierownikiem i cztonkiem zespotu projektowego:

e [I1.4.2 11] Zukovskis J., Raupelien¢ A., Pyplacz P. (2023), Factors affecting the need for a specialized
e-commerce platform for managing agricultural entities, ,,Polish Journal of Management Studies”, 28(1),
d0i:10.17512/pjms.2023.28.1.24.

Moja dugoletnia wspolpraca z Vytautas Magnus University przynosi korzysci dla obu stron, gdyz
niejednokrotnie gosciliSmy na Wydziale Zarzadzania pracownikéw naukowych i dydaktycznych
Uniwersytetu w Kownie.

W okresie od 17 listopada 2022 do 16 stycznia 2023 roku bylam opiekunem stazu studentki
studiow doktoranckich Kristiny GeseviCiené z Vytautas Magnus University [Z_17]. Studentka ta
realizowata na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej staz na temat Application of modern
methods of artificial intelligence to the impact assessment of agri-environmental subsidies, explore ways
of processing economic statistical data, w ramach programu Erasmus+. Program stazu obejmowat
poszukiwanie nowoczesnych metod sztucznej inteligencji do oceny skutkow doptat rolno-
srodowiskowych, analiz¢ metod przetwarzania ekonomicznych danych statystycznych, przygotowanie
okresowych i koncowych raportéw ze stazu. W dziataniach tych uczestniczytlam, nadzorowatam je
i oceniatam.

W dowdd uznania, za pozytywng i skuteczng wspolprace migdzynarodowa, otrzymatam w 2021

roku dyplom przyznany przez Kanclerza Vytautas Magnus University, prof. Astrid¢ Miceikiene /Z 11].

5.2. Wspolpraca z Uniwersytetem Jagiellonskim

Pragng zwroci¢ uwage na wazng aktywno$¢ w mojej pracy naukowej, a mianowicie na wspotprace
z pracownikami Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktora trwa od kilku lat.

Wspotpracujac w zespotach badawczych (z dr hab. Agnieszka Szczudlinska-Konos, drem inz.
Januszem Sasakiem, dr Katarzyng Peter-Bombik), uczestniczytam w licznych spotkaniach, seminariach
naukowych oraz badaniach. Gtowne obszary wspotpracy dotycza zarzadzania matymi i $rednimi
przedsicbiorstwami oraz aspektow wykorzystania szeroko rozumianych technologii informacyjnych
w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem. Na przestrzeni lat w ramach wspotpracy powstato wiele wspdlnych
publikacji naukowych prezentowanych podczas konferencji i seminariow. Wybrane z nich zostaty
przedstawione w punkcie 4.2.2 autoreferatu a ich pelny wykaz znajduje si¢ w zatgczniku 4, czgsé 11
[11.2.2, 11.3.2 oraz 11.4.2].

Zwienczeniem dotychczasowej wspotpracy byl zrealizowany przez mnie staz /11.9.2 4]. W dniach

03.07.2023 —30.07.2023 roku odbytam staz naukowy w Laboratorium Modelowania i Robotycznej



Automatyzacji Proceséw Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktorego opiekunem byt dr inz. Janusz Sasak.
W ramach stazu realizowatam nastepujace aktywnosci:

e prowadzitam dziatania dorazne w Laboratorium Modelowania i Robotycznej Automatyzacji
Procesow Uniwersytetu Jagiellonskiego;

e prowadzitam badania naukowe w obszarze robotyzacji proceséw z wykorzystaniem technologii
RPA,;

e trenowatam roboty softwarowe;

e budowatam praktyczne rozwiazania z zakresu RPA oraz testowatam rozwigzania w warunkach
rzeczywistych - procesy administracyjne w Warminsko-Mazurskim Centrum Choréb Phuc
w Olsztynie;

e nadzorowatam i konsultowatam rozwigzania tworzone przez praktykantéw Instytutu Spraw
Publicznych UJ w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie;

e prowadzitam badania ankietowe z zakresu akceptacji technologii RPA w Warminsko-
Mazurskim Centrum Choréb Ptuc w Olsztynie;

e Uczestniczytam w spotkaniach w ramach zespotu badawczego powotanego przez Uniwersytet
Jagiellonski i Vytautas Magnus University (3.07.2023 oraz 25.07.2023). Ustalenia dotyczyly
zakresu wspolnych badan w obszarze wykorzystania technologii RPA w badaniach naukowych.

Wynikiem stazu jest publikacja:

o [I1.4.2 9] Pyplacz P., Sasak J. (2023), Process optimization using RPA as an element of change
management in the organization, ,Perspektywy Kultury”, 42(3), s. 253-268, doi:
10.35765/pk.2023.4203.18

Praktycznym wynikiem stazu jest wdrozenie technologii Wizlink® w robotycznej automatyzacji

procesow (RPA) we wspotpracy ze Szkola Modelowania i Robotycznej Automatyzacji Proceséw
Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, w takich jednostkach, jak: Wojewodzki
Urzad Pracy w Krakowie oraz Warminsko-Mazurskie Centrum Choréb Phuc w Olsztynie [711.2.1 2].
Aktualnie wraz z zespotem z UJ prowadzimy prace badawcze oraz przygotowujemy publikacje
naukowg dotyczaca postrzegania i akceptacji technologii RPA w Warminsko-Mazurskim Centrum
Choréb Ptuc w Olsztynie. Badania zostaly przeprowadzone przed rozpoczeciem prac z wykorzystaniem
RPA (badania wykazane w trakcie realizacji mojego stazu) oraz po 6 miesigcach realizacji zadan przez

roboty softwarowe w roznych komorkach organizacyjnych.

5.3. Wspolpraca z uniwersytetami w RPA (Republika Poludniowej Afryki)

[1.12.1 6] W dniu 9 wrzesnia 2023 roku otrzymalam nominacj¢ i zostaltam czlonkiem
miedzynarodowego zespolu badawczego, w ktorym petni¢ role co-lidera ze strony polskiej. Projekt
dotyczy tematyki: ,, Assessment of readiness and level of technology use of 4IR for small businesses and

government”. Czas trwania projektu przewidziany jest do konca 2024 roku z mozliwoscig wydtuzenia.



Projekt jest wynikiem wspotpracy Uniwersytetu w Johannesburgu (RPA), Politechniki
Czestochowskiej, Akademii WSB (Polska), Eszterhazy Karoly University i University of Debrecen
(Wegry), University of PreSov (Stowacja) oraz Tallinn University of Technology (Estonia). Prowadzimy
badania dotyczace gotowosci do rozwigzan z zakresu Industry 4.0 oraz poziomu wykorzystania
technologii w matych i $rednich przedsiebiorstwach. W naszych badaniach analizujemy takie aspekty,
jak: gotowos¢ MSP do Industry 4.0, bariery i czynniki napedzajace 4 rewolucje przemystowa. Wyniki
tego badania w kolejnych latach zostang poréwnane z wynikami zespotéw partnerskich w Polsce, na
Stowacji i na Wegrzech. Aktualnie badania ankietowe prowadzone sg we wszystkich wspdtpracujacych
krajach. Dyskusje i ustalenia prowadzone sg w formie zdalne;.

Ze wzgledu na pandemi¢ COVID oraz ograniczenia zwigzane z mobilnoscia cztonkéw zespolu
prace nad projektem wydluzyly si¢ i sa nadal w toku, tym samym nie zaowocowaly jeszcze
opublikowanymi artykutami.

W ramach wspodlpracy z North-West University (RPA) zostalam powotana jako recenzent
zagraniczny dwoch prac magisterskich studentéw Faculty of Economic and Management:

o [e_I1.11.4 1] 15.04.2020 — student A. Evangelou, temat pracy magisterskiej ,,An investment framework

based on risk tolerance: a case of Vaal Triangle students”;

o [e_Il.11.4 2] 02.01.2021 — studentka A. Steenkamp, temat pracy magisterskiej ,,South African university

students' entrepreneurial mind-set factors and the influence thereof on their entrepreneurial intentions”.

5.4. Wspolpraca z University of Kotli Azad Jammu and Kshmir (Pakistan)

[Z_14] Chciatabym rowniez wspomnie¢ o wspotpracy, ktora rozpoczgtam w 2020 roku z prof.
Muhammad Asif Khan, dyrektorem Quality Enhancement Cell University of Kotli Azad Jammu and
Kshmir, Pakistan. Wspotpraca ta nie jest sformalizowana, nie zostala jeszcze podpisana umowa
pomiedzy uczelniami. Natomiast od kilku lat moja wspolpraca rozwija si¢ bardzo korzystnie w zakresie
prowadzenia badan naukowych, publikacji artykutow i wymiany doswiadczen w zakresie strategii
finansowych w skali mikro i makro oraz aspektow zrownowazonego rozwoju. To wlasnie ten aspekt
zarzadzania stanowil ogniwo potaczenia naszych obszarow badawczych. Zespot kierowany przed prof.
M.A. Khana zajmuje si¢ gtownie zagadnieniami z zakresu finansow oraz ekonomii. Natomiast moj
wklad w dziatalno$¢ zespolu dotyczy przede wszystkim aspektow zrownowazonego zarzadzania oraz
uwarunkowan organizacyjnych analizowanych dziatan. W ramach wspolpracy uczestniczg rowniez
w zdalnych spotkaniach zespotu badawczego katedry prof. M.A. Khana, co jest niewatpliwie waznym
i cennym elementem mojego rozwoju naukowego, a takze mozliwosci postrzegania zarzadzania
réznorodnoscig kulturowa. Wymiernym efektem wspotpracy sg wspdlne publikacje, jak:

o [11.4.2_3] Khan I., Rehman F. U., Pyplacz P., Khan M. A., Wisniewska A., Liczmanska-Kopcewicz K.

(2021), A dynamic linkage between financial development, energy consumption and economic growth:



Evidence from an asymmetric and nonlinear ARDL model, ,Energies”, 14(16), 5006;
https://doi.org/10.3390/en14165006, (Impact Factor: 3,2).

o [l1.4.2_5] Mohamued E. A., Ahmed M., Pyplacz P., Liczmanska-Kopcewicz K., Khan M. A. (2021),
Global oil price and innovation for sustainability: the impact of R&D spending, oil price and oil price
volatility on GHG emissions, ,,Energies”, 14(6), 1757; https://doi.org/10.3390/en14061757, (Impact
Factor: 3,2).

e [I1.4.2_13] Bagh T., Naseer M.M., Khan M.A., Pyplacz P., Olah J. (2023), Sustainable growth rate,
corporate value of US firms within capital and labor market distortions: The moderating effect of
institutional quality, ,,Oeconomia Copernicana”, 14(4),1211-1255, doi:10.24136/0c¢.2023.036, (Impact
Factor: 8,5).

5.5. Czlonkostwo w towarzystwach naukowych

Od 21.05.2005 roku jestem cztonkiem Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa
[11.8 1], petnigc w nim ro6zne funkcje, co wykazatam w punkcie 8 zalacznika 4.

Od 2018 roku czynnie uczestnicze w dziatalnosci Towarzystwa Naukowego Wspolczesnego
Zarzadzania w Krakowie [11.8 2], bedac z ramienia Towarzystwa audytorem Matopolskich Standardow
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych /Iil.1.2 3] oraz angazujac si¢ w prace organizacyjne podczas
seminariow i konferencji, co wykazatam w zalaczniku 4 je 11.5.2 18], [e 11.6.2 5], [e 11.5.2 34/11.6.2 9].

6. Informacja o osiagnie¢ciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz popularyzujacych
nauke lub sztuke

6.1. Osiagniecia dydaktyczne

Moja dziatalnos¢ dydaktyczna zwigzana jest przed wszystkim z doswiadczeniami, jakie zdobylam
podczas pracy na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej. Pracg¢ rozpoczetam
w pazdzierniku 2002 roku na stanowisku asystenta, a od 2010 roku pracuj¢ na stanowisku adiunkta
w Katedrze Informacyjnych Systemoéw Zarzadzania.

W zakresie pracy dydaktycznej prowadzilem i prowadz¢ zajgcia na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych w formie wykladow, ¢wiczen, laboratoriow 1 projektu. Zajecia prowadze
w wiekszo$ci w jezyku polskim, ale od 2013 roku prowadzg¢ réwniez zajecia w jezyku angielskim.
W trakcie mojej pracy dydaktycznej zajecia prowadzitam na kierunkach, takich jak: Zarzadzanie;
Logistyka; Logistyka Inzynierska, Quality nnd Production Management, Zarzadzanie Jakoscia
i Produkcja, Bezpieczenstwo i1 Higiena Pracy, Zarzadzanie w Turystyce i Sporcie, Finanse
1 Rachunkowos¢.

Przedmioty, ktore najczesciej prowadzitam, to:

o Nauki o organizacji (wyktad, ¢wiczenia);



e Podstawy zarzadzania (¢wiczenia oraz kursy dla studentow Il stopnia);
e Metody organizacji i zarzadzania (wyktad, laboratorium, ¢wiczenia);

e Zarzadzanie (wyklad, ¢wiczenia);

e Technologia informacyjna (wyktad, ¢wiczenia, laboratorium);

e Projektowanie systemow informatycznych (wyktad, ¢wiczenia);

e Basic of management (wyktad, ¢wiczenia) — w jezyku angielskim;

o Virtual enterprises (wyktad, laboratorium) — w jezyku angielskim;

e Projektowanie procesow (wyktad, ¢wiczenia, projekt);

o Transformacja cyfrowa przedsigbiorstw logistycznych (laboratorium);

e Przedsiebiorstwa w dobie transformacji przemystowej (¢wiczenia);

Od 2011 roku posiadam uprawnienia w zakresie prowadzenia zaje¢ w trybie e-learningowym
(od 2014 roku na poziomie zaawansowanym), udokumentowane certyfikatem ukonczenia kursu
e-learning, wystawionym przez Osrodek Ksztatcenia na Odleglos¢ Politechniki Czestochowskiej /Z 1].
Tym samym, w kazdym roku akademickim realizuj¢ przedmioty rowniez w trybie e-learningowym
w zakresie dopuszczonym obowigzujacymi przepisami. Obecnie w formie e-learningu prowadze
wyktady: technologia informacyjna, projektowanie proceséw, zarzadzanie.

[Z 12] Poza podstawowym miejscem pracy prowadzitam takze zajecia w formie zdalnej, w jezyku
angielskim, begdac zatrudniong przez 1 semestr na Vytautas Magnus University, Kowno, Litwa.
W semestrze zimowym 2020/2021 realizowatam wyktady i ¢wiczenia z przedmiotu Designing and
modeling of logistics systems. W trakcie ¢wiczen studenci realizowali projekt optymalizacji wybranego
procesu logistycznego. Wykorzystujac oprogramowanie Adonis oraz FlexSim, modelowali proces
logistyczny, opisywali go, a nastepnie wprowadzali modyfikacje i zmiany, tak aby doprowadzi¢ do
optymalizacji wybranych aspektow procesu. Zakonczeniem przedmiotu byla prezentacja projektu
kazdego studenta, na ktdrg zaproszone zostaly wladze wydziatu i instytutu.

W ramach zatrudnienia w innych jednostkach naukowych w Polsce prowadzitam zajgcia
dydaktyczne ze studentami studiow stacjonarnych i niestacjonarnych na trzech uczelniach. Przed
zrealizowaniem doktoratu, od 2004 roku, zaczetam prace dydaktyczna w Wyzszej Szkole Ekonomii
1 Administracji im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kielcach. Prowadzitam tam ¢wiczenia z przedmiotow,
takich jak m.in.: technologie informacyjne, informatyczne systemy zarzadzania i wspomagania decyzji,
modelowanie i symulacja komputerowa, problemy spoteczne informatyki, projektowanie systemow
informatycznych.

W pozniejszych latach, po uzyskaniu stopnia doktora, prowadzitam zaj¢cia w dwoch uczelniach:

e Akademia Ignatianum w Krakowie — wyktady oraz ¢wiczenia z przedmiotow: zarzadzanie

procesami w administracji publicznej oraz zarzadzanie projektami;

o Uniwersytet WSB Merito Wroctaw -~ m.in.: zarzadzanie procesami (¢wiczenia),

instrumentarium zarzadzania (wyklad, ¢wiczenia), procesy produkcyjne (¢éwiczenia),


https://usosweb.pcz.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&kod=WZ-QPM-D1-VE-07

zarzadzanie projektami i pracg zespolowa (¢wiczenia), symulacje biznesowe (Ewiczenia),
proseminarium, seminarium.
Prowadzitam takze zajecia dydaktyczne ze studentami w ramach programu Erasmus+.
[1.12.1 5]:
o 25.04.2016 — 29.04.2016 rok — Aleksandras Stulginskis University, Faculty of Economics and
Management, Kowno, Litwa:
o przeprowadzenie warsztatow ze studentami z zakresu uzycia narzgdzi informacyjnych
wspierajacych dzialalno§¢ MSP, jak: FreeMind, ArgoUML, GanttProject;
e (04.05.2022 — 08.05.2022 rok — Vytautas Magnus University, Kowno, Litwa:
o przedstawienie mozliwosci wykorzystania narzedzi do mapowania procesdw w nauczaniu;
o konwersatoria na temat mozliwosci wykorzystania narz¢dzi do optymalizacji i automatyzacji
procesow biznesowych;
o prowadzenie warsztatow z wykorzystaniem narzedzi do modelowania proces6w biznesowych.
Dazg do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na najwyzszym poziomie, starajac si¢ wzbogacac je
praktycznym podej$ciem oraz zastosowaniem innowacyjnych metod dydaktycznych. Moim celem jest
sprawienie, aby proces uczenia si¢ stat si¢ nie tylko atrakcyjny, lecz réwniez skuteczny, umozliwiajac
studentom osiggniecie pelnej satysfakcji z zdobywanej wiedzy. W ramach rozwoju dydaktycznego
uczestnicze wigc regularnie w szkoleniach, jak m.in.:
e [I1.12.1_3] 2014 rok —szkolenia w ramach Projektu ,, Przedsigbiorczos¢ Akademicka na START”,
o [Z_2] 2020 rok — szkolenie z zakresu wykorzystania Branzowych Symulacji Biznesowych w nhauczaniu
i po zdanym egzaminie zostatam Trenerem Branzowych Symulacji Biznesowych REVAS,
o [Z_2] 2022 rok — certyfikowane szkolenie Branzowe Symulacje Biznesowe — zarzqdzanie projektami;

e [Z_3] 2022 rok — szkolenie metodyczne nt. Oceniaj to, co bylo na zajeciach, narzedziami, jakie
stosowales na zajeciach, czyli jak w chaosie schematow poznawczych (na)mierzy¢ faktyczne efekty

uczenia sieg;

o [Z_4]2023 rok — Warsztaty ksztaftujgce swiadomosé niepetnosprawnosci.

Wymienione szkolenia pozwolily mi na wprowadzenie m.in. gry i grywalizacji jako innowacyjnych
metod dydaktycznych, ktore angazuja uczestnikbw w proces nauki poprzez elementy zabawy,
rywalizacji 1 interaktywno$ci. W trakcie zajg¢ ze studentami na przedmiocie Symulacje biznesowe
zespoly rywalizujg ze soba, grajac w gre, dzigki ktorej poznajg w sposob praktyczny, jak prowadzi¢
firme, w jaki sposob liczy¢ podstawowe wskazniki ekonomiczne, jak podejmowaé decyzje rynkowe
dotyczace banku i innych interesariuszy, a takze jak realizowac¢ projekty.

W trakcie zaje¢ staram si¢ wykorzystywaé oprogramowanie, narzedzia, ktore dostepne sg na rynku.
Realizujac przedmioty: Projektowanie procesoéw, Zarzadzanie procesami czy Procesy produkcyjne,
wykorzystuje dedykowane oprogramowanie do modelowania w BPMN. Wspoélpracuj¢ z firmg BOC
jako trener BPMN oraz jako cztonek Programu Akademickiego Adonis. Dzigki temu mam mozliwo$¢

pracy ze studentami na darmowej dydaktycznej wersji oprogramowania. Studenci po zakonczonym



przedmiocie maja natomiast mozliwos¢ uczestnictwa w Programie Certyfikacji, dzigki ktoremu
uzyskuja potwierdzenie zdobytych kompetencji w postaci dokumentu zewngtrznego.

W dzisiejszym dynamicznym $rodowisku edukacyjnym kluczowym elementem skutecznego
nauczania jest state doskonalenie si¢ i pozostawanie na biezaco z najnowszymi osiagnieciami w danym
obszarze. Caly czas staram si¢ rozwija¢ i szkoli¢ w tematyce, w ktorej prowadze zajecia, uczestniczac
w dedykowanych szkoleniach tematycznych, ktore wykorzystuje podczas zaje¢ oraz podczas
prowadzenia prac inzynierskich i magisterskich. Przyktadowe szkolenia, ktére $ci§le sg zwiazane
z dziatalno$cig dydaktyczna, to:

e [Z_5] 2018 rok — Modelowanie proceséw biznesowych z wykorzystaniem oprogramowania Adonis —

poziom ekspert oraz poziom senior trainer;

e [Z_6] sierpien 2018 rok — VSM — podstawy mapowania strumienia wartosci oraz Zarzqdzanie Procesami

| Wskazniki KPI;

o [Z 7] wrzesien 2018 rok —FlexSim — The Business Process Simulation Modeler at first level of

Competence;

o [Z_7] pazdziernik 2018 rok - FlexSim — Certification for The Process Flow Consultant at Second Level

of Competence — second level;

e [Z_8] 2019 rok — Tecnomatix Plant Simulation — KS Industry Solution sp. z 0.0.;

o [Z_9] marzec 2019 rok — obstuga oprogramowania ERP — Streamsoft Prestiz;

e [Z 10] 2021rok — AgilePM Practitioner (Activity ID: AGLP-01, 14 Professional Development Units

(PDU);
e [Z_10] 2021 rok — miedzynarodowy egzamin potwierdzajacy kompetencje Agile PM®- Agile Project
Management Examination (09760606-01-W5VA), jestem cztonkiem Agile Business Consortium.

Moje zaangazowanie w prace dydaktyczng zostalo docenione przez studentdéw i dwukrotnie
(2016/2017 oraz 2017/2018) zostatam przez nich oceniona jako najlepszy dydaktyk na Wydziale
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej i1 otrzymatam dyplomy uznania od prof. dr hab. Doroty
Jelonek, dziekan Wydziatu Zarzadzania /N_5]. W 2017 roku otrzymalam réwniez od JM Rektora
Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu prof. dra hab. Stefana Forlicza imienne podzigkowanie za
aktywno$¢ 1 osiggnigcia w upraktycznieniu i uatrakcyjnieniu studiow oraz zaangazowanie dydaktyczne
[Z_15].

Jestem promotorem oraz recenzentem tacznie kilkudziesi¢ciu prac inzynierskich, licencjackich
oraz magisterskich prowadzonych na Wydziale Zarzadzania PCZ oraz w Uniwersytecie WSB Merito.
Tematyka prac dyplomowych zwigzana jest z zagadnieniami prowadzonych przeze mnie przedmiotow
dydaktycznych oraz zainteresowaniami naukowymi dotyczacymi zarzadzania procesami, optymalizacji
procesOw oraz systemami informacyjnymi.

Pelitam funkcj¢ promotora pomocniczego [Z_16] w przewodzie doktorskim:



e dr Beata Czuba-Kulisinska, rozprawa pt. ,,Zarzgdzanie ryzykiem a model biznesu
W przedsiebiorstwach rodzinnych”. Promotor dr hab. inz. Klaudia Smolag, prof. PCz. Nadanie
stopnia doktora 23.03.2021 roku.

Wspdlnie z doktorantkg opublikowaty$my artykut:

e [e_ll.2.2_21] Czuba-Kulisinska B., Pyplacz P. (2018), Czynniki kreujgce sukces przedsigbiorstw
rodzinnych, [w:] Kieltyka L., Wrzalik A. (red.), Wspomaganie zarzgdzania z wykorzystaniem technologii
IT, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa. s. 99-107; ISSN: 0860-5017.

W ramach dzialalno$ci dydaktycznej we wspdlpracy z kolezankami i kolegami z Katedry
Informacyjnych Systeméw Zarzadzania opublikowali$émy monografie, ktore wykorzystujemy w czasie
zaje¢ dydaktycznych:

o [e_Il.2.2_23] Kulej-Dudek E., Pyplacz P. (2022), Rola zasobow niematerialnych w ksztattowaniu

wartoSci przedsiebiorstw, [W:] Kiettyka L., Jedrzejczyk W. (red.), Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi
w organizacjach. Czlowiek, informacja, wiedza, narzedzia IT, Wydawnictwo: Towarzystwo Naukowe
Organizacji i Kierownictwa. Dom Organizatora, Torun.

o [e_Il.2.2_24] Pyptacz P., Kulej-Dudek E. (2022), Technologie informacyjne gromadzenia i analizy
danych, [w:] Kieltyka L., Smolag K. (red.), Technologie informacyjno-komunikacyjne w zarzqdzaniu,
logistyce i turystyce. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo: Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa. Dom Organizatora, Torun.

Moje zainteresowania naukowe zwiazane z technologia RPA przeniostam réwniez na grunt
dydaktyczny. W pazdzierniku 2023 roku zorganizowalam laboratorium RPA na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czg¢stochowskiej. Na mocy podpisanej umowy pomi¢dzy Wydziatem Zarzadzania PCZ
a firmg FirstByte studenci uzyskali dostep do dydaktycznej wersji narzedzia Wizlink®, do tworzenia
scenariuszy dla robotéw softwarowych. W ramach laboratoriow z przedmiotow: Transformacja cyfrowa
przedsigbiorstw logistycznych oraz Przedsigbiorstwa w dobie transformacji przemystowej ucze
studentéw podstaw trenowania robotéw softwarowych, tak aby znali rozwijajaca si¢ technologi¢ i by
potrafili ja wykorzystaé w procesach biznesowych i logistycznych. Caty czas rozwijam rowniez swoje
kompetencje w tym zakresie. W 2018 roku uczestniczytam w warsztatach ,,Robot cyfrowy”, na ktérych
zdobytam praktyczng wiedze¢ zwigzang z trenowaniem robotow softwarowych, a w 2023 roku
uzyskatam dyplom ,, Advanced Wizlink®Bot Diploma” [Z_18], potwierdzajacy zaawansowany poziom
moich kompetencji w zakresie wykorzystania robotéw softwarowych w praktyce. Uzyskane
kompetencje uprawniajag mnie réwniez do przeprowadzenia procesu certyfikacji studentow WZ
w zakresie trenowania robotow softwarowych. Tym samym po zakonczonym przedmiocie
przeprowadzam zainteresowanym studentom dodatkowy egzamin praktyczny, ktérego zaliczenie

uprawnia ich do uzyskania certyfikatu ,,Wizlink® Bot Diploma™.



6.2. Osiagniecia organizacyjne

W pracy aktywnie angazuje sie w realizacje dzialan organizacyjnych na Wydziale Zarzadzania.
W 2014 roku bylam czlonkiem zespotu odpowiedzialnego za merytoryczne opracowanie tresci
nauczania dla nowo powstajacego kierunku Przedsigbiorczo$¢ w Internecie. Biorgc udziat w pracach
tego zespohlu, opracowywatam program studiéw oraz tresci dla przedmiotéw przewidzianych
w programie. Petnitam funkcje w komisjach powolywanych na Wydziale Zarzadzania, pracujac w:

e [Z 19] Komisji ds. przeprowadzania ankiety oceniajacej nauczycieli akademickich wsrdod

studentow — 2019-2020;

e [Z_20] Komisji ds. wdrozenia ,,Elektronicznego Dziekanatu” w systemie USOS — 2019-2020.

Obecnie jestem aktywnie zaangazowana w prace komisji przygotowujacej proces akredytacji
CEEMAN na Wydziale Zarzadzania [Z_21]. Bior¢ udzial w opracowywaniu kompleksowej
dokumentacji, ktora bedzie przedstawiana w procesie akredytacyjnym. Dbam o kompletno$¢ i zgodno$¢
z normami, starajac si¢ dostarczy¢ rzetelny obraz dziatalnosci Wydziatu. Jestem réwniez koordynatorem
ze strony wydziatu w zakresie komunikacji z jednostka certyfikujaca.

Bedac czlonkiem Towarzystwa Naukowego Wspolczesnego Zarzadzania, podjetam si¢ roli
przewodniczacej Komitetu Organizacyjnego II Kongresu Wspolczesnego Zarzadzania,
zorganizowanego w Krakowie, w dniach 28-20 wrzesnia 2019 roku [e_I1.6.2_5]. Celem kongresu byto
dostarczenie inspiracji, rozwinigcie umieje¢tnosci zarzadczych oraz omowienie najnowszych trendow
1 wyzwan w obszarze zarzadzania.

W obszarze organizacyjnym takze staram si¢ szkoli¢ i poszerza¢ swoje kompetencje, uczestniczac
w szkoleniach, jak np.:

o [Z 22] 2017 rok — ukonczytam szkolenie Jak przezwyciezaé¢ bariery w pracy zespotowej - model

5 dysfunkcji pracy zespolowej P. Lencioniego;

o [Z_23]2022 rok — ukonczytam szkolenie Tworzenie studiéow wyzszych - w swietle wymogow formalnych.

Prace organizacyjna jest waznym elementem mojej dziatalno$ci na Wydziale Zarzadzania i staram
si¢ uczestniczy¢ w réznych inicjatywach oraz tworzy¢ §rodowisko sprzyjajace innowacjom, rozwojowi
oraz doskonaleniu proceséw edukacyjnych i zarzadczych. Potwierdzeniem tego sa otrzymane przeze
mnie nagrody, jak [N_1]:

e 2013 rok — Nagrody (I, Il i Il stopnia) Rektora Politechniki Czestochowskiej za dziatalno$é

organizacyjna,

e 2014 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czgstochowskiej zespotowa II stopnia za wdrazanie

i propagowanie nowych metod nauczania w PCz;
e 2015rok —Nagroda Rektora Politechniki Cz¢stochowskiej zespotowa II stopnia za osiagni¢cia w zakresie

wdrazania i propagowania nowych metod nauczania w PCz;



e 2016 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czestochowskiej zespotowa III stopnia za nadzér nad
prawidlowym funkcjonowaniem na Wydziale Zarzadzania "Elektronicznego Dziekanatu" w systemie
USOS;

e 2016 rok — Nagroda Rektora Politechniki Czgstochowskiej zespotowa II stopnia za osiagni¢cia w zakresie

wdrazania i propagowania nowych metod nauczania w PCz.

W zakresie organizacyjnym, ale rowniez i naukowym, pragne¢ podkresli¢ moje dziatania na rzecz
zorganizowania w ramach 35th IBIMA Conference (1-2 kwietnia 2020, Seville) specjalnej sesji nt.
Trends and challenges of modern organizations [e_l1.6.2_7]. W ramach sesji wraz z dr hab. inz. Beata
Slusarczyk, prof. PCz. otrzymaty$my 126 artykuléw. Moja praca dotyczyta koordynacji organizacyjnej

nadsytanych referatow oraz wspotpracy z recenzentami, a takze organizatorami konferencji.

6.3. Osiagniecia popularyzujace nauke

Od grudnia 2014 roku do maja 2015 roku odbytam staz przemyslowy w FHU Jacek Bak w Oles$nie
[111.3.1_1], w ramach projektu ,, Nauka i Biznes to dobre polgczenie” (nr projektu POKL.08.02.01-16-
001/13). Efektem realizacji stazu bylo opracowanie przeze mnie dokumentacji wdrozeniowej
dotyczgcej innowacyjnego rozwiazania marketingowego (zmiany w zakresie dystrybucji i promocji)
oraz organizacyjnego (projekt systemu informacyjnego wspierajacego dziatanie firmy). Opracowanie
to pozwolito wlascicielowi wprowadzi¢ skuteczne zmiany w zakresie dystrybucji i promocji, co z kolei
przetozylo si¢ na bardziej efektywne i ukierunkowane dziatania marketingowe. Dziatania w zakresie
projektu nie tylko sprzyjaty synergii migdzy nauka a biznesem, ale réwniez pokazaly praktyczne
korzys$ci ptynacych z tej wspotpracy, co przyczynito si¢ do popularyzacji nauki.

Bedac cztonkiem Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa w Czgstochowie, angazuje
si¢ w dziatania lokalne, w tym miejskie. W latach 2013-2018 bytam jednym z cztonkéw realizujacych
Projekt Informacyjno-Promocyjny ,,Mlodzi-Kreatywni” w ramach Wspierania Przedsiebiorczosci
i Tworzenia Nowych Miejsc Pracy w Czestochowie [111.4.1_2]. Organizatorem projektu byt Urzad
Miasta Czegstochowy. Celem projektu bylo popularyzowanie wiedzy o rozwoju wlasnego biznesu,
zakladaniu dziatalnosci gospodarczej i planowaniu strategicznym, a takze rozwijanie kreatywnosci
1 przedsigbiorczo$ci wsrdd uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. W ramach projektu
uczestniczytam przede wszystkim w pracach kapituly oraz jury konkursu na logo projektu oraz na
najlepszy biznesplan.

W terminie 01.08.2014 — 30.10.2014 roku realizowatam szkolenia nt. zarzadzania wiedza wraz
z opracowaniem autorskiego programu szkoleniowego i materiatoéw szkoleniowych w ramach projektu
»Nowy Wymiar Zarzadzania” (nr POKL.08.01.01-16-013/13-00, Program Operacyjny Kapitat
Ludzki Priorytet VIII) [11.12.1_4]. Szkolenia skierowane byly do przedsigbiorcow MSP, ktorzy

zdobywali nowe kompetencje w zakresie narze¢dzi, koncepcji 1 funkcji zarzgdzania.



W roku akademickim 2015/2016 bytam wspolorganizatorem projektu ,,Twoj pierwszy biznes
przed 20-tka” [111.4.1_1]. Projekt ten realizowany byt przez Wydzial Ekonomiczny w Opolu WSB we
Wroctawiu, Wydziat Os$wiaty Urzedu Miasta Opole oraz sponsora — Bank PKO BP SA. M¢j udziat
dotyczytl prowadzenia zaje¢ warsztatowych z uczniami szkdl ponadpodstawowych oraz pracy
mentorskiej 1 warsztatowej podczas cotygodniowych spotkan z zespotami mtodziezy. W ramach
projektu zorganizowany byt rowniez konkurs, ktorego gtownym celem byto opracowanie pomystu na
innowacyjny biznes (e-biznes), a efektem finalnym byla prezentacja pomystu, co oceniata Komisja
Konkursowa, ktorej bylam cztonkiem.

W roku szkolnym 2019/2020 zrealizowatlam cykl szkolen ,,Globalnie odpowiedzialni -
innowacyjno$¢ i przedsiebiorczo$¢” dla uczniéw szkél podstawowych w regionie kujawsko-
pomorskim [l11.1.2_1], w ramach projektu ,,Mtody przedsiebiorca — kreatywnos$cig w przysztos$¢”
(Program Operacyjny: Wiedza Edukacja Rozw6j] WND-POWR.03.01.00-00-U136/17), ktory
dedykowany byt uczniom szkét podstawowych. Celem inicjatywy bylo stworzenie inspirujacej
przestrzeni edukacyjnej, ktora pozwala rozwijac¢ globalng odpowiedzialnos¢, umiejetnosci innowacyjne
oraz przedsigbiorcze mys$lenie wsréd mtodego pokolenia.

Dzigki udziatowi w powyzszych projektach uczestniczylam w podnoszeniu poziomu wiedzy dzieci
i milodziezy o przedsigbiorczosci, procesie zakladania i1 prowadzenia wtasnej firmy oraz
wykorzystywania dotacji i subwencji na zatozenie i prowadzenie wlasnej firmy, a takze wspieratam
rozwoj kreatywno$ci oraz umieje¢tnosci organizacyjnych i planistycznych mtodych uczestnikow
projektu.

W ramach dziatan popularyzujacych nauke w roku 2023 prowadzitam szkolenia — warsztaty
w ramach programu Akademii Umiejetnos$ci Zawodowych [I11.1.2_4]. Dziatania koordynowane byty
przez Centrum Wspolpracy z Biznesem Uniwersytetu WSB Merito. Celem programu Akademii
Umiejetnosci Zawodowych, w ramach projektu Granty dla uczelni wojewddztwa opolskiego, jest
wyposazenie studentow w wiedze, ktora zwiekszy ich efektywnos¢ i skuteczno§¢ w zarzadzaniu
i planowaniu swojej kariery zawodowej, a tym samym podniesie szanse na rynku pracy.
Przeprowadzitam warsztaty nt. Kompetencje cyfrowe — dlaczego warto je rozwijac?, ktore zgromadzity
106 uczestnikow. W trakcie zaje¢ uczestnicy nie tylko zdobyli teoretyczne podstawy kompetencji
cyfrowych, ale takze otrzymali praktyczne narzedzia, umozliwiajgce skuteczne rozwijanie tych
umiejetnosci w codziennych wyzwaniach zawodowych. Kolejna tematyka zajeé warsztatowych, ktore
prowadzitam to Game changers w inzynierii zarzqgdzania. W tym spotkaniu uczestniczylo 56 o0sob
i dostarczyto ono uczestnikom nowatorskich perspektyw na temat zarzadzania, ale takze wyposazyto
ich w konkretne narzedzia do efektywnego wprowadzania innowacji w praktyce biznesowe;j.

Jednym z waznych narzedzi popularyzujacych nauke sg zajecia dla dzieci i mlodziezy
z Czestochowy i regionu. W 2019 roku prowadzitam warsztaty dla ucznidéw Szkoty Podstawowej nr
1 ze Szczekocin, nt.. Metoda rozwoju kompetencji w ramach Dni Funduszy Europejskich,

zorganizowanych przez Wydziat Zarzadzania Politechniki Czegstochowskiej. Natomiast w latach 2021,



2022 i 2023 prowadzitam zajgcia nt. Inzynier w biznesie, dedykowane zarowno dla dzieci ze szkot
podstawowych, jak i szkot §rednich. Zajecia dotycza tematyki zwiazanej z zarzadzaniem procesowym.
W czasie tych zaje¢ warsztatowych pokazuje mtodziezy, czym jest proces, jak mozna go ulepszy¢,
a takze jak komunikowac si¢ w procesie. Do zaje¢ wykorzystuje gtownie gry i pomoce, jak np. klocki
LEGO. Zajecia te pozwalaja na poznanie realidéw pracy inzyniera. Dodatkowo sg one forma promocji
uczelni, poniewaz mtodziez moze zobaczy¢, jak wyglada i funkcjonuje uczelnia (zajecia odbywaja si¢
na terenie Politechniki Czestochowskiej).

Dziataniami, ktore przyczyniaja si¢ do popularyzacji nauki, sag rowniez konferencje naukowe
i seminaria, ktére wspotorganizowatam (szczegdétowy wykaz w zataczniku 4 — cz. II pkt 6 [e_II.6]).
Pragnge zwréci¢ uwage na fakt, iz regularnie od 2003 roku jestem czlonkiem Komitetu
Organizacyjnego cyklicznej Konferencji Multimedia w Biznesie organizowanej przez Katedre
Informacyjnych Systemoéw Zarzadzania, w ktorej pracuje. Natomiast w 2013 roku petnitam funkcje
Sekretarza Naukowego X Jubileuszowej Konferencji Multimedia w Biznesie i Zarzgdzaniu
[e 11.6.2_ 1], a w 2017 roku pehilam funkcj¢ Przewodniczacej Rady Programowej Konferencji
[e 11.6.2_3]. W ramach XIV Konferencji Naukowej Multimedia w Biznesie i Administracji. Technologie
ICT we wspolczesnym zarzgdzaniu, ktora odbyla si¢ w Czestochowie 25-26 marca 2021 roku
przewodniczytam sesjom biznesowym [e [1.6.2 8]. Oprécz wymienionych dziatan, po kazdej
konferencji opracowuje artykuty / notatki na temat wydarzen konferencyjnych, ktoére publikowane byty
w Przegladzie Organizacji, w Biuletynie Politechniki Czgstochowskiej oraz w czasopi$mie PTE, tak aby
popularyzowac to cykliczne wydarzenie naukowe.

W listopadzie 2023 roku bylam pomystodawca, wspolorganizatorem i ekspertem podczas
seminarium biznesowego nt. Automatyzacja procesow zarzgdczych w biznesie i sektorze publicznym
[e_11.5.2_45]. Glownym zatozeniem seminarium byla prezentacja rozwiazan z zakresu wykorzystania
technologii RPA w sektorze prywatnym i administracji publicznej, a takze wymiana doswiadczen w tym
zakresie. W panelu eksperckim wzieli udziat przedstawiciele roznych organizacji zaangazowani we
wdrazanie innowacji organizacyjnych, polegajacych na automatyzacji proceséOw z wykorzystaniem
robotow softwarowych. Wydarzenie to nie tylko dostarczyto przegladu najnowszych osiagnigc
naukowych w obszarze robotycznej automatyzacji procesow, ale rowniez skoncentrowato si¢ na
praktycznych implikacjach i korzysciach, jakie automatyzacja proceséw moze przynies¢ dla sektora
biznesowego i publicznego.

W przedtozonym autoreferacie, w syntetyczny sposob przedstawione zostaly moje osiggnigcia
naukowo-badawcze. Szczegélowy ich wykaz natomiast znajduje si¢ w zalgczniku 4 do wniosku

przewodniego.

(podpis wnioskodawcy)



