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OPIS PRZEDMIOTU
CEL PRZEDMIOTU
C1. Omówienie podstawowych zasad prowadzenia różnego typu usług hotelarskich ze szczególnym uwzględnieniem ich funkcji rekreacyjnej.
C2. Przedstawienie i omówienie podstawowych sposobów rekreacji realizowanych w czasie wolnym – różne rodzaje turystyki, zabawy ruchowe, gimnastyka, sposoby relaksacji, odpoczynek bierny itd. Poznanie różnych form rekreacji jako elementów oferty obiektów hotelarskich.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
Student zna fundamentalne zasady funkcjonowania rynku turystycznego i hotelarskiego.
Student zna podstawy marketingu, zarządzania i ekonomii w hotelarstwie i rekreacji.
Student zna podstawowe zasady i narzędzia nowoczesnych technologii wspierające działania marketingowe.

EFEKTY UCZENIA SIĘ
EU 1 – Student zna mechanizmy kreowania nowych tendencji w hotelarstwie i rekreacji.
EU 2 – Student potrafi omówić znaczenie  dla człowieka poszczególnych form rekreacji.
EU 3 – Student prezentuje wiedzę dotyczącą części składowych współczesnego hotelu.
EU 4 – Student potrafi zaproponować innowacyjne działania marketingowe dla wybranego obiektu hotelarskiego z uwzględnieniem oferty rekreacyjnej. 
TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – WYKŁADY - 30 godzin
	Liczba godzin

	W1-W2. Wprowadzenie do przedmiotu. Istota czasu wolnego, hotelarstwa i rekreacji.
	2

	W3-W4. Kierunki rozwoju współczesnego hotelarstwa. Struktura czasu wolnego jako element zmian w turystyce, hotelarstwie i rekreacji.
	2

	W5-W6. Zachowania konsumentów w hotelarstwie. Rekreacja w poszczególnych fazach życia człowieka.
	2

	W7-W8.  Przegląd różnych form rekreacji.
	2

	W9 -W10. Czynniki, środki, warunki rekreacji fizycznej. Bariery ograniczające rozwój rekreacji.
	2

	W11-W12.  Osobowościowe i społeczne uwarunkowania rekreacji. 
	2

	W13-W14. Części składowe współczesnego hotelu. 
	2

	W15-W16. Struktura organizacyjna hotelu. Regulamin organizacyjny obiektu hotelarskiego.
	2

	W17-W18.  Znaczenie personelu w usługach hotelarskich. Standardy obsługi i techniki pracy.
	2

	W19-W20. Zagospodarowanie przestrzenne terenów rekreacyjnych na terenie obiektów hotelarskich. 
	2

	W21-W22 Hotelarstwo sieciowe. Łańcuchy hotelowe. Grupy hotelowe.
	2

	W23-W24. Proces świadczenia usług hotelarskich. 
	2

	W25-W26. Zarządzanie gastronomią w hotelarstwie. Usługi dodatkowe.
	2

	W27-W28. Działania marketingowe w hotelarstwie. Promocja aktywności fizycznej w obiektach hotelowych.
	2

	W29-W30. Specjalizacja w hotelarstwie. Hotele budżetowe. Hotele butikowe. Hotele SPA. Hotele luksusowe. Hotele farmerskie. 
	2

	Forma zajęć – ĆWICZENIA - 30 godzin
	Liczba godzin

	C1-C2. Zajęcia wprowadzające. Prezentacja zasad uzyskania zaliczenia.
	2

	C3-C4. Sprawdzenie wiedzy studentów w zakresie znaczenia rekreacji dla fizycznego i psychicznego zdrowia człowieka, czasu wolnego, turystyki, hotelarstwa oraz zasad marketingu, zarzadzania przedsiębiorstwem itd.
	2

	C5-C6. Omówienie przykładowych zajęć rekreacyjnych – zajęcia w grupach.
	2

	C7-C8. Omówienie przykładowych zajęć rekreacyjnych – zajęcia w grupach.
	2

	C9-C10. Praca w zespołach – wybór obiektu hotelarskiego, opis podstawowych informacji o obiekcie.
	2

	C11-C12. Praca w zespołach – charakterystyka oferty podstawowej wybranych obiektów hotelarskich.
	2

	C13-C14. Praca w zespołach – gastronomia hotelowa.
	2

	C15-C16. Praca w zespołach – organizacja współczesnej recepcji hotelowej. Standardy obsługi gości.
	2

	C17-C18. Praca w zespołach – charakterystyka oferty uzupełniającej.
	2

	C19-C20. Zajęcia rekreacyjne w wybranym obiekcie hotelarskim – praca w zespołach.
	2

	C21-C22. Promocja usług hotelarskich na wybranym przykładzie – praca w zespołach.
	2

	C23-C24. Charakterystyka procesu animacji w hotelu. Animator czasu wolnego – cechy charakteru, czynniki osobowościowe predestynujące do pracy, prestiż zawodu. Case study.
	2

	C25-C26. Zajęcia terenowe – poznanie usług jakie świadczą hotele różnej kategorii, poznanie organizacji i technik pracy w obiekcie hotelarskim ze szczególnym uwzględnieniem pracy służby pięter, recepcji oraz działu gastronomicznego. Część I.
	2

	C27-C28. Zajęcia terenowe – poznanie usług jakie świadczą hotele różnej kategorii, poznanie organizacji i technik pracy w obiekcie hotelarskim ze szczególnym uwzględnieniem pracy służby pięter, recepcji oraz działu gastronomicznego. Część II.
	2

	C29-C30. Podsumowanie zajęć.
	2



NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
Książki, podręczniki, artykuły w specjalistycznych czasopismach
Komputer
Projektor multimedialny
Platforma e-learningowa PCz

SPOSOBY OCENY (F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA)
F1. Udział w dyskusji (aktywność na zajęciach)
F2. Przygotowanie prezentacji 
P1.  Egzamin pisemny


OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA 
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin/punktów na zrealizowanie aktywności

	
	[h]
	[ECTS]

	Wykłady
	30
	1,2

	Ćwiczenia
	30
	1,2

	Przygotowanie się do ćwiczeń 
	23
	0,92

	Zapoznanie literaturą przedmiotu
	10
	0,4

	Konsultacje
	5
	0,2

	Przygotowanie do egzaminu
	25
	1

	Egzamin
	2
	0,08

	SUMARYCZNA LICZBA GODZIN/PUNKTÓW ECTS DLA PRZEDMIOTU
	125
	5,00



LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
Literatura podstawowa:
Hotelarstwo, Usługi, Eksploatacja, Zarządzanie,  Aleksander Panasiuk, Daniel Szostak (Red.), Wyd. Naukowe PWN Warszawa 2008.
A. Panasiuk, Marketing w turystyce i rekreacji, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2017. 
M. Turkowski, Marketing usług hotelarskich, Wyd. PWE, Warszawa 2010.
M. Napierała, R. Muszkieta, Wstęp do teorii rekreacji, Wyd. Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2011.
Literatura uzupełniająca:
Czasopismo „Hotelarz”
Czasopismo „Świat Hoteli”
A. Widawska-Stanisz, Networking w zarządzaniu relacjami z rynkiem usług sportowo-rekreacyjnych, Quality in Sport, Vol. 3, nr 4/2017.
M. Milewska, B. Włodarczyk Hotelarstwo: podstawowe wiadomości, Wyd. PWE, Warszawa 2015.
Obsługa uczestników turystyki i rekreacji: wybrane aspekty, B. Meyer (red.), Wyd. Difin, Warszawa 2015.
A. Widawska-Stanisz, Networking w zarządzaniu relacjami z rynkiem usług sportowo-rekreacyjnych, Quality in Sport, Vol. 3, nr 4, 2017.
I. Sowier-Kasprzyk, A. Widawska-Stanisz, Development of Sustainable Tourism in the Eastern Part of Poland on the Example of Bicycle Green Velo Trail, Economic Processes Management: International Scientific E-Journal, Ukraine, 2017.
[bookmark: _Hlk202083369]A. Widawska-Stanisz, Marketingowy aspekt jakości usług branży hotelarskiej. Szkoła Wyższa im. Bogdana Jańskiego, Warszawa 2009.
A. Widawska-Stanisz, Zastosowanie marketingu relacyjnego w branży hotelarskiej na przykładzie hotelu Mercure Patria w Częstochowie, Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Ekonomiczno-Społecznej w Ostrołęce, nr 9/2010

PROWADZĄCY PRZEDMIOT (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
Dr inż. Agnieszka Widawska-Stanisz, a.widawska-stanisz@pcz.pl 
Dr Sławomir Kowalski, slawomir.kowalski@pcz.pl 
Dr inż. Katarzyna Łazorko, katarzyna_lazorko@wp.pl
Dr  Agata Krukowska-Miler, a.krukowska-miler@pcz.pl

MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ 
	Efekt uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych                    dla całego programu
	Cele przedmiotu
	Treści programowe
	Narzędzia dydaktyczne
	Sposób oceny

	EU 1
	K_W02, K_W03, K_W05, K_W11, K_U01, K_U02,
K_U07, K_K04
	C1, C2,
	W1-W4, W19-W20, C1-C4, C9-C10, C25-C30
	1, 2, 3, 4
	F1, F2, P1

	EU 2
	K_W02, K_W03, K_W05, K_W08, K_W12, K_U01
K_U02, K_U03, K_U07, K_U10 K_K04, K_K05
	C2
	W5-W12,
C1-C8, C17-C20, C25-C26
	1, 2, 3, 4
	F1, F2, P1

	EU 3
	K_W02, K_W07, K_W09, K_W12, 
K_U07, K_K04
K_K05, 
	C1
	W13-W24, 
C1-C2,
C9-C16,
C25-C28
	1, 2, 3, 4
	F1, F2, P1

	EU 4
	K_W01, K_W02, K_W05, K_W07, K_W12, K_U01
K_U02, K_U03, K_U06, K_K04, K_K05, 
	C1, C2
	W5-W6, 
W25-W30, C1-C2, C21-C30.
	1, 2, 3, 4
	F1, F2, P1



FORMY OCENY – SZCZEGÓŁY*
	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	Efekt 1 
	Student nie zna mechanizmów kreowania nowych tendencji w hotelarstwie i rekreacji.

	Student zna  podstawowe mechanizmy kreowania nowych tendencji w hotelarstwie i rekreacji.

	Student zna mechanizmy kreowania nowych tendencji w hotelarstwie i rekreacji.

	Student w stopniu bardzo dobrym zna mechanizmy kreowania nowych tendencji w hotelarstwie i rekreacji, potrafi posłużyć się przykładami.

	Efekt 2 
	Student nie potrafi omówić znaczenia  dla człowieka poszczególnych form rekreacji.
	Student potrafi w stopniu podstawowym omówić znaczenie  dla człowieka poszczególnych form rekreacji.
	Student potrafi omówić znaczenie  dla człowieka poszczególnych form rekreacji.
	Student potrafi omówić znaczenie  dla człowieka poszczególnych form rekreacji oraz podać przykłady konkretnych aktywności.

	Efekt 3 
	Student nie posiada wiedzy dotyczącej części składowych współczesnego hotelu.
	Student prezentuje podstawową wiedzę dotyczącą części składowych współczesnego hotelu.
	Student prezentuje wiedzę dotyczącą części składowych współczesnego hotelu.
	Student prezentuje wiedzę dotyczącą części składowych współczesnego hotelu, potrafi je omówić na przykładach.

	Efekt 4 

	Student nie potrafi zaproponować innowacyjnych działań marketingowych dla wybranego obiektu hotelarskiego z uwzględnieniem oferty rekreacyjnej. 
	Student potrafi wymienić działania marketingowe dla obiektu hotelarskiego z uwzględnieniem oferty rekreacyjnej.
	Student potrafi zaproponować innowacyjne działania marketingowe dla wybranego obiektu hotelarskiego z uwzględnieniem oferty rekreacyjnej.
	Student potrafi zaproponować innowacyjne działania marketingowe dla wybranego obiektu hotelarskiego z uwzględnieniem oferty rekreacyjnej podając konkretne przykłady i aktywnie uczestnicząc w dyskusji.


Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE 
Informacja gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć, instrukcjami do laboratorium itp. 
Informacje przekazywane są na pierwszych zajęciach oraz przesyłane drogą elektroniczną na adresy poszczególnych grup dziekańskich. 
Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć. 
Informacje te znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) 
Informacje te znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) 
Informacja podawana jest na pierwszych zajęciach, dostępna jest także na stronie internetowej Wydziału Zarządzania.

