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OPIS PRZEDMIOTU
1. CEL PRZEDMIOTU
C1. Zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami i procesami z dziedziny zarządzania kadrami.
C2.Wprowadzenie, omówienie i przyswojenie przez studentów teoretycznego i praktycznego znaczenia zarządzania kadrami w turystyce.
2. WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
1. Student posiada wiedzę z zakresu zarządzania organizacją
2.Student posiada podstawową wiedzę z zakresu psychologii i socjologii zarządzania
3. Student posiada podstawową wiedzę zakresu zarządzania zasobami ludzkimi 
3. EFEKTY KSZTAŁCENIA
EK 1- Student zna podstawowe i szczegółowe pojęcia, procesy i narzędzia zarządzania kadrami.
EK 2- Student rozumie i potrafi określić specyfikę zarządzania kadrami w turystyce. 
EK 3- Student potrafi przedstawić przykłady nowoczesnych metod wykorzystywanych w zarządzaniu kadrami w turystyce
4. TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – Wykłady 30 h
	Liczba godzin

	W1-W2. Przypomnienie podstawowych pojęć z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi w kontekście zarządzania organizacją sportową
	2

	W3-W4. Elementy procesu kadrowego z uwzględnieniem współczesnych organizacji sportowych
	2

	W5-W6.  Zróżnicowany zakres stanowisk i kompetencji w odniesieniu do realizacji funkcji personalnej w organizacji sportowej. Opis stanowiska pracy jako podstawa procesów kadrowych. Część I.
	2

	W7-W8. Zróżnicowany zakres stanowisk i kompetencji w odniesieniu do realizacji funkcji personalnej w organizacji sportowej. Opis stanowiska pracy jako podstawa procesów kadrowych. Część II.
	2

	W9-W10. Planowanie i zarządzanie kompetencjami w organizacji sportowej. Część I.
	2

	W11-W12. Planowanie i zarządzanie kompetencjami w organizacji sportowej. Część II.
	2

	W13-W14. Wartościowanie pracy i systemy wynagradzania w kontekście zarządzania organizacją sportową
	2

	W15-W16. System ocen pracowniczych w organizacjach turystycznych.
	2

	W17-W18. Systemy premiowania i nagradzania uwzględniający nowoczesne rozwiązania systemów motywacyjnych. Część I.
	2

	W19-W20. Systemy premiowania i nagradzania uwzględniający nowoczesne rozwiązania systemów motywacyjnych. Część II.
	2

	W21-W22. Rozwój personelu, doskonalenie zawodowe. Część I.
	2

	W23-W24.  Rozwój personelu, doskonalenie zawodowe. Część II.
	2

	W25-W26. Zarządzanie zmianą w organizacji sportowej – problemy kadrowe. Część I.
	2

	W27-W28. Zarządzanie zmianą w organizacji sportowej – problemy kadrowe. Część II.
	2

	W29-W30. Podsumowanie zagadnień z zakresu zarządzania kadrami w organizacji sportowej
	2

	Suma:
	30 

	Forma zajęć – Ćwiczenia 30 h
	Liczba godzin

	C1. Omówienie literatury przedmiotu, kryteriów ocen oraz zasad zaliczenia przedmiotu – przygotowania prac zaliczeniowych.
	1

	C2. Przygotowanie projektu struktury organizacyjnej.
	1

	C3-C4. Konstruowanie profilu stanowiska oraz przygotowywanie opisu stanowiska pracy dla celów projektów w obszarze HR w turystyce. Część I.
	2

	C5-C6. Konstruowanie profilu stanowiska oraz przygotowywanie opisu stanowiska pracy dla celów projektów w obszarze HR w turystyce. Część II.
	2

	C7-C8. Konstruowanie arkuszy oceny okresowej dla przykładowych stanowisk pracy z branży turystycznej. Część I.
	2

	C9-C10. Konstruowanie arkuszy oceny okresowej dla przykładowych stanowisk pracy z branży turystycznej. Część II.
	2

	C11-C12. Wizerunek pracodawcy (Employer Branding). Praca nad projektem kampanii PR pracowniczego. Część I.
	2

	C13-C14. Wizerunek pracodawcy (Employer Branding). Praca nad projektem kampanii PR pracowniczego. Część II.
	2

	 C15-C16. Budowanie propozycji spójnych systemów wynagradzania i premiowania – praca w grupach. Część I.
	2

	C17-C18. Budowanie propozycji spójnych systemów wynagradzania i premiowania – praca w grupach. Część II.
	2

	C19-C20. Motywowanie pozapłacowe w organizacjach sportowych – praca w grupach – problemy do dyskusji. Część I.
	2

	C21-C22. Motywowanie pozapłacowe w organizacjach sportowych – praca w grupach – problemy do dyskusji. Część II.
	2

	C23-C24. Zastosowanie nowoczesnych technologii w zarządzaniu kadrami w organizacjach sportowych. Część I.
	2

	C 25. Zastosowanie nowoczesnych technologii w zarządzaniu kadrami w organizacjach sportowych. Część II.
	1

	C26-C27. Znaczenie personelu w tworzeniu zwinnej organizacji sportowej – problemy do dyskusji. Część I.
	2

	C28-C29. Znaczenie personelu w tworzeniu zwinnej organizacji sportowej – problemy do dyskusji. Część I.
	2

	C30. Zajęcia zaliczeniowe, kolokwium
	1


5. NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
	1. Sprzęt audiowizualny
2. Prezentacje mulitimedialne 

	3. Literatura przedmiotu
4. Platforma e-learningowa PCz



6. SPOSOBY OCENY ( F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA)
	F1. Wykonanie projektu
P1. Egzamin pisemny


7. 

OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin/punktów na zrealizowanie aktywności

	
	h
	ECTS

	Wykłady
	30
	1,2

	Ćwiczenia
	30
	1,2

	Przygotowanie się do ćwiczeń 
	14 
	0,56 

	Przygotowanie projektu 
	30
	         1,2 

	Zapoznanie się ze wskazaną literaturą (poza zajęciami) 
	15
	0,6

	Obecność na konsultacjach 
	4
	0,16

	Przygotowanie do egzaminu 
	15
	0,6

	Obecność na egzaminie 
	2 
	0,08 

	SUMARYCZNA LICZBA GODZIN / PUNKTÓW ECTS
DLA PRZEDMIOTU
	125
	5



8. LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
Armstrong M., Taylor S., Zarządzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer, Warszawa 2016.
Bazan-Bulanda A., Kwiatek A., Robak E., Udział pracowników w zarządzaniu nowoczesnymi organizacjami gospodarczymi, Wydawnictwo Wydziału Zarządzania Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2015.
Bazan-Bulanda A., Kwiatek A., Skiba M., Człowiek w organizacji. Nowe trendy w zarządzaniu zasobami ludzkimi, Wydawnictwo WZ PCZ, Częstochowa 2018
Bazan-Bulanda A., Kwiatek A., Skiba M., Społeczne, psychologiczne i prawne uwarunkowania zarządzania współczesną organizacją. Wybrane zagadnienia. Podręcznik. Wyd. PCZ, Częstochowa 2020, Cz 1,2,3 /2021/2022
Juchnowicz M. Elastyczne zarządzanie kapitałem ludzkim w organizacji, Difin, Warszawa 2007.
Król H., Ludwiczyński A., Zarządzanie zasobami ludzkimi, PWN, Warszawa 2006.
Robak E., Patologie i dysfunkcje w środowisku pracy, Wydawnictwo WZ PCZ, Częstochowa 2015.
Tokarz A., Zarządzanie zasobami ludzkimi w sektorze turystycznym, Difin,Warszawa 2008.

9. PROWADZĄCY PRZEDMIOT ( IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
Dr inż. Anna Albrychiewicz-Słocińska, , a.albrychiewicz-słocińska@pcz.pl
Dr inż. Aleksandra Czarnecka, aleksandra.czarnecka@pcz.pl
Dr Agata Przewoźna-Krzemińska, a.przewozna-krzeminska@pcz.pl
Dr Agnieszka Kwiatek, agnieszka.kwiatek@pcz.pl
Dr inż. Katarzyna Kukowska, katarzyna.kukowska@pcz.pl
Dr Maja Skiba, maja.skiba@pcz.pl
Dr Katarzyna Zadros, katarzyna.zadros@pcz.pl

	9. MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

	
Efekt kształcenia
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych                    dla całego programu
	
Cele przedmiotu
	
Treści programowe
	
Narzędzia dydaktyczne
	
Sposób oceny

	EK1
	K_W01, K_W03,  K_W04, K_W07,  K_W10, K_U01, K_U02, K_U03,  K_U04, K_U05,  K_U06, K_U08,  K_U09, K_K02,  K_K03,  K_K05
	C1,C2
	W1 –W4, 
	1,2,3,4
	F1, P1

	EK2
	K_W01, K_W03,  K_W04, K_W07,  K_W10, K_U01, K_U02, K_U03,  K_U04, K_U05,  K_U06, K_U08,  K_U09, K_K02,  K_K03,  K_K05
	C1,C2
	W5-W30, C3 –C28, 
	1,2,3,4
	F1, P1

	EK3
	K_W01, K_W03,  K_W04, K_W07,  K_W10, K_U01, K_U02, K_U03,  K_U04, K_U05,  K_U06, K_U08,  K_U09, K_K02,  K_K03,  K_K05
	C1,C2
	W5-W30, C3 –C28 
	1,2,3,4
	F1, P1



10. FORMY OCENY - SZCZEGÓŁY
	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	Efekt 1
	Student nie zna głównych pojęć, procesów i narzędzi zarządzania kadrami.
	Student posiada cząstkową  wiedzę z zakresu  głównych pojęć, procesów i narzędzi zarządzania kadrami.
	Student zna główne pojęcia, procesy i narzędzia zarządzania kadrami.
	Student zna podstawowe i szczegółowe pojęcia, procesy i narzędzia zarządzania kadrami.

	Efekt 2
	Student nie rozumie specyfiki zarządzania kadrami w turystyce
	Student rozumie i potrafi w sposób wyrywkowy nakreślić  specyfikę zarządzania kadrami w turystyce
	Student rozumie specyfikę zarządzania kadrami w turystyce i potrafi ją wyjaśnić w sposób ogólny
	Student rozumie specyfikę zarządzania kadrami w turystyce i potrafi ją przedstawić w odniesieniu do poszczególnych procedur i narzędzi wykorzystywanych w zarządzaniu kadrami w turystyce

	Efekt 3
	Student nie potrafi przedstawić przykładów nowoczesnych metod wykorzystywanych w zarządzaniu kadrami w turystyce
	Student potrafi przedstawić przykłady nowoczesnych metod wykorzystywanych w zarządzaniu kadrami w turystyce

	Student potrafi przedstawić wyrywkowe przykłady nowoczesnych metod wykorzystywanych w zarządzaniu kadrami w turystyce
	Student potrafi przedstawić szeroki wachlarz przykładów nowoczesnych metod wykorzystywanych w zarządzaniu kadrami w turystyce


Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

11. INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE
1. Informacja gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć, instrukcjami do laboratorium itp. - Informacje znajdują się na stronie internetowej wydziału w zakładce „Dla studentów”.
2. Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć - Informacje znajdują się na stronie internetowej wydziału w zakładce „Dla studentów” .
3. Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) - Informacje znajdują się na stronie internetowej wydziału w zakładce „Dla studentów”.
4. Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) - Informacje znajdują się na stronie internetowej wydziału w zakładce „Dla studentów” oraz podawane są na pierwszej godzinie zajęć, a także znajdują się w gablocie Instytutu Socjologii i Psychologii Zarządzania.
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