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OPIS PRZEDMIOTU
CEL PRZEDMIOTU
C1. Poznanie podstawowych zagadnień z zakresu zarządzania jakością z uwzględnieniem elementów doskonalenia.
C2. Wykorzystanie w praktyce tradycyjnych i nowych narzędzi i metod z zakresu zarządzania jakością.
C3. Zastosowanie w praktyce metody Servqual, metody CIT oraz metody CSI.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
Podstawowa wiedza dotycząca przebiegu procesów produkcyjnych.
Wiedza dotycząca funkcjonowania gospodarki.
Umiejętność przeprowadzenia obliczeń matematycznych.

EFEKTY UCZENIA SIĘ
EU 1 – Potrafi analizować problemy w oparciu o diagram Ishikawy.
EU 2 – Potrafi przeprowadzić analizę Pareto-Lorenza i wyciągnąć wnioski.
EU 3 – Zna teoretyczne podstawy z zakresu metody FMEA oraz potrafi wykorzystać metodę FMEA w praktyce.
EU 4 – Potrafi prowadzić obliczenia w zakresie metody Servqual, CIT oraz CSI.

TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – WYKŁADY – 30 godzina
	Liczba godzin

	W1-W2. Geneza oraz podstawowe pojęcia z zakresu jakości.
	2

	W3-W4. Charakterystyka usług turystycznych.
	2

	W5-W6. Kompleksowe zarządzanie jakością –TQM. 
	2

	W7-W8. Modele systemów zarządzania jakością w firmie. 
	2

	W9-W10. Strukturalny model jakości.
	2

	W11-W12. Rodzaje systemów jakości.
	2

	W13-W14. System jakości przemysłu spożywczego HACCP.
	2

	W15-W16. System jakości przemysłu spożywczego GHP/GMP.
	2

	W17-W18. Nagrody jakości.
	2

	W19-W20. Doskonalenie jakości w usługach.
	2

	W21-W22. Podstawowe dokumenty systemu zarządzania jakością opartego na normach ISO. Procedura wdrożenia ISO 9001.
	2

	W23-W24. System zarządzania środowiskowego ISO 14001.
	2

	W25-W26. Metody badania jakości usług: Servqual, CIT, CSI.
	2

	W27-W28. CSR w przedsiębiorstwach branży turystycznej. Część I.
	2

	W29-W30. CSR w przedsiębiorstwach branży turystycznej. Część II.
	2

	Forma zajęć – ĆWICZENIA – 30 godzin
	Liczba godzin

	C1-C2. Grupowanie problemów w oparciu o diagram Ishikawy. Zbudowanie diagramu dla wybranego przykładu celem ukazania przyczyn powstawania problemów o charakterze jakościowym. Część I.
	2

	C3-C4. Grupowanie problemów w oparciu o diagram Ishikawy. Zbudowanie diagramu dla wybranego przykładu celem ukazania przyczyn powstawania problemów o charakterze jakościowym. Część II.
	2

	C5-C6. Zasady budowy diagramu Pareto-Lorenza. Wykorzystanie diagramu Pareto-Lorenza na przykładzie analizy niezgodności występujących w procesie produkcji wybranego wyrobu. Część I.
	2

	C7-C8. Zasady budowy diagramu Pareto-Lorenza. Wykorzystanie diagramu Pareto-Lorenza na przykładzie analizy niezgodności występujących w procesie produkcji wybranego wyrobu. Część II.
	2

	C9-C10. Przygotowanie i przeprowadzenie analizy oraz wskazanie działań zapobiegawczych dla wybranej usług za pomocą metody FMEA. Część I.
	2

	C11-C12. Przygotowanie i przeprowadzenie analizy oraz wskazanie działań zapobiegawczych dla wybranej usług za pomocą metody FMEA. Część II.
	2

	C13-C14. Procedura budowy i analizy ankiety Servqual na przykładzie wybranej usługi. Część I.
	2

	C15-C16. Procedura budowy i analizy ankiety Servqual na przykładzie wybranej usługi. Część II.
	2

	C17-C18. Procedura budowy i analizy ankiety Servqual na przykładzie wybranej usługi. Część III.
	2

	C19-C20. Procedura budowy i analizy metody CIT na przykładzie wybranej usługi. Część I.
	2

	C21-C22. Procedura budowy i analizy metody CIT na przykładzie wybranej usługi. Część II.
	2

	C23-C24. Procedura budowy i analizy metody CIT na przykładzie wybranej usługi. Część III.
	2

	C25-C26. Procedura metody CSI. Część I.
	2

	C27-C28. Procedura metody CSI. Część II.
	2

	C29-C30. Kształtowanie polityki CSR w przedsiębiorstwach branży turystycznej – studium przypadku.
	2



NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
Wykład z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych
Kreda+tablica
Podręczniki i skrypty

SPOSOBY OCENY (F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA)
P1. Kolokwium 
P2. Egzamin pisemny



OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin/punktów na zrealizowanie aktywności

	
	[h]
	[ECTS]

	Wykłady
	30
	1,2

	Ćwiczenia
	30
	1,2

	Przygotowanie do egzaminu
	20
	0,8

	Przygotowanie do ćwiczeń
	13
	0,52

	Egzamin
	2
	0,08

	Zapoznanie się z literaturą przedmiotu 
	25
	1,0

	Konsultacje 
	5
	0,2

	SUMARYCZNA LICZBA GODZIN/PUNKTÓW ECTS DLA PRZEDMIOTU
	125
	5,00
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MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	Efekt uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych                    dla całego programu
	Cele przedmiotu
	Treści programowe
	Narzędzia dydaktyczne
	Sposób oceny

	EU 1
	K_W01, K_W03, K_W06, K_U01, K_U05, K_U07, K_K01, K_K04
	C1
	W1-W30, C1-C30
	1, 2, 3
	P1, P2

	EU 2
	K_W02, K_U06, 
K_K02
	C2, C3
	W1-W26, C1-C26
	1, 2, 3
	P1, P2

	EU 3
	K_W06, K_U06, 
K_K04
	C3
	W1-W26, C1-C26
	1, 2, 3
	P1, P2

	EU 4
	K_W06, K_U06, 
K_K04
	C1,C2
	W1-W26, C1-C26
	1, 2, 3
	P1, P2



FORMY OCENY – SZCZEGÓŁY*
	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	Efekt 1
	Nie potrafi posługiwać się pojęciami z zakresu diagramu Ishikawy.
	Potrafi posługiwać się wybranymi pojęciami z zakresu diagramu Ishikawy.
	Potrafi posługiwać się pojęciami z zakresu diagramu Ishikawy.
	Potrafi posługiwać się pojęciami z zakresu diagramu Ishikawy oraz rozwiązać wybrany problem w oparciu o diagram Ishikawy.

	Efekt 2
	Nie potrafi posługiwać się pojęciami z zakresu diagramu Pareto-Lorenza.
	Zna wybraną terminologię z zakresu diagramu Pareto-Lorenza.
	Zna terminy z zakresu diagramu Pareto-Lorenza.
	Zna terminy z zakresu diagramu Pareto-Lorenza oraz potrafi rozwiązać wybrany problem.

	Efekt 3
	Nie potrafi posługiwać się pojęciami z zakresu metody FMEA.
	Zna tylko wybrane pojęcia z zakresu metody FMEA.
	Zna pojęcia z zakresu metody FMEA.
	Zna pojęcia z zakresu metody FMEA oraz potrafi wykonać zadanie na zastosowanie metody FMEA.

	Efekt 4
	Nie zna teoretycznych podstaw z zakresu metody Servqual.
	Zna wybrane terminy z zakresu metody Servqual.
	Zna terminologię związaną z metodą Servqual.
	Zna terminologię związaną z metodą Servqual oraz potrafi wykonać obliczenia.


Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE 
Informacja gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć, instrukcjami do laboratorium itp. 
Informacje przekazywane są na pierwszych zajęciach oraz przesyłane drogą elektroniczną na adresy poszczególnych grup dziekańskich. 
Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć. 
Informacje te znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) 
Informacje te znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) 
Informacja podawana jest na pierwszych zajęciach, dostępna jest także na stronie internetowej Wydziału Zarządzania.
