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OPIS PRZEDMIOTU
CEL PRZEDMIOTU
C1. Przedstawienie i omówienie podstawowych zagadnień dotyczących istoty marketingu w turystyce.
C2. Umiejętność tworzenia założeń strategii marketingowej w turystyce w warunkach rosnącej konkurencji rynkowej.  
WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
Student zna podstawowe zagadnienia dotyczące działalności rynkowej, mechanizmy rynkowe.
Student potrafi wyjaśnić czego dotyczy marketing oraz zna podstawowe pojęcia z zakresu tej tematyki. 
Student potrafi scharakteryzować pojęcie usługi turystycznej. 
Student potrafi przedstawić podstawowe instrumenty marketingu. 

EFEKTY UCZENIA SIĘ
EU 1 – Student zna specyfikę marketingu w usługach turystycznych. 
EU 2 – Student potrafi scharakteryzować współczesne trendy w turystyce.  
EU 3 – Student potrafi przeprowadzić segmentację rynku usług turystycznych.
EU 4 – Student potrafi przeprowadzić analizę otoczenia wybranej organizacji turystycznej. 

TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – WYKŁADY – 15 godzin
	Liczba godzin

	W 1- Organizacja zajęć. Podanie informacji dotyczących konsultacji. Wprowadzenie do przedmiotu oraz warunki zaliczenia.
	1

	W 2- Przedstawienie podstawowych pojęć i terminów związanych z marketingiem usług turystycznych.
	1

	W 3- Podstawowe zagadnienia dotyczące usług. Koncepcje marketingu usług. 
	1

	W 4 Segmentacja nabywców usług turystycznych. Zarys badań marketingowych. 
	1

	W 5- Pozycjonowanie produktu turystycznego. Marka w turystyce.
	1

	W 6- Koncepcje marketingu mix w usługach turystycznych.
	1

	W 7- Produkt turystyczny jako element marketingu mix.
	1

	W 8- Cena jako element marketingu mix w turystyce.
	1

	W 9- Dystrybucja jako element marketingu mix w turystyce.
	1

	W 10- Promocja jako element marketingu mix w turystyce.
	1

	W 11- Personel jako element marketingu mix w turystyce .
	1

	W 12- Marketing partnerski. 
	1

	W 13- Rynek usług turystycznych. Współczesne trendy na rynku turystycznym.
	1

	W 14- Współczesne zachowania nabywców usług turystycznych. 
	1

	W 15- Podsumowanie zajęć.
	1



	Forma zajęć -  ĆWICZENIA – 15 godzin
	Liczba godzin

	C 1- Organizacja zajęć. Podanie informacji dotyczących konsultacji. Wprowadzenie do przedmiotu oraz warunki zaliczenia. Podział Studentów na podgrupy.
	1

	C 2- Szczegółowe omówienie projektu zaliczeniowego. Wybór tematu projektu.
	1

	C 3- Opracowanie strategii marketingowej dla wybranego produktu turystycznego. Praca w zespołach.
	1

	C 4- Badanie marketingowe i segmentacja rynku.
	1

	C 5- Praca w zespołach – struktura produktu turystycznego jako elementu marketingu mix. Cykl życia produktu turystycznego na wybranym przykładzie. 
	1

	C 6- Cena w marketingu mix- praca w zespołach.
	1

	C 7- Dystrybucja w usługach turystycznych. Praca w zespołach.
	1

	C 8- Promocja produktu turystycznego.
	1

	C 9- Znaczenie personelu przedsiębiorstwa turystycznego i standardy obsługi.
	1

	C 10- Zachowania konsumentów na rynku turystycznym. 
	1

	C 11- Trendy w turystyce. Case study.
	1

	C 12- Strategie marketingowe w turystyce.
	1

	C 13- Prezentacje projektów wykonanych przez studentów.
	1

	C 14- Kolokwium zaliczeniowe.
	1

	C 15- Omówienie wyników kolokwium i podsumowanie zajęć.
	1



NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
Podręczniki i skrypty
Artykuły z czasopism specjalistycznych
Sprzęt audiowizualny
Platforma e-learningowa PCz
SPOSOBY OCENY (F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA)
F1. Wykonanie projektu 
P1. Udział w dyskusji (aktywność na zajęciach)
P2. Kolokwium

OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA
	
Forma aktywności
	Średnia liczba godzin/punktów na zrealizowanie aktywności

	
	[h]
	[ECTS]

	Wykłady
	15
	0,6

	Ćwiczenia
	15
	0,6

	Konsultacje
	5
	0,2

	Przygotowanie do ćwiczeń
	5
	0,2

	Zapoznanie z literaturą przedmiotu
	10
	0,4

	SUMARYCZNA LICZBA GODZIN/PUNKTÓW ECTS DLA PRZEDMIOTU
	50
	2,00





LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
Literatura podstawowa:
Marketing usług turystycznych, A. Panasiuk (red.), Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2020.
Marketing w turystyce i rekreacji, A.Panasiuk (red.), Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2013.
Ph. Kotler, Marketing 4.0: era cyfrowa, MT Business, 2017. 

Literatura uzupełniająca:
R. Przeorek-Smyka, I. Michalska-Dudek, Marketing biur podróży, Wyd. CH. Beck, 2010. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju przedsiębiorstw turystycznych pod red. E. Lipianin-Zontek, WATH, Bielso-Biała, 2015. 
Z. Łuski, Marketing internetowy w turystyce i strategie revenue managementw hotelarstwie, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2017. 
[bookmark: _Hlk202083360]A. Widawska-Stanisz, Zastosowanie marketingu relacyjnego w branży hotelarskiej na przykładzie hotelu Mercure Patria w Częstochowie, Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Ekonomiczno-Społecznej w Ostrołęce, nr 9/2010
A. Widawska-Stanisz, Marketingowy aspekt jakości usług branży hotelarskiej. Szkoła Wyższa im. Bogdana Jańskiego, Warszawa 2009.

PROWADZĄCY PRZEDMIOT (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
Dr inż. Agnieszka Widawska-Stanisz a.widawska-stanisz@pcz.pl  
Dr Sławomir Kowalski, slawomir.kowalski@pcz.pl 
Dr inż. Katarzyna Łazorko, katarzyna_lazorko@wp.pl
Dr  Agata Krukowska-Miler, a.krukowska-miler@pcz.pl

MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	Efekt uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych dla całego programu
	Cele przedmiotu
	Treści programowe
	Narzędzia dydaktyczne
	Sposób oceny

	EU 1
	K_W01, K_W11, 
K_U09, K_K02
	C1
	W1-W15 C1-C15
	1,2,3,4
	F1, P1, P2

	EU 2
	K_W06, K_W09, 
K_U01, 
K_K01
	C1
	W13, W14 C3, C4, C5, C11
	1,2,3,4
	F1, P1, P2

	EU 3
	K_W01, K_W05, 
K_U02,  K_K02,
	C1,C2
	C4, W4,
	1,2,3,4
	F1, P1, P2

	EU 4
	K_W03, K_W05, K_U04, K_U07, K_U09, K_K01
	C2
	W4, W13
C3, C4, C5, C6
	1,2,3,4
	F1, P1, P2



FORMY OCENY – SZCZEGÓŁY*
	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	Efekt 1
	Student nie zna specyfiki marketingu w turystyce.
	Student zna specyfikę marketingu w usługach turystycznych. 
	Student zna specyfikę marketingu w usługach turystycznych i potrafi wskazać przykłady.
	Student zna specyfikę marketingu w usługach turystycznych i potrafi wskazać przykłady.

	Efekt 2
	Student nie zna współczesnych trendów w turystyce. 
	Student potrafi scharakteryzować niektóre trendy w turystyce. 
	Student potrafi wskazać trendy we współczesnej turystyce. 
	Student potrafi wskazać trendy we współczesnej turystyce i określić ich znaczenie dla marketingu. 

	Efekt 3
	Student nie potrafi przeprowadzić segmentacji rynku usług turystycznych.
	Student potrafi nakreślić ideii segmentacji rynku usług turystycznych.
	Student potrafi przeprowadzić segmentację rynku usług turystycznych.
	Student potrafi przeprowadzić wyczerpującą segmentację rynku usług turystycznych.

	Efekt 4
	Student nie potrafi przeprowadzić analizy otoczenia wybranej organizacji turystycznej.
	Student potrafi zakwalifikować elementy  otoczenia wybranej organizacji turystycznej. 
	Student potrafi przeprowadzić analizę otoczenia wybranej organizacji turystycznej.
	Student potrafi przeprowadzić wyczerpującą analizę otoczenia wybranej organizacji turystycznej.


Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE 
Informacja gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć, instrukcjami do laboratorium itp. 
Informacje przekazywane są na pierwszych zajęciach oraz przesyłane drogą elektroniczną na adresy poszczególnych grup dziekańskich. 
Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć. 
Informacje te znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) 
Informacje te znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) 
Informacja podawana jest na pierwszych zajęciach, dostępna jest także na stronie internetowej Wydziału Zarządzania.
