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OPIS PRZEDMIOTU
CEL PRZEDMIOTU
C1. Przekazanie studentom wiedzy z zakresu procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych. 
C2. Zapoznanie studentów z teoretycznymi aspektami, narzędziami i funkcjami w obrębie zarządzania zasobami ludzkimi.
WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
Student posiada umiejętność rozumienia i analizowania zjawisk społecznych. 
Student posiada podstawową wiedzę z zakresu psychologii i socjologii.
Student wiedzę z zakresu podstawowych procesów zarządzania.
EFEKTY UCZENIA SIĘ
EU 1 – Poznanie istoty oraz uwarunkowań procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych. 
EU 2 – Diagnozowanie oraz projektowanie w ramach różnych etapów procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych. 
EU 3 – Diagnozowanie dysfunkcji występujących w zarządzaniu zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych. 
EU 4 – Umiejętność stosowania narzędzi w procesie zarządzania zasobami ludzkimi w turystyce. 
4. TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – WYKŁADY
	Liczba godzin

	W1- Istota i cel przedmiotu -zarządzania zasobami ludzkimi.
	2

	W 2- Elementy i adresaci zarządzania zasobami ludzkimi w sektorze turystycznym
	2

	W 3 - Planowanie zatrudnienia
	2

	W 4 - Proces rekrutacji i selekcji sektorze turystycznym.(cz1)
	2

	W5  - Proces rekrutacji i selekcji sektorze turystycznym.(cz2)
	2

	W6 - Proces adaptacji społeczno-zawodowej pracowników.
	2

	W7 - Szkolenie i doskonalenie w zzl z uwzględnieniem potrzeb z sektora turystycznego.
	2

	W 8- Planowanie rozwoju pracownika – ścieżki kariery w przedsiębiorstwach turystycznych i sportowych
	2

	W 9- Oceny pracownicze.
	2

	W 10 - Przywództwo i proces kierowania w kontekście różnorodności zasobów ludzkich w organizacji turystycznej.
	2

	W 11- Rola komunikacji interpersonalnej w zarządzaniu zasobami ludzkimi.(cz1)
	2

	W 12- Rola komunikacji interpersonalnej w zarządzaniu zasobami ludzkimi.(cz2)
	2

	W 13-  Konflikty i zarządzanie konfliktem w firmie turystycznej.
	2

	W 14- Dysfunkcje i patologie w ZZl z uwzględnieniem organizacji turystycznych.
	2

	W 15 - Podsumowanie wykładów 
	2

	                                                                                                                         Razem
	30

	Forma zajęć – ĆWICZENIA
	Liczba godzin

	C 1 - Omówienie przebiegu i organizacji pracy na zajęciach. Omówienie zasad zaliczenia. Podanie literatury do przedmiotu oraz przedstawienie sposobu korzystania ze źródeł. 

	2

	C 2 - Omówienie podstawowych pojęć z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi, oraz różnych modeli ZZL
	2

	C 3 - Planowanie zasobów ludzkich w przedsiębiorstwach turystycznych.
	2

	C 4 – Opracowanie procesu rekrutacji i selekcji w wybranej firmie turystycznej.(cz1)
	2

	C5 – Opracowanie procesu rekrutacji i selekcji w wybranej firmie turystycznej.(cz2)
	2

	C 6 - Dyskusja w grupach na temat wprowadzania i adaptacji nowych pracowników do pracy z uwzględnieniem specyfiki firm turystycznych.
	2

	C 7 - Prezentacje z oceną krytyczną rodzajów i metod szkoleniowych pracowników.
	2

	C 8- Rola awansu w organizacji, realizacji ścieżki kariery zawodowej. Prezentacja i analiza ścieżek karier na przykładzie różnych organizacji i firm turystycznych.
	2

	C 9 – Systemy ocen pracowniczych w firmach. Projekt przykładowej oceny pracownika.
	2

	C 10 - Prezentacje i omówienie różnych stylów przywództwa i kierowania w organizacjach turystycznych i sportowych.
	2

	C 11 - Różnorodność form i poziomów komunikacji, jej znaczenie dla zzl w organizacjach turystycznych. Bariery w komunikacji.(cz1)
	2

	C12 - Różnorodność form i poziomów komunikacji, jej znaczenie dla zzl w organizacjach turystycznych. Bariery w komunikacji.(cz2)
	2

	C 13 - Dyskusja nad sytuacjami konfliktowymi i ich skutkami dla organizacji turystycznych. Rozwiazywanie konfliktów różnymi metodami i technikami.(cz1)
	2

	C14 - Dyskusja nad sytuacjami konfliktowymi i ich skutkami dla organizacji turystycznych. Rozwiazywanie konfliktów różnymi metodami i technikami.(cz2)
	2

	C 15 – Podsumowanie ćwiczeń. Kolokwium
	2

	Razem
	30



5.NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
	1. Sprzęt audiowizualny 

	2. Literatura przedmiotu
3. Platforma e-learningowa PCz

	



1. SPOSOBY OCENY ( F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA)
	F1. Przygotowanie referatu

	F2. Udział w dyskusji (aktywność na zajęciach)

	P1. Kolokwium



2. OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA
	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin/punktów na zrealizowanie aktywności

	
	h
	ECTS

	Wykłady
	30
	1,2

	Ćwiczenia
	30
	1,2

	Udział w konsultacjach 
	5
	0,2

	Egzamin 
	-
	-

	Przygotowanie się do ćwiczeń
	15
	0,6

	Opracowania referatu
	10
	0,4

	Zapoznanie z literaturą przedmiotu
	10
	0,4

	SUMARYCZNA LICZBA GODZIN / PUNKTÓW ECTS
DLA PRZEDMIOTU
	100
	4



3. LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
Literatura podstawowa:
Armstrong M., Taylor S., Zarządzanie zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer, Warszawa 2016.
Bazan-Bulanda A., Kwiatek A., Robak E., Udział pracowników w zarządzaniu nowoczesnymi organizacjami gospodarczymi, Wydawnictwo Wydziału Zarządzania Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2015.
Bazan-Bulanda A., Kwiatek A., Skiba M., Człowiek w organizacji. Nowe trendy w zarządzaniu zasobami ludzkimi, Wydawnictwo WZ PCZ, Częstochowa 2018
Bazan-Bulanda A., Kwiatek A., Skiba M., Społeczne, psychologiczne i prawne uwarunkowania zarządzania współczesną organizacją. Wybrane zagadnienia. Podręcznik. Wyd. PCZ, Częstochowa 2020, Cz 1,2,3 /2021/2022
Juchnowicz M. Elastyczne zarządzanie kapitałem ludzkim w organizacji, Difin, Warszawa 2007.
Król H., Ludwiczyński A., Zarządzanie zasobami ludzkimi, PWN, Warszawa 2006.
Robak E., Patologie i dysfunkcje w środowisku pracy, Wydawnictwo WZ PCZ, Częstochowa 2015.
Tokarz A., Zarządzanie zasobami ludzkimi w sektorze turystycznym, Difin,Warszawa 2008.

4. PROWADZĄCY PRZEDMIOT ( IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
Dr inż. Anna Albrychiewicz-Słocińska, , a.albrychiewicz-słocińska@pcz.pl
Dr inż. Aleksandra Czarnecka, aleksandra.czarnecka@pcz.pl
Dr Agata Przewoźna-Krzemińska, a.przewozna-krzeminska@pcz.pl
Dr Agnieszka Kwiatek, agnieszka.kwiatek@pcz.pl
Dr inż. Katarzyna Kukowska, katarzyna.kukowska@pcz.pl
Dr Maja Skiba, maja.skiba@pcz.pl
Dr Katarzyna Zadros, katarzyna.zadros@pcz.pl
5. MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ

	Efekt uczenia się 
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych dla całego programu (efektów na danym kierunku)
	Cele przedmiotu
	Treści programowe
	Narzędzia dydaktyczne
	Sposób oceny

	EU 1
	K_W01, K_W03 K_W05, K_W04, K_W10, K_W11, K_U01, K_U02, K_U03, K_U04, K_U05, K_U06, K_U08, K_U09, K_K01, K_K02, K_K05
	C1, C2
	W1-W8, Ć1-Ć2, Ć3-Ć4 Ć5-Ć6, Ć7-Ć8
	1,2,3
	F1,F2,P1

	EU 2
	K_W01, K_W03 K_W05, K_W04, K_W10, K_W11, K_U01, K_U02, K_U03, K_U04, K_U05, K_U06, K_U08, K_U09, K_K01, K_K02, K_K05,
	C1, C2
	W3-W4, W6, W7, W10 Ć3-Ć4, Ć6, Ć7, Ć10
	1,2,3
	F1,F2,P1

	EU 3
	K_W01, K_W03 K_W05, K_W04, K_W10, K_W11, K_U01, K_U02, K_U03, K_U04, K_U05, K_U06, K_U08, K_U09, K_K01, K_K02, K_K05
	C1,C2
	W8-W9, W11, W12 Ć8 , Ć9, Ć11, Ć12
	1,2,3
	F1,F2,P1

	EU4
	K_W01, K_W03 K_W05, K_W04, K_W10, K_W11, K_U01, K_U02, K_U03, K_U04, K_U05, K_U06, K_U08, K_U09, K_K01, K_K02, K_K05
	C1,C2
	Ć1, Ć2, Ć6, Ć7, Ć9,W11, W12, W14
	1,2,3
	F1,F2,P1



6. FORMY OCENY - SZCZEGÓŁY
	Efekty 
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	EU 1- 
	Student nie zna istoty oraz uwarunkowań procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych.
	Student zna istotę oraz uwarunkowania procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych w stopniu podstawowym
	Student zna istotę oraz uwarunkowania procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych, na wybranych przykładach
	Student zna istotę oraz uwarunkowań procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych, na wybranych przykładach w rozszerzonym zakresie.

	EU 2
	Student nie potrafi diagnozować ani projektować w ramach różnych etapów procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych. 
	Student potrafi diagnozować i projektować w ramach różnych etapów procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych w stopniu dostatecznym
	Student potrafi diagnozować i projektować w ramach różnych etapów procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych  na wskazanych przykładach
	Student potrafi diagnozować i zaprojektować różne etapów procesu zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych w rozszerzonym zakresie.

	EU 3 
	Student nie potrafi diagnozować dysfunkcji występujących w zarządzania zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych
	Student potrafi diagnozować dysfunkcje występujące w zarządzaniu zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych w stopni dostatecznym.
	Student potrafi diagnozować dysfunkcje występujące w zarządzaniu zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych na wybranych przykładach.
	Student potrafi diagnozować dysfunkcje występujące w zarządzaniu zasobami ludzkimi w organizacjach turystycznych na wybranych przykładach i zaproponować rozwiązania własne

	EU4 
	Student nie posiadł umiejętność stosowania narzędzi w procesie zarządzania zasobami ludzkimi w turystyce
	Student posiadł umiejętność stosowania narzędzi w procesie zarządzania zasobami ludzkimi w turystyce w stopniu dostatecznym.
	Student posiadł umiejętność stosowania narzędzi w procesie zarządzania zasobami ludzkimi w turystyce w stopniu wraz z przykładami.
	Student posiadł umiejętność stosowania oraz samodzielnego konstruowania narzędzi w procesie zarządzania zasobami ludzkimi w turystyce w rozszerzonym zakresie.


Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

7.  INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE
1. Informacje, gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć, itp., przesyłane są droga elektroniczną na adresy mailowe poszczególnych grup dziekańskich.
2. Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz na USOS
3. Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina)znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz na USOS
4. Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce):
- podawane są studentom na pierwszych zajęciach, 
- znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania, oraz na USOS.
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