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OPIS PRZEDMIOTU
CEL PRZEDMIOTU
C1. Zapoznanie studentów z planowaniem, organizacją, realizacją i weryfikacją procesów związanych z analizą potrzeb szkoleniowych jako elementem procesu kadrowego
C2. Poznanie przez studentów metod i narzędzi wykorzystywanych w szkoleniu pracowników oraz warunków i ograniczeń ich stosowania

WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
1. Ogólna wiedza na temat zarządzania zasobami ludzkimi
2. Wiedza o przebiegu i wykorzystaniu w praktyce procesu kadrowego


EFEKTY UCZENIA SIĘ
EU 1 – Student wymienia i definiuje podstawowe pojęcia dotyczące analizy potrzeb szkoleniowych
EU 2 – Student wymienia i opisuje podstawowe etapy procesu rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych w organizacji
EU 3 – Student wymienia i definiuje czynniki otoczenia wewnętrznego i zewnętrznego kształtujące potrzeby szkoleniowe pracowników
EU 4 – Student wylicza, klasyfikuje i opisuje metody szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych wykorzystywanych w doskonaleniu i rozwoju kadr

TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – WYKŁADY
	Liczba godzin

	W 1 Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych
	1

	W 2 Czynniki otoczenia zewnętrznego kształtujące potrzeby szkoleniowe
	1

	W 3 Czynniki otoczenia wewnętrznego kształtujące potrzeby szkoleniowe
	1

	W 4 Źródła potrzeb szkoleniowych
	1

	W 5 Planowanie rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych
	1

	W 6 Ocena potrzeb szkoleniowych w oparciu o bieżącą ocenę zasobów ludzkich w organizacji
	1

	W 7 Podmioty uczestniczące w rozpoznaniu i analizie potrzeb szkoleniowych
	1

	W 8 Obszary rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych
	1

	W 9 Poziomy efektywności oceniane w analizie potrzeb szkoleniowych
	1

	W 10 Analiza kompetencji zawodowych w ocenie potrzeb szkoleniowych
	1

	W 11 Analiza pracy w ocenie potrzeb szkoleniowych
	1

	W 12 Określenie potrzeb szkoleniowych
	1

	W 13 Motywacja do pracy jako czynnik oceny potrzeb szkoleniowych
	1

	W 14 Rola pracowników w rozpoznaniu i analizie potrzeb szkoleniowych
	1

	W 15 Test zaliczeniowy z wykładów
	1

	Forma zajęć – ĆWICZENIA
	Liczba godzin

	CW 1 Zajęcia wprowadzające – organizacja ćwiczeń, warunki uczestniczenia w nich i zaliczenia
	1

	CW 2 Omówienie podstawowych pojęć dotyczących analizy potrzeb szkoleniowych
	1

	CW 3 Cele szkoleń – drabina kompetencji
	1

	CW 4 Rola i zadania menedżerów w rozpoznaniu i analizie potrzeb szkoleniowych
	1

	CW 5 Partycypacja pracowników w procesie rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych
	1

	CW 6 Rodzaje metod szkoleniowych w miejscu pracy: szkolenia indywidualne, coaching, mentoring
	1

	CW 7 Zarządzanie projektami jako forma szkolenia wewnętrznego
	1

	CW 8 Metody szkoleń zewnętrznych: kursy i szkolenia, warsztaty, konferencje, seminaria
	1

	CW 9 Metody szkolenia grupowego: wykłady trenerskie, grupy dyskusyjne, grupy zadaniowe, burza mózgów, dyskusje
	1

	CW 10 Metody szkolenia grupowego: demonstracje, próbki pracy, odgrywanie ról, ćwiczenia
	1

	CW 11 Metody szkolenia z wykorzystaniem nowych technologii i sztucznej inteligencji
	1

	CW 12 Angażowanie pracowników w realizację procesów szkoleniowych
	1

	CW 13 Przeszkody w trakcie procesu szkolenia
	1

	CW 14 Ocena programów szkoleniowych i rozwojowych
	1

	CW 15 Kolokwium zaliczeniowe - kartkówka
	1



NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
1.  Podręczniki i artykuły naukowe
2. Sprzęt audiowizualny
3. Tablica, kreda, papier formatu A4, długopisy, kredki i markery kolorowe
4. Komputery z dostępem do Internetu 

SPOSOBY OCENY (F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA)
F1. Wykonanie projektu
F2. Aktywność na zajęciach
P1. Test 
P2. Kolokwium 

OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA
	
Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	[h]
	ECTS

	Godziny kontaktowe z nauczycielem
	wykład
	15
	0,6

	
	ćwiczenia
	15
	0,6

	Przygotowanie do ćwiczeń
	7
	0,28

	Przygotowanie do egzaminu 
	7
	0,28

	Zapoznanie się ze wskazaną literaturą 
	5
	0,2

	Konsultacje
	1
	0,04

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
DLA PRZEDMIOTU
	50
	2



LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
Literatura podstawowa:
1. K. Ludwikowska: Skuteczność badania potrzeb szkoleniowych i jej związek ze sprawnością pracowników. Organizacja i Zarządzanie nr 77/2018.
2. M. Znajmiecka-Sikora: Rola i znaczenie diagnozy potrzeb szkoleniowych w kontekście szkoleń z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy. Zeszyty Naukowe Politechniki Łódzkiej Organizacja i Zarządzanie nr 69/2017. 
3. Analiza potrzeb szkoleniowych na podstawie badania „Pracodawco, jakich szkoleń potrzebują Twoi pracownicy?” Politechnika Bydgoska im. Jana i Jędrzeja Śniadeckich, „Pracodawcy Pomorza i Kujaw” Związek Pracodawców. Bydgoszcz 2023.
4. K. Czaińska: Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych w zakresie e-biznesowych kompetencji indywidualnych [W:] K. Czaińska (red.). Gospodarka cyfrowa i postcyfrowa a przedsiębiorstwo. Oficyna Wydawnicza SGH. Warszawa 2021.
5. K. Zioło-Pużuk: Badanie i analiza potrzeb szkoleniowych w nauczaniu języka obcego osób dorosłych. Przegląd literatury, przykłady, procedury, badania, Edukacja Dorosłych, 1(86)/2022.
6. S. Kaczmarczyk-Kuruc: Proces szkoleń w rozwoju kapitału ludzkiego na przykładzie polskich organizacji. Nierówności Społeczne a Wzrost Gospodarczy, 54(2)/2018.

Literatura uzupełniająca:
1. J. Przewoźnik, J. Górczyńska: Raport z wyników badań: Potrzeby szkoleniowe i edukacyjne w opinii pracodawców i pracowników branży handlowej (handlu detalicznego) i możliwość ich realizacji zrealizowanych w ramach projektu „Problemy społeczne pod lupą”. Federacja Związków Zawodowych Pracowników Spółdzielczości, Produkcji, Handlu i Usług w Polsce. Warszawa 2021.
2. K. Zadros, A. Yadav: Study of Learners’ Educational Preferences as a Factor in Shaping the University’s Image. Zeszyty Naukowe Politechniki Śląskiej. Seria Organizacja i Zarządzanie nr 180/2023.
3. M. Skiba, A. Kwiatek: Znaczenie i istota kompetencji w zarządzaniu zasobami ludzkimi. [W:] A. Bazan-Bulanda, F. Bylok, A. Kwiatek: Człowiek w organizacji - nowe trendy w zarządzaniu zasobami ludzkimi. Politechnika Częstochowska. Częstochowa 2019. 

PROWADZĄCY PRZEDMIOT (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
1. dr Katarzyna Zadros (katarzyna.zadros@pcz.pl)
2. dr Agnieszka Kwiatek (agnieszka.kwiatek@pcz.pl)

MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	
Efekt uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych                dla całego programu
	
Cele przedmiotu
	
Treści programowe
	
Narzędzia dydaktyczne
	
Sposób oceny

	EU 1
	K_W01; K_W04; K_U01; K_U07; K_K01;
	C1, C2
	W: 1,2; Ćw: 1,2,3
	1,2
	F2, P1, P2

	EU 2
	K_W08; K_U01; K_K01; K_K03
	C1, C2
	W: 5,6,11,12; Ćw: 4,5,11,12
	1,3
	F1, P1, P2

	EU 3
	K_W01; K_W09; K_U01; K_U03; K_K01;
	C1, C2
	W: 2,3,7,8; Ćw: 13,14
	2,3
	F1, P1, P2

	EU  4
	K_W10; K_U01; K_U03; K_U09; K_K05;
	C1, C2
	W: 1,9,10,13,14; Ćw: 6,7,8,9,10
	2,3,4
	F2, P1, P2




FORMY OCENY - SZCZEGÓŁY
	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	Efekt 1
	Student nie wymienia i nie definiuje podstawowych pojęć dotyczących analizy potrzeb szkoleniowych
	Student wymienia podstawowe pojęcia dotyczące analizy potrzeb szkoleniowych
	Student wymienia i definiuje podstawowe pojęcia dotyczące analizy potrzeb szkoleniowych
	Student wymienia i definiuje podstawowe pojęcia dotyczące analizy potrzeb szkoleniowych oraz wskazuje ich praktyczne konotacje

	Efekt 2
	Student nie wymienia i nie opisuje podstawowych etapów procesu rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych w organizacji
	Student wymienia podstawowe etapy procesu rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych w organizacji
	Student wymienia i opisuje podstawowe etapy procesu rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych w organizacji
	Student wymienia i opisuje podstawowe etapy procesu rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych w organizacji oraz wskazuje możliwości ich wykorzystania w praktyce

	Efekt 3
	Student nie wymienia i nie definiuje czynników otoczenia wewnętrznego i zewnętrznego kształtujących potrzeby szkoleniowe pracowników
	Student wymienia czynniki otoczenia wewnętrznego i zewnętrznego kształtujące potrzeby szkoleniowe pracowników
	Student wymienia i definiuje czynniki otoczenia wewnętrznego i zewnętrznego kształtujące potrzeby szkoleniowe pracowników
	Student wymienia, definiuje i hierarchizuje czynniki otoczenia wewnętrznego i zewnętrznego kształtujące potrzeby szkoleniowe pracowników

	Efekt 4
	Student nie wylicza, nie klasyfikuje i nie opisuje metod szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych jakie organizacje mogą wykorzystać dla doskonalenia i rozwoju kadr
	Student wylicza metody szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych jakie organizacje mogą wykorzystać dla doskonalenia
	Student wylicza klasyfikuje i w podstawowym zakresie opisuje metody szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych jakie organizacje mogą wykorzystać dla doskonalenia
	Student wylicza klasyfikuje i w szczegółowo opisuje metody szkoleń wewnętrznych i zewnętrznych jakie organizacje mogą wykorzystać dla doskonalenia oraz wskazuje warunki ich przydatności


*Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE
Informacja gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć itp. - Informacje przekazywane są na pierwszych zajęciach oraz przesyłane drogą elektroniczną na adresy poszczególnych grup dziekańskich.
Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS.
Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) - Informacja podawana jest na pierwszych zajęciach, dostępna jest także na stronie internetowej Wydziału Zarządzania. 

