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OPIS PRZEDMIOTU
CEL PRZEDMIOTU
C1. Wykształcenie umiejętności rozumienia istoty i prawidłowości relacji pracowniczych w organizacyjnych, ich uwarunkowań oraz wpływu na funkcjonowanie organizacji i zarządzania.
C2. Kształtowanie umiejętności rozwiązywania wybranych problemów wiążących się z relacjami, interakcjami i koniecznością współpracy z ludźmi w ramach organizacyjnych.


WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
1. Student posiada wiedzę z zakresu socjologii i psychologii organizacji.
2. Student ma ogólną wiedzę na temat procesów zarządzania w organizacjach.

EFEKTY UCZENIA SIĘ
EU 1 – Student zna istotę oraz uwarunkowania relacji pracowniczych w organizacyjnych.
EU 2 - Student identyfikuje przyczyn zaburzeń relacji pracowniczych.
EU 3 - Student diagnozuje wykorzystywanie kapitału relacyjnego w organizacji.
EU 4 – Student opisuje sieci relacji w oparciu o komunikację społeczną w organizacji.

TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – WYKŁADY
	Liczba godzin 15

	W 1 - Istota oraz zewnętrzne i wewnętrzne uwarunkowania relacji w organizacji. Wiadomości wstępne o tematyce przedmiotu.
	1

	W 2 - Autorytet i przywództwo w organizacji. Rola kierownika w budowaniu relacji pracowniczych.
	2

	W3 - Kapitał relacyjny w organizacji.
	1

	W 4 – Budowanie relacji w oparciu o kulturę organizacyjną. Komunikacja międzykulturowa w organizacjach międzynarodowych.
	2

	W 5 -  Różnorodność organizacyjna. Zarządzanie różnorodnością w organizacji. 
	1

	[bookmark: _Hlk182863308]W 6 - Budowanie sieci relacji w oparciu o komunikację społeczną w organizacji. Bariery sprawnej komunikacji
	2

	W 7- Zarządzanie talentami. Narzędzia rozwoju i wspieranie innowacyjności pracowników.
	1

	W 8-  Planowanie rozwoju i ścieżek karier pracowniczych w oparciu o kapitał relacyjny.  Coaching i mentoring w organizacji.
	2

	W 9 – Klastry jako przykład budowania relacji międzyorganizacyjnych
	1

	W10 - Dysfunkcje relacji w organizacji.
	1

	W11- Rekapitulacja tematyki wykładów. Test.
	1

	Forma zajęć – ĆWICZENIA
	Liczba godzin(15)

	C 1- Zajęcia wprowadzające  –  omówienie tematyki ćwiczeń. Dyskusja nad uwarunkowaniami relacji pracowniczych.
	1

	C 2 - Rola kierownika w kształtowaniu relacji pracowniczych. Analiza na wybranych przykładach: rodzaj przywództwa a kształt relacji - praca w zespołach.
	1

	C 3- Analiza różnych typów kultury organizacyjnej na podstawie wybranych przykładów.  Kultura narodowa a kultura organizacyjna – dyskusja nad badaniami G. Howstede.
	1

	C 4- Analiza procesu zarządzania różnorodnością w polskich i światowych organizacjach.  Dyskusja nad problemami dyskryminacji.
	1

	C 5, C6- Dyskusja nad budowaniem relacji w procesach komunikacji w organizacji. Zajęcia warsztatowe- prezentacja sytuacji dialogowych – analiza transakcyjna – prezentacje studentów
	2

	C 7 - Zarządzania talentami na przykładzie różnych organizacji. Metody oceny potencjału pracowników.
	1

	C 8, C9-  Nowoczesne metodami rozwoju pracowników – dyskusja na przykładach. Współczesny coaching i mentoring. Tworzenie modelu kompetencji - warsztat
	2

	C 10 - Analiza ścieżek karier na przykładzie różnych organizacji i firm. Tworzenie przez studentów projektów własnych ścieżek karier.
	1

	C 11, C12- Analiza kapitału społecznego na przykładach wybranych klastrów – opracowanie i prezentacja zespołowa
	2

	C13, C14 - Dyskusja nad nakazami moralnymi i ich wpływem na kształtowanie relacji pracownik-pracownik, pracownik-pracodawca. Prezentacja przykładów dysfunkcji relacji w organizacjach.
	1

	C15 - Podsumowanie przedmiotu
	1



NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
1. Sprzęt audiowizualny
2. Tablica, kreda, markery
3. Platforma e-learningowa PCz


SPOSOBY OCENY ( F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA)
F1. Prace zadaniowe w grupach 
F2. Udział w dyskusji
P1. Przygotowanie referatu i jego prezentacja
P2 Test	

OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA
	
Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	[h]
	ECTS

	Godziny kontaktowe z nauczycielem (wykłady, ćwiczenia)
	30
	1,2

	Przygotowanie do ćwiczeń
	8
	0,32

	Zapoznanie się ze wskazaną literaturą
	8
	0,32

	Konsultacje
	4
	0,16

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
DLA PRZEDMIOTU
	50
	2
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PROWADZĄCY PRZEDMIOT (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
1. Agnieszka Kwiatek agnieszka.kwiatek@pcz.pl
2. Agata Przewoźna-Krzemińska agata.p.krzemińska@pcz.pl
3. Aleksandra Czarnecka aleksandra.czarnecka@pcz.pl 
3. Anna Karczewska anna.karczewska@pcz.pl
4. Katarzyna Kukowska katarzyna.kukowska@pcz.pl
5. Katarzyna Zadros katarzyna.zadros@pcz.pl 
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MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	
Efekt uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych                dla całego programu
	
Cele przedmiotu
	
Treści programowe
	
Narzędzia dydaktyczne
	
Sposób oceny

	EU 1
	K_W01, K_U10, K_K01
	C1, C2
	W1-W4

	1,2,3
	F1, F2, P1,P2

	EU 2
	K_W01, K_U10, K_K01
	C1, C2
	W1-W10, C2- C14
	1,2,3
	F1, F2, P1,P2

	EU 3
	K_W01, K_U03, K_K01
	C1, C2
	W2-W15
C6-C9
	1,2,3
	F1, F2, P1,P2

	EU  4
	K_W08, K_U10, K_K01
	C1, C2
	W1-W15
C5-C14
	1,2,3
	F1, F2, P1,P2




FORMY OCENY – SZCZEGÓŁY
	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	Efekt 1
	Student nie zna istoty oraz uwarunkowania relacji pracowniczych w organizacyjnych.
	Student zna istotę oraz uwarunkowania relacji pracowniczych w organizacyjnych w stopniu podstawowym.
	Student zna istotę oraz uwarunkowania relacji pracowniczych w organizacyjnych w stopniu dobrym.
	Student zna istotę oraz uwarunkowania relacji pracowniczych w organizacyjnych w stopniu bardzo dobrym.

	Efekt 2
	Student nie identyfikuje przyczyn zaburzeń relacji pracowniczych.
	Student identyfikuje przyczyn zaburzeń relacji pracowniczych w stopniu podstawowym.
	Student identyfikuje przyczyn zaburzeń relacji pracowniczych w stopniu dobrym.
	Student identyfikuje przyczyn zaburzeń relacji pracowniczych w stopniu bardzo dobrym.

	Efekt 3
	Student nie diagnozuje wykorzystywanie kapitału relacyjnego w organizacji.
	Student diagnozuje wykorzystywanie kapitału relacyjnego w organizacji w stopniu podstawowym.
	Student diagnozuje wykorzystywanie kapitału relacyjnego w organizacji w stopniu dobrym.
	Student diagnozuje wykorzystywanie kapitału relacyjnego w organizacji w stopniu bardzo dobrym.

	Efekt 4
	Student nie opisuje sieci relacji w oparciu o komunikację społeczną w organizacji.

	Student opisuje sieci relacji w oparciu o komunikację społeczną w organizacji stopniu podstawowym.

	Student opisuje sieci relacji w oparciu o komunikację społeczną w organizacji stopniu dobrym.

	Student opisuje sieci relacji w oparciu o komunikację społeczną w organizacji stopniu bardzo dobrym.



*Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE
Informacja gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć itp. - Informacje przekazywane są na pierwszych zajęciach oraz przesyłane drogą elektroniczną na adresy poszczególnych grup dziekańskich.
Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS.
Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) - Informacja podawana jest na pierwszych zajęciach, dostępna jest także na stronie internetowej Wydziału Zarządzania. 

