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OPIS PRZEDMIOTU
CEL PRZEDMIOTU
C1. Prezentacja istoty podejścia procesowego.
C2. Omówienie teoretycznych i praktycznych aspektów zarządzani procesami
C3. Identyfikacja i modelowanie procesów biznesowych.

WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
1. Student potrafi korzystać z podstawowych narzędzi technologii informacyjno-komunikacyjnych.
2. Student posiada wiedzę z obszaru podstaw zarządzania.
3. Student posiada umiejętność korzystania z różnych źródeł informacji w tym przede wszystkim z podręczników i artykułów.
4. Student posiada umiejętność pracy samodzielnej i w grupie.

EFEKTY UCZENIA SIĘ
EU 1 – Student posiada podstawową wiedzę teoretyczną w zakresie identyfikacji procesów, budowy i podziału procesów, ujęcia procesowego w zarządzaniu.
EU 2 – Student posiada umiejętności projektowania i analizy procesów oraz integracji procesów w organizacji.
EU 3 – Student posiada podstawowe umiejętności w zakresie odwzorowania procesów w standardowej notacji.
EU 4 – Student potrafi stosować zasady i narzędzia zarządzania procesowego.

TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – WYKŁADY
	Liczba godzin

	W 1 - Ewolucja organizacji i zarządzania przedsiębiorstwem w Erze Informacji i Wiedzy
	1

	W 2 - Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarządzaniu. Środowisko procesów biznesowych
	1

	W 3 - Podejście procesowe w wybranych koncepcjach zarządzania 
	1

	W 4 - Definicja i klasyfikacja procesów biznesowych
	1

	W 5 - Identyfikacja i dekompozycja procesów biznesowych
	1

	W 6 - Standaryzacja procesów biznesowych. Dojrzałość procesowa organizacji 
	1

	W 7 - Cykl życia procesów biznesowych
	1

	W 8 - Elementy opisu modeli procesów biznesowych
	1

	W 9 - Modelowanie procesów biznesowych
	1

	W 10 - Doskonalenie a radykalne przeprojektowanie procesów 
	1

	W 11 - Wdrażanie i controling procesów biznesowych 
	1

	W 12 - Systemy informatyczne wspierające zarządzanie procesami 
	1

	W 13 - Koncepcja struktury organizacji procesowej
	1

	W 14 - Dojrzałość procesowa organizacji
	1

	W 15 - Społeczne aspekty zarządzania procesami biznesowymi
	1

	Forma zajęć – PROJEKT
	Liczba godzin

	P1 - Zajęcia wprowadzające – kwestie organizacyjne. Omówienie pojęć związanych z podejściem procesowym, niezbędnych do wykonania projektu.
	1

	P2 - Określenie zasad działania organizacji.
	1

	P3- P4 – Określenie środowisk procesów biznesowych – wybór i opis przedsiębiorstwa jako podmiotu projektu.
	2

	P5 - P6 - Zasady opisu i standaryzacji procesów. Zarządzanie procesowe w organizacji.
	2

	P7 – P8 - Definiowanie zasobów niezbędnych do realizacji procesów.
	2

	P9 - Projektowanie procesów informacyjnych dla procesów zarządzania.
	1

	P10 - P11 - Definiowanie wskaźników efektywności dla zaprojektowanych procesów.
	2

	P12 - Opis zaprojektowanych procesów zarządczych w formie tabelarycznej.
	1

	P13 – Ocena dojrzałości procesowej przedsiębiorstwa.
	1

	P14 - Kierunki doskonalenia opracowanych procesów zarządczych.
	1

	P15 - Ocena projektów.
	1

	Forma zajęć – LABORATORIUM
	Liczba godzin

	L1 – Opis przedsiębiorstwa.
	1

	L2 – Zasady opisu procesów.
	1

	L3 - Idea formalnego zapisu procesów.
	1

	L4 – L5 - Algorytmizacja – pojęcie i zasady.
	2

	L6 -  Identyfikacja procesów w przedsiębiorstwie (podstawowe; pomocnicze; zarządcze).
	1

	L7 – Operacje decyzyjne w procesach.
	1

	L8 – L9 - Narzędzie modelowania procesów.
	2

	L10 – L12 - Modelowanie procesów (1 podstawowy; 1 pomocniczy; 1 zarządczy). 
	3

	L13 – Karty procesów.
	1

	L14 - Ocena efektywności i doskonalenie procesów.
	1

	L15 – Ocena przygotowanych procesów.
	1



NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
1. Podręczniki i skrypty.
2. Prezentacja multimedialna.
3. Komputery z dostępem do sieci Internet wyposażone w przeglądarkę internetową.
4. Narzędzia do modelowania procesów biznesowych (np. ADONIS).
5. Kursy wspomagające na platformie e-learningowej moodle.

SPOSOBY OCENY (F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA) 
P1. Egzamin pisemny.
P2. Kolokwium.
F1. Aktywność na zajęciach.

OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA
	
Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	[h]
	ECTS

	Godziny kontaktowe z nauczycielem (wykłady, projekty i laboratoria)
	45
	1,8

	Przygotowanie do projektów i laboratoriów
	25
	1

	Przygotowanie do egzaminu 
	10
	0,4

	Zapoznanie się ze wskazaną literaturą 
	15
	0,6

	Egzamin
	2
	0,08

	Konsultacje
	3
	0,12

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
DLA PRZEDMIOTU
	100
	4



LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
Literatura podstawowa:
1. Bitkowska A.(2013), Zarządzanie procesowe we współczesnych organizacjach. Wyd Difin, Warszawa. 
2. Rostek K., Wiśniewski M. (2020), Modelowanie i analiza procesów w organizacji, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2020.
3. Jelonek D. (2022), Wybrane modele oceny dojrzałości zarządzania procesami w przedsiębiorstwie, w: Procesy i systemy w zarządzaniu przedsiębiorstwem, pod red. Kiełtyka L. Jelonek D., Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa. Dom Organizatora, Toruń, s. 103-124.
4. Kiełtyka L., Jelonek D. (red.), (2022), Procesy i systemy w zarządzaniu przedsiębiorstwem, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa. Dom Organizatora, Toruń. 
5. Szelągowski M. (2018), Zarządzanie procesowe w gospodarce wiedzy: tworzenie wartości z kapitału intelektualnego. Wydawnictwo Linia.

Literatura uzupełniająca:
1. Jelonek D. (2023), Wyzwania prośrodowiskowego zarządzania procesowego przedsiębiorstwem, w: Przyszłość zarządzania procesowego. Strategie - ludzie – technologie, (red.) Bitkowska Agnieszka, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa. Dom Organizatora, Toruń, s. : 136-139.
2. Bitkowska A., Weiss E. (red.) (2016), Wielowymiarowość podejścia procesowego w zarządzaniu. Wydawnictwo Wyższej Szkoły Finansów i Zarządzania. Warszawa. 
3. Stępniak C., Sobociński M., Chluski A. (2020), Systemy ERP w procesach logistycznych. Skrypt. Wydawnictwo Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa.

PROWADZĄCY PRZEDMIOT (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
1. Prof. dr hab. Dorota Jelonek, dorota.jelonek@pcz.pl
2. Dr Cezary Stępniak, cezary.stepniak@pcz.pl

MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	
Efekt uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych                dla całego programu
	
Cele przedmiotu
	
Treści programowe
	
Narzędzia dydaktyczne
	
Sposób oceny

	EU 1

	K_W01, K_W10, K_U10
	C1, C2
	W1-W11, W14-W15, P3-P6, L4-L5
	1,2,3,5
	P1, F1

	EU 2

	K_W01, K_W10, K_U06, K_K03
	C1, C2, C3
	W3 – W15,
P1 – P12,
L1-L3, 
L13-L15
	1,2,3,4,5
	P1, P2, F1

	EU 3

	K_W02, K_W03, K_W10, K_U03
	C2, C3
	W6, W9, 
P1-P15,
L1-L15
	1,3,4,5
	P2, T1

	EU 4 

	K_W02, K_W10, K_U03, K_U07
	C3
	W3-W6,
W8-W11,
P5-P6,
P9-P15,
L2-L5,
L8-L15
	2,3,4,5
	P2, F1




FORMY OCENY - SZCZEGÓŁY
	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	EU1
	Student nie potrafi wskazać i omówić nawet podstawowych procesów w przedsiębiorstwie. Nie rozumie podejścia procesowego.
	Student potrafi wskazać i omówić  podstawowe procesy biznesowe zachodzące w przedsiębiorstwie. Rozumie istotę podejścia procesowego. 
	Student dobrze opanował wiedzę teoretyczną dotyczącą identyfikacji i budowy procesów. Student rozumie związki między procesami i potrafi je omawiać podając przykłady. 
	Student bardzo dobrze opanował wiedzę teoretyczną dotyczącą istoty procesów w przedsiębiorstwie. Potrafi wskazać zmiany i możliwości rozwoju przedsiębiorstwa przez zastosowanie podejścia procesowego.

	EU2
	Student nie potrafi zaprojektować i przeanalizować najprostszych procesów w przedsiębiorstwie.
	Student z pomocą i w uproszczony sposób potrafi zaprojektować i przeanalizować  procesy biznesowe
	Student potrafi prawidłowo zaprojektować i przeanalizować wybrane procesy biznesowe . Student potrafi podać propozycję ulepszenia  dla istniejących procesów.
	Student potrafi prawidłowo projektować i przeanalizować procesy biznesowe i wskazać dla nich kilka propozycji usprawnień. 


	EU3
	Student nie potrafi przedstawić procesu biznesowego w żadnej z notacji opisu procesów.

 
 
	Student z pomocą potrafi przedstawić opis prostych procesów biznesowych w jednej notacji opisu procesów.  
	Student potrafi prawidłowo zaprezentować złożone procesy biznesowe w jednej notacji opisu procesów. Rozumie  symbolikę stosowaną w notacji opisu procesu.
	Student potrafi prawidłowo zaprezentować złożone procesy biznesowe w więcej niż jednej notacji opisu procesów. Rozumie symbolikę stosowaną w więcej niż jednej notacji opisu procesu.

	EU 4

	Student nie opanował posługiwania się elementarnymi narzędziami i zasadami zarządzania procesami 
	Student z pomocą potrafi wykorzystać elementarne narzędzia i stosować podstawowe zasady zarządzania procesami.  
	Student posiada umiejętność właściwego zastosowania narzędzi i zasad zarządzania procesami. 
	Student potrafi optymalizować i integrować procesy wykorzystując narzędzia wspomagające oraz   wskazywać potencjał zasad procesowych w tworzeniu wartości dla całego przedsiębiorstwa


*Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE
Informacja gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć itp. - Informacje przekazywane są na pierwszych zajęciach oraz przesyłane drogą elektroniczną na adresy poszczególnych grup dziekańskich.
Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS.
Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) - Informacja podawana jest na pierwszych zajęciach, dostępna jest także na stronie internetowej Wydziału Zarządzania. 

