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OPIS PRZEDMIOTU
CEL PRZEDMIOTU
C1. Zapoznanie studentów z charakterystyką, zastosowaniem i funkcjonalnością narzędzi analityki internetowej w obszarze e-commerce.
[bookmark: _Hlk188460013]C2. Wykształcenie umiejętności studentów z zakresu wykorzystania narzędzi analityki internetowej do rozwiązywania zagadnień praktycznych w obszarze e-commerce, a w szczególności zastosowania narzędzia Google Analytics.

WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
1. Student posiada wiedzę z zakresu technologii informacyjnych.
2. Student ma podstawową wiedzę na temat tworzenia stron internetowych.
3. Student posiada podstawową wiedzę z zakresu organizacji i zarządzania przedsiębiorstwem.

EFEKTY UCZENIA SIĘ
EU 1 – Student identyfikuje podstawowe narzędzia analityki internetowej w obszarze e-commerce.
EU 2 – Student zakłada stronę internetową oraz uruchamia podstawowe narzędzia analityki internetowej w obszarze e-commerce.
EU 3 – Student analizuje strukturę, interfejs oraz podstawowe metryki Google Analytics.
EU 4 – Student tworzy raporty z zastosowaniem narzędzi Google Trends, SimilarWeb i Google Analytics.

TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – WYKŁADY
	Liczba godzin

	W 1. Zajęcia organizacyjne – zapoznanie z warunkami zaliczenia wykładu. / Zapoznanie studentów z pracą w trybie e-learningowym.
	1

	W 2. Zastosowanie narzędzi analitycznych Google Trends w e-commerce.
	1

	W 3. Zastosowanie narzędzi analitycznych SimilarWeb w e-commerce.
	1

	W 4. Analityka cyfrowa w Google Analytics - wprowadzenie.
	1

	W 5. Podstawy analityki cyfrowej w Google Analytics.
	1

	W 6. Struktura i interfejs Google Analytics.
	1

	W 7. Konto, usługa i widok w Google Analytics.
	1

	W 8. Podstawowe metryki Google Analytics - sesje, odsłony.
	1

	W 9. Podstawowe metryki Google Analytics - unikalni użytkownicy, średni czas trwania odwiedzin, współczynnik odrzuceń.
	1

	W 10. Raporty Google Analytics - dział Odbiorcy.
	1

	W 11. Raporty Google Analytics - dział Pozyskiwanie.
	1

	W 12. Raporty Google Analytics - dział Zachowanie.
	1

	W 13. Raporty Google Analytics - dział Konwersje.
	1

	W 14. Google Analytics - modyfikacja treści witryny internetowej na podstawie lokalnej wyszukiwarki, analiza ruchu z mediów społecznościowych.
	1

	W 15. Podsumowanie wykładów. Zaliczenie wykładu w formie testu/ w formie testu na platformie e-learningowej.
	1

	Forma zajęć – ĆWICZENIA
	Liczba godzin

	CW 1. Zajęcia organizacyjne, wprowadzające do problematyki, zasady wykonywania ćwiczeń i ich oceniania. Zapoznanie z warunkami zaliczenia ćwiczeń. / Zapoznanie studentów z pracą w trybie e-learningowym.
	1

	CW 2. Opracowanie strony internetowej jako środowiska testowego narzędzi analityki internetowej w obszarze e-commerce.
	1

	CW 3. Uruchomienie strony internetowej jako środowiska testowego narzędzi analityki internetowej w obszarze e-commerce.
	1

	CW 4. Zastosowania narzędzia Google Trends w obszarze e-commerce.
	1

	CW 5. Zastosowanie narzędzia SimilarWeb w obszarze e-commerce.
	1

	CW 6. Uruchomienie konta Google Analytics i wdrożenie w warunkach testowych. Sprawdzenie poprawności wdrożenia.
	1

	CW 7. Praca w Google Analytics - zapoznanie z interfejsem i strukturą konta.
	1

	CW 8. Struktura konta Google Analytics - zmiana ustawień. Analiza przykładowego raportu. Zapoznanie z kategoriami raportów.
	1

	CW 9. Tworzenie raportów Google Analytics w dziale Odbiorcy - dane demograficzne i geograficzne, systemy operacyjne, przeglądarki, segmentowanie danych, urządzenia i ruch mobilny.
	1

	CW 10. Tworzenie raportów Google Analytics w dziale Pozyskiwanie - tagowanie UTM, źródła ruchu i kanały, kliknięcia a sesje.
	1

	CW 11. Tworzenie raportów Google Analytics w dziale Zachowanie - zawartość witryny, szybkość działania witryny, wyszukiwanie w witrynie.
	1

	CW 12. Tworzenie raportów Google Analytics w dziale Konwersje - określanie celu witryny, definiowanie konwersji.
	1

	CW 13. Dodatkowe funkcjonalności Google Analytics.
	1

	CW 14. Możliwości integracyjne Google Analytics.
	1

	CW 15. Ocena wykonanych sprawozdań. Podsumowanie zajęć ćwiczeniowych.
	1



NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
1. Sprzęt audiowizualny
2. Komputery z dostępem do Internetu
3. Platforma e-learningowa PCz
4. Podręczniki
5. Standardowe oprogramowanie Microsoft Office 
6. Notepad++ - bezpłatne oprogramowanie do tworzenia i edycji kodu html

SPOSOBY OCENY (F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA)
F1. Udział w dyskusji (aktywność na zajęciach)
P1. Przygotowanie sprawozdania
P2. Test

OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA
	
Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	[h]
	ECTS

	Godziny kontaktowe z nauczycielem (wykłady, ćwiczenia)
	30
	1,2

	Przygotowanie do ćwiczeń
	14
	0,56

	Przygotowanie do zaliczenia wykładu
	7
	0,28

	Przygotowanie sprawozdania
	14
	0,56

	Zapoznanie się ze wskazaną literaturą
	6
	0,24

	Konsultacje
	4
	0,16

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
DLA PRZEDMIOTU
	75
	3



LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
Literatura podstawowa:
1. Niedbał R., Sokołowski A., Wrzalik A. (2020), Selected Aspects of Internet Marketing Processes Automation in Enterprise Management. Norristown, International Business Information Management Association (IBIMA), [w:] (red.) Soliman K. S., Education Excellence and Innovation Management: a 2025 Vision to Sustain Economic Development during Global Challenges, s. 3147-3156.
2. Sokołowski A., Wrzalik A., Niedbał R. (2018), Reklama natywna - skuteczna forma działań marketingowych, Marketing i Rynek, 9, rok XXV, s. 871-881.
3. Sokołowski A., Wrzalik A., Niedbał R. (2017), Systemy monitoringu sieci Internet skutecznym elementem kreowania strategii marketingowej, Marketing i Rynek, 7, rok XXIV, s. 684-694.
4. Kaushik A. (2009), Godzina dziennie z Web Analytics, Gliwice: Wydaw. Helion.

Literatura uzupełniająca:
1. Galloway S. (2019), Wielka czwórka four: ukryte DNA: Amazon, Apple, Facebook i Google, Poznań: Dom Wydawniczy Rebis.
2. Delen, D., Sharda R., Turban E. (2020), Analytics, Data Science, & Artificial Intelligence: Systems for Decision Support, Hoboken: Pearson Education.

PROWADZĄCY PRZEDMIOT (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
1. Rafał Niedbał, rafal.niedbal@pcz.pl 
2. Adam Sokołowski, adam.sokolowski@pcz.pl
3. Artur Wrzalik, artur.wrzalik@pcz.pl 

MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	
Efekt uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych                dla całego programu
	
Cele przedmiotu
	
Treści programowe
	
Narzędzia dydaktyczne
	
Sposób oceny

	EU 1
	K_W04, K_W11
K_U04, K_U09
K_K01, K_K03
	C1
	W1-W5, W15, CW1, CW4-CW7, CW13-CW15
	1, 2, 3, 4, 5
	F1, P1, P2

	EU 2
	K_W04, K_W11
K_U04, K_U09
K_K01, K_K03
	C2
	W2-W7, W14-W15, CW3-CW7, CW15
	2, 3, 4, 5, 6
	F1, P1, P2

	EU 3
	K_W04, K_W11
K_U04, K_W09
K_K01, K_K03
	C1
	W6-W9, CW7-CW8, CW15
	1, 2, 3, 4, 5
	F1, P1, P2

	EU  4
	K_W04, K_W11
K_U04, K_W09
K_K01, K_K03
	C2
	W10-W15, CW8-CW13, CW15
	1, 2, 3, 4, 5
	F1, P1, P2



FORMY OCENY - SZCZEGÓŁY
	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	Efekt 1
	Student identyfikuje podstawowe narzędzia analityki internetowej 
w obszarze 
e-commerce poniżej 60%.
	Student identyfikuje podstawowe narzędzia analityki internetowej 
w obszarze 
e-commerce w co najmniej 60%.
	Student identyfikuje podstawowe narzędzia analityki internetowej 
w obszarze 
e-commerce w 80%.
	Student identyfikuje podstawowe narzędzia analityki internetowej 
w obszarze 
e-commerce w 95%.

	Efekt 2
	Student zakłada stronę internetową oraz uruchamia podstawowe narzędzia analityki internetowej 
w obszarze 
e-commerce poniżej 60%.
	Student zakłada stronę internetową oraz uruchamia podstawowe narzędzia analityki internetowej 
w obszarze 
e-commerce w co najmniej 60%.
	Student zakłada stronę internetową oraz uruchamia podstawowe narzędzia analityki internetowej 
w obszarze 
e-commerce w 80%.
	Student zakłada stronę internetową oraz uruchamia podstawowe narzędzia analityki internetowej 
w obszarze 
e-commerce w 95%.

	Efekt 3
	Student analizuje strukturę, interfejs oraz podstawowe metryki Google Analytics poniżej 60%.
	Student analizuje strukturę, interfejs oraz podstawowe metryki Google Analytics w co najmniej 60%.
	Student analizuje strukturę, interfejs oraz podstawowe metryki Google Analytics w 80%.
	Student analizuje strukturę, interfejs oraz podstawowe metryki Google Analytics w 95%.

	Efekt 4
	Student tworzy raporty 
z zastosowaniem narzędzi Google Trends, SimilarWeb 
i Google Analytics poniżej 60%.
	Student tworzy raporty 
z zastosowaniem narzędzi Google Trends, SimilarWeb 
i Google Analytics w co najmniej 60%.
	Student tworzy raporty 
z zastosowaniem narzędzi Google Trends, SimilarWeb 
i Google Analytics w 80%.
	Student tworzy raporty 
z zastosowaniem narzędzi Google Trends, SimilarWeb 
i Google Analytics w 95%.


*Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE
Informacja gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć itp. - Informacje przekazywane są na pierwszych zajęciach oraz przesyłane drogą elektroniczną na adresy poszczególnych grup dziekańskich.
Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS.
Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) - Informacja podawana jest na pierwszych zajęciach, dostępna jest także na stronie internetowej Wydziału Zarządzania. 

