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OPIS PRZEDMIOTU
CEL PRZEDMIOTU
C1. Zapoznanie studentów z problematyką efektywności i produktywności w kontekście zachowań organizacyjnych
C2. Zapoznanie studentów z problematyką zachowań kontrproduktywnych

WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
1. Student posiada ogólną wiedzę z zakresu zarządzania zasobami ludzkimi 
2. Student posiada umiejętność analizowania tekstów źródłowych i wyciągania wniosków


EFEKTY UCZENIA SIĘ
EU 1 – Student wymienia i opisuje główne elementy humanistycznego podejścia do zarządzania.
EU 2 – Student odróżnia zachowania proefektywnościowe od kontrproduktywnych.
EU 3 – Student charakteryzuje wpływ etyki biznesu na zachowania proefektywnościowe.
EU 4 – Student ocenia zasadność wyboru określonego stylu kierowania w celu wzmocnienia zachowań proefektywnościowych.

TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – WYKŁADY
	Liczba godzin

	W 1 – Wprowadzenie do problematyki zajęć, przedstawienie wymogów zaliczeniowych
	1

	W 2 – Omówienie podstawowych pojęć. Efektywność i produktywność zachowań organizacyjnych 
	1

	W 3 - W4 – Humanistyczne podejście do zarządzania
	2

	W 5 - W 6 – Koncepcja człowieka a zarządzanie ludźmi
	2

	W 7 – Zachowania obywatelskie w organizacji
	1

	W 8 – Klimat organizacyjny a zachowania proefektywnościowe 
	1

	W 9 – Przywództwo służebne
	1

	W 10 – Normy w organizacji i ich rodzaje
	1

	W 11 – Morale zespołów pracowniczych
	1

	W 12 – Zaangażowanie pracowników w organizacji
	1

	W 13 – Sprawiedliwość organizacyjna w kontekście etyki biznesu
	1

	W 14 – Podsumowanie wykładów
	1

	W 15 – Kolokwium zaliczeniowe
	1

	
Forma zajęć – ĆWICZENIA
	Liczba godzin

	CW 1 – Zajęcia wprowadzające, przedstawienie wymogów zaliczeniowych i kryteriów oceniania
	1

	CW 2 – Omówienie zachowań proefektywnościowych na wybranych przykładach
	1

	CW 3 - CW 4 – Dyskusja nad zachowaniami kontrproduktywnymi. Różnice pomiędzy zachowaniami proefektywnościowymi a kontrproduktywnymi
	2

	CW 5 - CW 6 – Wybrane modele zarządzania ludźmi – 10 typów
	2

	CW 7 – Sposoby wyzwalania zachowań obywatelskich w organizacji
	1

	CW 8 – Przykłady wpływu klimatu organizacyjnego na zachowania proefektywnościowe
	1

	CW 9 – Budowanie i wzmacnianie społeczności wewnątrz organizacji – przywództwo służebne
	1

	CW 10 – Przeciwdziałanie patologiom organizacyjnym
	1

	CW 11 - CW 12 – Style kierowania a efektywność zespołu pracowniczego
	2

	CW 13 – Poczucie sprawiedliwości organizacyjnej. Ocena poziomu etyczności zachowania członków organizacji i organizacji jako całości
	1

	CW 14 – Zajęcia podsumowujące ćwiczenia
	1

	CW 15 – Test zaliczeniowy
	1



NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
1. Sprzęt audiowizualny
2. Teksty źródłowe
3. Platforma e-learningowa PCz

SPOSOBY OCENY (F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA)
F1. Aktywność na zajęciach
P1. Kolokwium 
P2. Test 

OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA
	
Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	[h]
	ECTS

	Godziny kontaktowe z nauczycielem (wykłady, ćwiczenia)
	30
	1,2

	Przygotowanie do ćwiczeń
	10
	0,4

	Przygotowanie do kolokwium z wykładów i testu z ćwiczeń
	20
	0,8

	Zapoznanie się ze wskazaną literaturą 
	10
	0,4

	Egzamin
	-
	-

	Konsultacje
	5
	0,2

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
DLA PRZEDMIOTU
	75
	3



LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
Literatura podstawowa:
1. Cichobłaziński L., Zachowania kontrproduktywne i dysfunkcyjne w życiu organizacji, Wydawnictwo Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2017. 
2. Turek D., Paradoksy „obywatelskich zachowań” pracowników w organizacji, Organizacja i Kierowanie nr 2 / 2016 (172)
3. Człowiek w organizacji: nowe trendy w zarządzaniu zasobami ludzkimi, red. A. Bazan-Bulanda, A. Kwiatek, M. Skiba, Oficyna Wydawnicza Stowarzyszenia Menedżerów Jakości i Produkcji, Częstochowa 2018
4. Psychospołeczne aspekty zarządzania zasobami ludzkimi, red. A. Bazan-Bulanda, A. Kwiatek, M. Skiba, Wyd. Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2021

Literatura uzupełniająca:
1. Batra N. V., Kaur S., Psychological Contract Perspective on Organizational Citizenship Behavior and Its Effect on Employee Turnover Intention, International Management Review, 17(2), 2021
2. Patologie i dysfunkcje w środowisku pracy, red. Elżbieta Robak, WZ Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2015.
3. Macko M., Poczucie sprawiedliwości organizacyjnej a zachowania pracowników, Wydawnictwo Naukowe Wydziału Nauk Społecznych Uniwersytetu IM. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznań 2009. 

PROWADZĄCY PRZEDMIOT (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
1. Maja Skiba, maja.skiba@pcz.pl
2. Agnieszka Kwiatek, agnieszka.kwiatek@pcz.pl

MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	
Efekt uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych                dla całego programu
	
Cele przedmiotu
	
Treści programowe
	
Narzędzia dydaktyczne
	
Sposób oceny

	EU 1
	K_W01, K_U01, K_K05
	C1, C2
	W2 – W6, W8, C5-6, C8
	1, 2, 3
	F1, P1, P2

	EU 2
	K_W01, K_U01, K_K05
	C1, C2
	W7-W9, C2-C4, C7, C8
	1, 2, 3
	F1, P1, P2

	EU 3
	K_W01, K_U01, K_K05
	C1, C2
	W10-W11, W13, C5-6, C10, C13 
	1, 2, 3
	F1, P1, P2 

	EU  4
	K_W01, K_U01, K_K05
	C1, C2
	W8-W9, W12, C11-C12
	1, 2, 3
	F1, P1, P2




FORMY OCENY - SZCZEGÓŁY
	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	Efekt 1
	Student nie ma podstawowej wiedzy na temat humanistycznych podstaw zarządzania. 
	Student ma elementarną wiedzę na temat humanistycznych podstaw zarządzania.
	Student potrafi wskazać humanistyczne podstawy w odniesieniu do wybranych aspektów Zarządzania Zasobami Ludzkimi.
	Student potrafi swobodnie poruszać w obszarze humanistycznych podstaw zarządzania w odniesieniu do wybranych aspektów Zarządzania Zasobami Ludzkimi

	Efekt 2
	Student nie potrafi wskazać różnic między zachowaniami proefektywnościowymi i kontrproduktywnymi
	Student potrafi wskazać podstawowe elementy wpływu etyki biznesu na zachowania proefektywnościowe
	Student potrafi wskazać różnice między zachowaniami proefektywnościowymi i kontrproduktywnymi w odniesieniu do wybranych aspektów Zarządzania Zasobami Ludzkimi
	Student potrafi swobodnie poruszać się w obszarze zachowaniami proefektywnościowymi i kontrproduktywnymi w odniesieniu do wybranych aspektów Zarządzania Zasobami Ludzkimi.

	Efekt 3
	Student nie potrafi wskazać wpływu etyki biznesu na zachowania proefektywnościowe.
	Student potrafi wskazać podstawowe elementy wpływu etyki biznesu na zachowania proefektywnościowe.
	Student potrafi wskazać elementy wpływu etyki biznesu na zachowania proefektywnościowe w odniesieniu do wybranych aspektów Zarządzania Zasobami Ludzkimi
	Student potrafi swobodnie poruszać w obszarze wzajemnego przenikania się etyki biznesu i zachowań proefektywnościowych w odniesieniu do wybranych aspektów Zarządzania 
Zasobami Ludzkimi

	Efekt 4
	Student nie potrafi wskazać żadnej zależności między wyborem stylu kierowania a zachowaniami proefektywnościowymi.
	Student potrafi wskazać podstawowe zależności między wyborem stylu kierowania a zachowaniami proefektywnościowymi
	Student potrafi wskazać zależności między wyborem stylu kierowania a zachowaniami proefektywnościowymi w odniesieniu do wybranych aspektów Zarządzania Zasobami Ludzkimi
	Student posiada rozległą wiedzę na temat zależności między wyborem stylu kierowania a zachowaniami proefektywnościowymi w odniesieniu do wybranych aspektów Zarządzania 
Zasobami Ludzkimi


*Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE
Informacja gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć itp. - Informacje przekazywane są na pierwszych zajęciach oraz przesyłane drogą elektroniczną na adresy poszczególnych grup dziekańskich.
Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS.
Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) - Informacja podawana jest na pierwszych zajęciach, dostępna jest także na stronie internetowej Wydziału Zarządzania. 

