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OPIS PRZEDMIOTU 
CEL PRZEDMIOTU 
C1. Zapoznanie studentów z problematyką teamworkingu uwzględniającą nowe formy pracy, w tym pracy zdalnej. 
C2. Wyjaśnienie zjawisk i procesów społecznych zachodzących w zespołach zadaniowych, ich uwarunkowań oraz skutków.   
 
WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI 
1. Student posiada wiedzę na temat funkcjonowania jednostek i grup w organizacji.  
2. Student ma wiedzę na temat zarządzania zasobami ludzkimi. 
3. Student posiada ogólną wiedza sposobów koordynacji działań.   
 
EFEKTY UCZENIA SIĘ 
EU 1 – Student potrafi określić uwarunkowania pracy zespołowej. 
EU 2 – Student umie scharakteryzować struktury wewnątrzgrupowe w zespołach zadaniowych. 
EU 3 – Student potrafi identyfikować role społeczne kluczowe dla koordynacji działań. 
EU 4 – Student potrafi dokonywać wyboru narzędzi badawczych do oceny pracy zespołowej w środowisku tradycyjnych organizacji oraz w zespołach wirtualnych. 
 
TREŚCI PROGRAMOWE 
	Forma zajęć – WYKŁADY 
	Liczba godzin 

	W 1. Charakterystyka pracy zespołowej (teamworkingu) 
	1 

	W 2. Psychoewolucyjne uwarunkowania pracy zespołowej. Omówienie mechanizmów działania neuronów lustrzanych 
	1 

	W 3. Kooperacja i samoorganizacja w teoriach złożoności. Spontaniczność kształtowania się zorganizowanych układów społecznych 
	1 

	W 4. Czynniki wpływające na facylitację społeczną w organizacji 
	1 

	W 5. Budowanie zespołów zadaniowych a struktura wewnątrzgrupowa (od spontanicznego tłumu do instytucjonalizacji działań) 
	1 

	W 6. Rola lidera w koordynacji działań – typy przywództwa a efektywność pracy w zespole 
	1 

	W 7. Nieformalne role w zespole i grupowe rozwiązywanie problemów. Kompetencje, predyspozycje, przyjmowanie ról społecznych. 
	1 

	W 8. Teamworking w kontekście budowania sieci kapitału społecznego. Organizacyjny kapitał społeczny 
	1 

	W 9. Pomiar socjometryczny i analiza sieci w zespołach zadaniowych 
	1 

	W 10. Emocjonalne zaangażowanie i atrakcyjność interpersonalna w zespole 
	1 

	W 11. Przepływy informacji w zespole a zarządzanie wiedzą w środowisku organizacji formalnej 
	1 

	W 12. Teamworking w zespołach wirtualnych – podstawowe zagadnienia 
	1 

	W 13. Teamworking w nowych nowych mediach 
	1 

	W14. Pomiar efektywności pracy zespołowej 
	1 

	W15. Wykład podsumowujący i test końcowy 
	1 

	Forma zajęć – ĆWICZENIA 
	Liczba godzin 

	CW 1 Zajęcia wprowadzające, przedstawienie sposobu prowadzenia ćwiczeń, warunków zaliczenia i literatury przedmiotu 
	1 

	CW 2 Dyskusja nad ewolucyjnymi różnicami tworzenia koalicji u kobiet i mężczyzn oraz naśladownictwem. Praca w podgrupach 
	1 

	CW 3 Dyskusja nad konkretnymi przypadkami spontanicznego tworzenia się koordynacji w grupach społecznych. Współpraca między zespołami w zależności od rodzaju zadania 
	1 

	CW 4 Dyskusja nad wpływem społecznym w grupie w kontekście zaangażowania jednostek do działania. Atrakcyjność celów i norm w grupie 
	1 

	CW 5 Omówienie sposobów wytwarzania się porządku instytucjonalnego w organizacjach formalnych. Problem reifikacji i biurokratyzacji 
	1 

	CW 6 Omówienie typów przywództwa. Symulacja skuteczności rozwiązywania problemów w zależności od przyjętego typu przywództwa 
	1 

	CW 7 Dyskusja nad sposobem doboru pracowników do zespołu oraz wykorzystaniem ich potencjału w osiąganiu celów zespołowych. Praca w podgrupach 
	1 

	CW 8 Dyskusja nad tworzeniem się słabych i silnych więzi społecznych w organizacji oraz ze środowiskiem spoza organizacji. Problem brudnego kapitału społecznego 
	1 

	CW 9 Przeprowadzenie testu socjometrycznego w grupie oraz analiza wyników 
	1 

	CW 10 Dyskusja dotycząca wpływu emocji na tworzenie się więzi społecznych oraz na racjonalność podejmowanych decyzji. Liczba Dunbara a optymalna wielkość zespołu 
	1 

	CW 11 Omówienie badań dotyczących zarządzania wiedzą i przepływu informacji w kontekście różnych form pracy 
	1 

	CW 12 Charakterystyka zespołów wirtualnych. Dyskusja nad własnym zaangażowaniem studentów w różne formy wirtualnego teamworkingu 
	1 

	CW 13 Dyskusja nad skutecznością teamworkingu w przypadku mediów społecznościowych oraz innego typu nowych serwisów pozwalających na współpracę wirtualną 
	1 

	CW 14 Pomiar efektywności pracy zespołowej. Przygotowanie narzędzia badawczego 
	1 

	CW 15 Kolokwium zaliczeniowe. Podsumowanie ćwiczeń 
	1 


 
NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE 
1. Sprzęt audiowizualny 
2. Tablica, kreda, markery 
3. Podręczniki, monografie, artykuły naukowe 
 
SPOSOBY OCENY (F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA) 
F1. Aktywność na zajęciach 
P1. Kolokwium 
P2. Test 
 
OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA 
	 
Forma aktywności 
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności 

	
	[h] 
	ECTS 

	Godziny kontaktowe z nauczycielem (wykłady, ćwiczenia) 
	30 
	1,2 

	Przygotowanie do ćwiczeń 
	5 
	0,2 

	Przygotowanie do egzaminu 
	- 
	- 

	Zapoznanie się ze wskazaną literaturą 
	10 
	0,4 

	Egzamin 
	- 
	- 

	Konsultacje 
	5 
	0,2 

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS 
DLA PRZEDMIOTU 
	50 
	2 


 
LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA 
Literatura podstawowa: 
1. Marchewka M., Woźniak K. (2020), Przywództwo w wirtualnych zespołach projektowych, [w:] Walas-Trębacz J., Małkus T., Zarządzanie organizacjami w społeczeństwie informacyjnym, Dom Organizatora, Toruń 
2. Skolik S., Robak E. (2016), Cooperation in the Work Environment. Perceiving of Collaboration, Trust and Power Distance by Workers, [w:] Bezdekova S., Klusak T. (red.), Management Trends Into Turbulent Environment, Mendel University in Brno, Brno 
3. Kukowska K. Skolik S., Wikipedia as a Space for Collective and Individualistic Knowledge Sharing, [w:] Proceedings of the 22nd European Conference on Knowledge Management, ACPI Reading 2021, s. 459-466 
4. Krawczyk-Bryłka B. (2017), Kompetencje członków zespołu wirtualnego, „Studia i Prace WNEIZ US”, 48/2 2017. 
5. Hoffmann K., Gajda D. (2015), Wskaźniki pomiaru efektywności pracy zespołowej, „Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 230. 
6. Xyrichis A., Ream E. (2008), Teamwork: a concept analysis, Journal of advanced nursing, 61(2). 
Literatura uzupełniająca: 
1. Bylok F. (2020), Organizacyjny kapitał społeczny w przedsiębiorstwach. Aspekty teoretyczne i empiryczne, Wydawnictwo Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa. 
2. Kożusznik B. (2007), Zachowania człowieka w organizacji, PWE, Warszawa. 
3. Kulesza W. (2016), Efekt kameleona. Psychologia naśladownictwa, Scholar, Warszawa.  
4. Nowak A., Boerkowski W., Winkowska-Nowak K. (red.) (2009), Układy złożone w naukach społecznych, Scholar, Warszawa (wybrane rozdziały) 
5. Szmatka J. (2007), Małe struktury społeczne, PWN, Warszawa. 
6. Hoffmann K. (2015), Metoda ROI J.J. Phillipsa w mierzeniu efektywności pracy zespołowej, „Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 230. 
7. Baker D. P., Day R., Salas E. (2006), Teamwork as an essential component of high-reliability organizations. „Health Services Research”, 41(4 Pt 2). 
8. Łasiński G. (2007), Rozwiązywanie problemów w organizacji, PWE, Warszawa. 
PROWADZĄCY PRZEDMIOT (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL) 
1. dr Sebastian Skolik, sebastian.skolik@pcz.pl  
2. dr inż. Katarzyna Kukowska, katarzyna.kukowska@pcz.pl 
MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ 
	 
Efekt uczenia się 
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych                dla całego programu 
	 
Cele przedmiotu 
	 
Treści programowe 
	 
Narzędzia dydaktyczne 
	 
Sposób oceny 

	EU 1 
	K_W02, K_W03, K_U02, K_U07, K_U08, K_K04, K_K05 
	C1, C2 
	W1-W4, W10-W11, W15, C1-C8, C11-C12, 
	1,2,3,4 
	F1, P1, P2 

	EU 2 
	K_W02, K_W03, K_U02, K_U07, K_K04, K_K05 
	C1, C2 
	W5-W9, C9-C15, 
	1,2,3,4 
	F1, P1 

	EU 3 
	K_W02, K_W03, K_U02, K_U07, K_U08, K_K04, K_K05 
	C1, C2 
	W3, W6-W7, W12-W13, C5-C6, C13-C15, 
	1,2,3,4 
	F1, P1 

	EU  4 
	K_W04, K_U02, K_U03, K_U04, K_U07, K_U08, K_K04, K_K05 
	C1, C2 
	W9, W14-W15, C1-C15, 
	1,2,3,4 
	F1, P1, P2 


 
 
FORMY OCENY - SZCZEGÓŁY 
	 
	Na ocenę 2 
	Na ocenę 3 
	Na ocenę 4 
	Na ocenę 5 

	EU 1 
	Student nie potrafi określić uwarunkowań pracy zespołowej 
	Student potrafi określić w stopniu podstawowym uwarunkowania pracy zespołowej 
	Student potrafi określić w stopniu zaawansowanym uwarunkowania pracy zespołowej 
	Student potrafi przedstawić szeroką charakterystykę uwarunkowań pracy zespołowej 

	EU 2 
	Student nie umie scharakteryzować struktur wewnątrzgrupowych w zespołach zadaniowych 
	Student umie scharakteryzować w stopniu podstawowym struktury wewnątrzgrupowe w zespołach zadaniowych 
	Student umie scharakteryzować w stopniu zaawansowanym struktury wewnątrzgrupowe w zespołach zadaniowych 
	Student umie scharakteryzować w stopniu zaawansowanym struktury wewnątrzgrupowe w zespołach zadaniowych i określić ich funkcje dla pracy zespołowej 

	EU 3 
	Student nie potrafi identyfikować ról społecznych kluczowych dla koordynacji działań 
	Student potrafi identyfikować w stopniu podstawowym role społeczne kluczowe dla koordynacji działań 
	Student potrafi identyfikować w stopniu zaawansowanym role społeczne kluczowe dla koordynacji działań 
	Student potrafi identyfikować i porównywać role społeczne kluczowe dla koordynacji działań 

	EU 4 
	Student nie potrafi dokonywać wyboru narzędzi badawczych do oceny pracy zespołowej 
	Student potrafi dokonywać wyboru narzędzi badawczych do oceny pracy zespołowej 
	Student potrafi dokonywać wyboru narzędzi badawczych do oceny pracy zespołowej w środowisku tradycyjnych organizacji lub w zespołach wirtualnych 
	Student potrafi dokonywać wyboru narzędzi badawczych do oceny pracy zespołowej w środowisku tradycyjnych organizacji oraz w zespołach wirtualnych 


*Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0. 
 
INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE 
Informacja, gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć itp. - Informacje przekazywane są na pierwszych zajęciach oraz przesyłane drogą elektroniczną na adresy poszczególnych grup dziekańskich. 
Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS.  
Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) - Informacja podawana jest na pierwszych zajęciach, dostępna jest także na stronie internetowej Wydziału Zarządzania.  

