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OPIS PRZEDMIOTU
CEL PRZEDMIOTU
C1. Pogłębienie wiedzy i praktycznych umiejętności z zakresu komunikacji interpersonalnej
C2. Rozwijanie umiejętności personalnych niezbędnych w pracy menedżera

WYMAGANIA WSTĘPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJĘTNOŚCI I INNYCH KOMPETENCJI
1. Student posiada podstawową wiedzę z zakresu psychologii
2. Student odczuwa potrzebę doskonalenia własnej wiedzy i umiejętności w zakresie rozwoju umiejętności personalnych

EFEKTY UCZENIA SIĘ
EU 1 – Student posiada wiedzę na temat procesu porozumiewania się ludzi
EU 2 – Student odróżnia i charakteryzuje techniki wpływu społecznego
EU 3 – Student wymienia i opisuje umiejętności personalne menedżera
EU 4 – Student posiada wiedzę na temat asertywności

TREŚCI PROGRAMOWE
	Forma zajęć – WYKŁADY
	Liczba godzin

	W 1 Znaczenie umiejętności personalnych w pracy menedżera
W 2 Transakcyjny model porozumiewania się. Natura słuchania. Komunikacja niewerbalna
W 3 Techniki wpływu społecznego
	3

	W 4 Rozwijanie umiejętności pracy w grupie. Procesy grupowe
W 5 Sztuka dialogowego porozumiewania się. Spotkanie w dialogu Ja-Ty vs spotkanie Ja-To (M. Buber). Porozumienie Bez Przemocy (M. B. Rosenberg)
W 6 Asertywność
	3

	W 7 Dawne i współczesne podejścia do konfliktu. Rodzaje konfliktów. Koło konfliktu C. Moore’a
W 8 Umiejętność prowadzenia negocjacji i mediacji
W 9 Autoprezentacja i wystąpienia publiczne w pracy menedżera
	3

	Forma zajęć – ĆWICZENIA
	Liczba godzin

	CW 1 Zajęcia wprowadzające. Omówienie programu nauczania, formy zajęć oraz warunków zaliczenia. Przedstawienie literatury obowiązkowej i uzupełniającej
CW 2 Diagnoza obaw i lęków pojawiających się u członków grupy w związku z udziałem w zajęciach
CW 3 Tworzenie i zawieranie kontraktu grupowego
	3

	CW 4 Role grupowe
CW 5 Porozumienie Bez Przemocy w miejscu pracy
CW 6 Asertywność
	3

	CW 7 Radzenie sobie z konfliktami. Skuteczny negocjator i mediator 
CW 8 Techniki ułatwiające uważne i aktywne słuchanie. Bariery komunikacyjne po stronie nadawcy i odbiorcy komunikatu
CW 9 Test zaliczeniowy. Podsumowanie zajęć ćwiczeniowych
	3



NARZĘDZIA DYDAKTYCZNE
1. Sprzęt audiowizualny
2. Tablica, kreda, markery
3. Platforma e-learningowa PCz

SPOSOBY OCENY ( F – FORMUJĄCA, P – PODSUMOWUJĄCA)
F1. Udział w dyskusji (aktywność na zajęciach)
P1. Test

OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA
	
Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności

	
	[h]
	ECTS

	Godziny kontaktowe z nauczycielem (wykłady, ćwiczenia)
	18
	0,72

	Przygotowanie do ćwiczeń
	15
	0,6

	Przygotowanie do egzaminu 
	
	

	Zapoznanie się ze wskazaną literaturą 
	12
	0,48

	Egzamin
	
	

	Konsultacje
	5
	0,2

	SUMARYCZNA LICZBA PUNKTÓW ECTS
DLA PRZEDMIOTU
	50
	2 



LITERATURA PODSTAWOWA I UZUPEŁNIAJĄCA
Literatura podstawowa:
1. Adler R. B., Rosenfeld L. B., Proctor II R. F., Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania się, Dom Wydawniczy REBIS, Poznań 2018.
2. Randak-Jezierska M., Techniki wpływu społecznego w miejscu pracy, [w:] A. Bazan-Bulanda, A. Kwiatek, M. Skiba (red.), Społeczne, psychologiczne i prawne uwarunkowania zarządzania współczesną organizacją. Wybrane zagadnienia. Część druga, Wydawnictwo Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2021.
3. Randak-Jezierska M., Asertywność i umiejętność porozumiewania się jako cechy dobrego menedżera – psychologia w naukach o zarządzaniu i jakości, [w:] A. Bazan-Bulanda, A. Kwiatek, M. Skiba (red.), Społeczne, psychologiczne i prawne uwarunkowania zarządzania współczesną organizacją, Wydawnictwo Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2020.
4. Rzepa T., Psychologia komunikowania się dla menedżerów, Difin, Warszawa 2006.

Literatura uzupełniająca:
1. Chorbadzhiyska O., Impact of Communication Skills on Personal Development in Modern Organizations, “SCIENCE International Journal”, 2024, 3(4), pp. 93-97.
2. Król-Fijewska M., Stanowczo, łagodnie, bez lęku, WAB, Warszawa 2013.
3. Randak-Jezierska M., Wykorzystanie Porozumienia Bez Przemocy w miejscu pracy, [w:] A. Bazan-Bulanda, A. Kwiatek, M. Skiba (red.), Społeczne, psychologiczne i prawne uwarunkowania zarządzania współczesną organizacją. Wybrane zagadnienia. Część pierwsza, Wydawnictwo Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2021.
4. Randak-Jezierska M., Znaczenie autoprezentacji w pracy menedżera, [w:] A. Bazan-Bulanda, A. Kwiatek, M. Skiba (red.), Społeczne, psychologiczne i prawne uwarunkowania zarządzania współczesną organizacją. Wybrane zagadnienia. Część pierwsza, Wydawnictwo Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2021.

PROWADZĄCY PRZEDMIOT (IMIĘ, NAZWISKO, ADRES E-MAIL)
1. Dr Małgorzata Randak-Jezierska, m.randak-jezierska@pcz.pl 
2.Dr Ewelina Krzyżowska, ewelina.krzyzowska@pcz.pl 

MACIERZ REALIZACJI EFEKTÓW UCZENIA SIĘ
	
Efekt uczenia się
	Odniesienie danego efektu do efektów zdefiniowanych                dla całego programu
	
Cele przedmiotu
	
Treści programowe
	
Narzędzia dydaktyczne
	
Sposób oceny

	EU 1
	K_W07, K_U08, K_K05
	C1
	W2, W5, CW2, CW3, CW5, CW8
	1, 2
	F1, P1

	EU 2
	K_W07, K_U08, K_K05
	C2
	W3, 
	1, 2
	F1, P1

	EU 3
	K_W07, K_U08, K_K05
	C2
	W1, W4, W7, W8, W9, CW4, CW7
	1, 2
	F1, P1

	EU  4
	K_W07, K_U08, K_K05
	C2
	W6, CW6
	1, 2
	F1, P1




FORMY OCENY - SZCZEGÓŁY
	
	Na ocenę 2
	Na ocenę 3
	Na ocenę 4
	Na ocenę 5

	Efekt 1
	Student nie posiada wiedzy na temat procesu porozumiewania się ludzi
	Student posiada wybiórczą wiedzę na temat procesu porozumiewania się ludzi
	Student posiada wiedzę na temat procesu porozumiewania się ludzi oraz potrafi oprzeć ją na przykładach
	Student posiada wiedzę na temat procesu porozumiewania się ludzi oraz potrafi oprzeć ją na przykładach, które umie przeanalizować

	Efekt 2
	Student nie odróżnia i nie potrafi scharakteryzować technik wpływu społecznego
	Student odróżnia i charakteryzuje techniki wpływu społecznego
	Student odróżnia i charakteryzuje techniki wpływu społecznego oraz potrafi podać adekwatne przykłady
	Student odróżnia i charakteryzuje techniki wpływu społecznego oraz potrafi podać adekwatne przykłady, które potrafi przeanalizować

	Efekt 3
	Student nie potrafi wymienić i opisać umiejętności personalnych menedżera
	Student wymienia i opisuje w sposób wybiórczy umiejętności personalne menedżera
	Student wymienia i opisuje umiejętności personalne menedżera oraz podaje ich przykłady 
	Student wymienia i opisuje umiejętności personalne menedżera oraz podaje ich przykłady, które potrafi przeanalizować

	Efekt 4
	Student nie posiada wiedzy na temat asertywności
	Student posiada niepełną wiedzę na temat asertywności
	Student posiada wiedzę na temat asertywności oraz potrafi oprzeć ją na przykładach
	Student posiada wiedzę na temat asertywności, potrafi oprzeć ją na przykładach, które potrafi zanalizować


*Ocena połówkowa 3.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 3.0, ale student nie przyswoił w pełni uczenia się na ocenę 4.0. Ocena połówkowa 4.5 jest wystawiana w przypadku pełnego zaliczenia efektów uczenia się na ocenę 4.0, ale student nie przyswoił w pełni efektów uczenia się na ocenę 5.0.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE O PRZEDMIOCIE
Informacja gdzie można zapoznać się z prezentacjami do zajęć itp. - Informacje przekazywane są na pierwszych zajęciach oraz przesyłane drogą elektroniczną na adresy poszczególnych grup dziekańskich.
Informacje na temat miejsca odbywania się zajęć - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS. 
Informacje na temat terminu zajęć (dzień tygodnia/ godzina) - Informacje znajdują się na stronie internetowej Wydziału Zarządzania oraz w systemie USOS.
Informacja na temat konsultacji (godziny + miejsce) - Informacja podawana jest na pierwszych zajęciach, dostępna jest także na stronie internetowej Wydziału Zarządzania. 


