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SLtOWO WSTEPNE | PODZIEKOWANIA

Prezentowane podczas tegorocznej VIl Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej Interdyscyplinarnosé
w Zarzadzaniu Organizacjg XXI wieku INTER_FaMa’2025 referaty odnosza sie do niezwykle istotnych
i aktualnych wyzwan z jakimi przyszto sie zmierzy¢ organizacjom w czasach kryzyséw humanitarnych
i geopolitycznych, w okresach recesji gospodarczej, bedgcej pochodng pandemii COVID-19, czy zagrozen
zwigzanych z dynamicznym rozwojem nowych technologii zwiekszajgcych podatnos¢ organizacji na
cyberataki. W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje poszukujg nowych instrumentéw oraz narzedzi
zarzadzania na poziomie strategicznym, finansowym i operacyjnym, ktére bedg uwzgledniac turbulentne
zmiany zachodzgce w ich otoczeniu. Panstwo w swoich referatach wskazywaliscie na potrzebe adaptacji
do zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego i rynkowego modeli biznesowych przedsiebiorstw,
ewolucje narzedzi zarzgdzania ptynnoscig finansowg i konstrukcje instrumentéw finansowych
charakteryzujgcych sie relatywnie wysoka stopg zwrotu wzgledem ryzyka w okresie kryzysu, a takze
podkreslaliscie wptyw nowych technologii, takich jak Fintech, na klasyczne modele zarzadzania finansami.
Niektorzy prelegenci zwracali uwage, iz optymalizacja proceséw, redukcja marnotrawstwa i wzrost
wydajnosci poprzez zastosowanie koncepcji Lean Management sg kluczowe dla poprawienia
efektywnosci organizacji w czasach kryzysu. Konflikty geopolityczne moga prowadzi¢ do przerwania
tancuchéw dostaw, co akcentowaliscie Panstwo w referatach poswieconych usprawnianiu proceséw
logistycznych, w szczegdlnosci obstudze klienta w dobie transformacji cyfrowej oraz oddziatywaniu
automatyzacji na logistyke ostatniej mili. Dynamiczny rozwoj technologiczny, a w szczegoélnosci sztuczna
inteligencja (Al) oraz nowe technologie informacyjno-komunikacyjne, stajg sie sitg napedowg zielone;j
i cyfrowej transformacji gospodarczej. llustruje to szeroki zakres zastosowan Al, od transformacji rynku
pracy i zarzadzania zasobami ludzkimi, po optymalizacje proceséw biznesowych w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju organizacji, ktére prezentowaliscie Panstwo podczas swoich wystgpien.
Postep technologiczny jest scisle zwigzany z zagadnieniami cyberbezpieczenstwa, w zwigzku z tym
dyskusje na forum konferencji obejmowaty kwestie ryzyka cybernetycznego jako kluczowego elementu
bezpieczenstwa funkcjonowania panstwa, wyzwan i dobrych praktyk w administracji publicznej oraz
zabezpieczania sie przed ryzykiem cyberataku w mikro i matych przedsiebiorstwach. Zarzadzanie
kapitatem intelektualnym w czasach kryzysu jest kolejnym istotnym nurtem badawczym prezentowanym
podczas tegorocznej konferencji. Problematyka dzielenia sie wiedzg w budowaniu innowacyjnosci
organizacji, znaczenia motywacji w zarzadzaniu zespotem oraz zarzadzania wtasnoscig intelektualng
w firmach rodzinnych nabiera coraz wiekszego znaczenia w erze sztucznej inteligenciji i pracy hybrydowe;j.
Wielowymiarowos¢ procesu podejmowania decyzji w warunkach kryzysu wymaga nie tylko
uelastycznienia strategii organizacji, sprawnosci zarzadzania organizacjg, zwinnosci biznesowej, ale
rowniez wykorzystania filtru okazji w zaleznosci od dostepu do aktualnych informaciji na temat czynnikéw
makroekonomicznych, finansowych, politycznych i prawnych, majgcych wptyw na dziatalno$¢ organizacji.
Wielu prelegentéw odnosito sie do tematyki zarzgdzania ryzykiem w przedsiebiorstwach, instytucjach
finansowych czy organizacjach non-profit dziatajgcych w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu,
wskazujgc nie tylko na rézne metody kwantyfikacji ryzyka, ale rowniez pokazujgc zaawansowane modele
reagowania na zagrozenia, jakie ono generuje. W kontekscie budowania marki, zarbwno w aspekcie
employer brandingu, jak i zarzadzania wizerunkiem w kulturze masowej, podkreslano role mediéw
spotecznosciowych i postrzegania marki przez potencjalnych nabywcow. Catos¢ prezentowanych
podczas tegorocznej konferencji zagadnien stanowi kompleksowy przeglad wyzwan i innowacji
w zarzgdzaniu wspoétczesnymi organizacjami w czasach kryzysow.

Przedstawione w ramach VII Ogodlnopolskiej Konferencji Naukowej Interdyscyplinarnos¢
w Zarzadzaniu Organizacja XXI wieku INTER_FaMa’2025 wnioski teoretyczne oraz rekomendacje dla
praktykoéw, ktérzy aktywnie uczestniczag w zarzadzaniu organizacjami w okresach kryzysow
geopolitycznych, recesji gospodarczej, zagrozen cyberatakami czy restrykcyjnych zmian w polityce
klimatycznej wskazujg na ztozonos¢ oraz wielowymiarowosc¢ tego procesu. Mamy rowniez nadzieje, ze
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wymiana doswiadczen w zakresie dziatalnosci Studenckich Két Naukowych z réznych osrodkéw
akademickich zainicjuje wspotprace nad nowymi projektami o charakterze interdyscyplinarnym.

Serdecznie Panstwu dziekujemy za podjety trud przygotowania bardzo interesujgcych referatow
bedacych zrédtem inspiracji do przysztych badan nad teoretycznymi i praktycznymi aspektami
zarzagdzania organizacjg w turbulentnym otoczeniu, a takze naukowg ciekawos¢ uwidoczniong w aktualnej
i interdyscyplinarnej tematyce prezentacji. To dzieki Pafistwa zaangazowaniu, gotowosci podzielenia sie
wynikami badan wtasnych na ogolnopolskim forum dyskusyjnym i otwartosci na nowe formy wspotpracy
miedzy osrodkami akademickimi a przedstawicielami praktyki gospodarczej, mamy przyjemnosé
organizowac kolejng, siodmg juz edycje konferenciji.

VII Ogolnopolska Konferencja Naukowa Interdyscyplinarnosé¢ w Zarzadzaniu Organizacjg XXI wieku
INTER_FaMa’2025 odbyta sie dzieki zyczliwosci i wsparciu wtadz Politechniki Czestochowskiej, za co
chcemy ztozy¢ serdeczne podziekowania na rece Jego Magnificencji Rektora Politechniki
Czestochowskiej dr. hab. inz. Marka Warzechy, prof. PCz oraz Dziekana Wydziatlu Zarzadzania prof. dr.
hab. inz. Roberta Ulewicza. Nasze podziekowania kierujemy réwniez do wszystkich Cztonkéw Komitetu
Naukowego Konferencji, na ktérych merytoryczng pomoc i zaangazowanie w propagowaniu idei
konferencji moglismy zawsze liczy¢. W szczegolnosci dziekujemy Przewodniczacej Komitetu Naukowego
dr hab. Agacie Mesjasz-Lech, prof. PCz. za poswiecony nam czas i inspirujgce do dalszej pracy dyskusje.

VIl Ogélnopolska Konferencja Naukowa Interdyscyplinarnos¢ w Zarzadzaniu Organizacjg XXI wieku
INTER_FaMa’2025 zostata zorganizowana przy wspotpracy z Partnerami, ktérym bardzo gorgco
dziekujemy. Nieoceniong pomoc i wsparcie technologiczne przy organizacji konferencji zapewnit nam
Warszawski Instytut Bankowosci, za co chcemy serdecznie podziekowaé Panu Prezesowi Waldemarowi
Zbytkowi. Szczegodlne wyrazy wdziecznosci sktadamy Panu Mateuszowi Zajgcowi — Regionalnemu
Dyrektorowi Programéw Edukacji Ekonomicznej Warszawskiego Instytutu Bankowosci, ktérego
zaangazowanie i poswiecony czas umozliwity pracownikom naukowym, doktorantom i studentom,
reprezentujgcym 32 osrodki akademickie z Polski, wymiane pogladéw i dyskusje nad wielowymiarowymi
aspektami zarzadzania organizacjami w czasach kryzyséw na ogdlnopolskim forum konferenciji.

Serdeczne podziekowania sktadamy rowniez:

Panu prof. zw. dr. hab. inz. Leszkowi Kieltyce — Prezesowi Zarzagdu Gtéwnego Towarzystwa
Naukowego Organizacji i Kierownictwa,

Panu dr. hab. inz. Robertowi Kucebie, prof. PCz — Cztonkowi Prezydium Zarzadu Gtéwnego TNOIK,
Pani dr inz. Edycie Kulej-Dudek — Prezes Zarzgdu oddziatu TNOiIK w Czestochowie,

Panu prof. dr. hab. inz. Robertowi Ulewiczowi — Prezesowi Stowarzyszenia Menedzeréw Jakosci

i Produkcji,

Panu dr. inz. Dariuszowi Wielgorce — Prezesowi Oddziatu PTE w Czestochowie,

Pani mgr Matgorzacie Romanowskiej — Dyrektor Oddziatu PTE w Czestochowie.

Komitet Organizacyjny INTER_ FaMa'2025
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CEL | ZAKRES TEMATYCZNY

KONFERENCJI

Celem konferencji INTER_FaMa'2025 jest prezentacja wynikéw badan
podejmujacych problematyke interdyscyplinarnosci w zarzadzaniu organizacja
XXI wieku prowadzonych przez studentéw, doktorantow
oraz mtodych pracownikéw nauki, a takze wymiana doswiadczen
w zakresie prowadzonej dziatalnosci k6t naukowych
oraz zachecanie do tworzenia sieci wspétpracy.

Zapraszamy do prezentacji wynikow Panstwa badan w zakresie interdyscyplinarnego
podejscia do zarzgdzania organizacjg, w szczegoélnosci analizujgcych problemy zarzgdzania

w czasach kryzysow.

Moduty tematyczne rozwazane w ramach interdyscyplinarnego podejscia
do zarzadzania organizacjg w czasach kryzysoéw:

ZARZADZANIE ORGANIZACJA W CZASACH KRYZYSOW

TEORETYCZNE KONCEPCJE
IMETODY ZARZADZANIA -
UJECIE INTERDYSCYPLINARNE

NARZEDZIA WSPIERAJACE
PROCESY DECYZYJNE
W ORGANIZACJACH

TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
I INFORMATYCZNE
W ZARZADZANIU

ZARZADZANIE STRATEGICZNE

ZARZADZANIE JAKOSCIA
W TEORII | PRAKTYCE

ZARZADZANIE INNOWACJAMI

ZARZADZANIE
KAPITALEM LUDZKIM

ZARZADZANIE
WIEDZA

INTERDYSCYPLINARNOSC
MARKETINGU

ZARZADZANIE RYZYKIEM

ZARZADZANIE PROCESAMI
LOGISTYCZNYMI

ZARZADZANIE FINANSAMI

ZARZADZANIE
ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

ZARZADZANIE
NIERUCHOMOSCIAMI

ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI
SIECIOWYMI

KRYZYS HUMANITARNY

ZARZADZANIE LANCUCHEM
DOSTAW W DOBIE KRYZYSU
GEOPOLITYCZNEGO

ZARZADZANIE
BEZPIECZENSTWEM
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KOMITET NAUKOWY

Dr hab. Agata Mesjasz-Lech, prof. PCz Politechnika Czestochowska — PRZEWODNICZACA
Prof. dr hab. Andrzej Bielecki Akademia Gorniczo-Hutnicza

Prof. dr hab. Dorota Jelonek Politechnika Czestochowska

Prof. dr hab. inz. Leszek Kiettyka Akademia Gérnoslaska w Katowicach

Prof. dr hab. Irena Jedrzejczyk Uniwersytet Bielsko-Bialski

Prof. dr hab. Eugeniusz Sitek Uniwersytet Jana Dtugosza w Czestochowie

Dr hab. inz. Anetta Barska, prof. UZ Uniwersytet Zielonogorski

Dr hab. Marzena Bielecka, prof. AGH Akademia Goérniczo-Hutnicza

Dr hab. inz. Beata Bilska Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego

Dr hab. Joanna Btach, prof. UE Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Prof. UEK, dr hab. Anna Dos$ Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Dr hab. Joanna Dziendziora, prof. AWSB Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej
Dr hab. Joanna Gorka, prof. UMK Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Dr hab. inz. Dorota Klimecka-Tatar, prof. PCz Politechnika Czestochowska

Dr hab. inz. Lilla Knop, prof. PSI Politechnika Slgska w Gliwicach

Dr hab. Anna Korombel, prof. PCz Politechnika Czestochowska

Dr hab. inz. Sebastian Kot, prof. PCz Politechnika Czestochowska

Dr hab. Katarzyna Koziot-Nadolna, prof. US Uniwersytet Szczeciriski

Dr hab. inz. Robert Kuceba, prof. PCz Politechnika Czestochowska

Dr hab. tukasz Mach, prof. UO Uniwersytet Opolski

Pptk dr hab. inz. Piotr Masloch, prof. ASzWoj Akademia Sztuki Wojennej

Dr hab. inz. Agnieszka Parkitna, prof. PWr Politechnika Wroctawska

Dr hab. Mariola Pitatowska, prof. UMK Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
Dr hab. Andrzej Raczaszek Honorowy Profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
Dr hab. inz. Beata Skowron-Grabowska, prof. PCz Politechnika Czestochowska
Dr hab. Marek Szaijt, prof. PCz Politechnika Czestochowska

Dr hab. inz. Robert Ulewicz, prof. PCz Politechnika Czestochowska

Dr hab. Monika Wieczorek-Kosmala, prof. UE Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
Dr hab. Anna Wolak-Tuzimek, prof. UJK Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
Dr Anna Bazan-Bulanda, prof. PCz Politechnika Czestochowska

Dr inz. Malgorzata Smolarek, prof. AH Akademia Humanitas w Sosnowcu

Dr inz. Marcin Zawada Politechnika Czestochowska

Dr Ewa Kraska Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Dr inz. Iwona Gorzen-Mitka Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Dr Janina Jedrzejczak-Gas Uniwersytet Zielonogorski

Dr inz. Edyta Kulej-Dudek Politechnika Czestochowska

Dr Matgorzata Lipowicz Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Dr inz. Katarzyna tazorko Politechnika Czestochowska

Dr inz. Agata Marcysiak Uniwersytet w Siedlcach

Dr inz. Adam Marcysiak Uniwersytet w Siedlcach

Dr inz. Andrzej Skibinski Politechnika Czestochowska

Dr inz. Ewa Staniewska Politechnika Czestochowska

Dr inz. Monika Sipa Politechnika Czestochowska

Dr Marcin Sitek Politechnika Czestochowska

Dr Wioletta Skrodzka Politechnika Czestochowska

Dr Aneta Wiodarczyk Politechnika Czestochowska

Dr Joanna Wyrwa Uniwersytet Zielonogorski
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KOMITET ORGANIZACYJNY

Dr inz. Monika Sipa (przewodniczgca) monika.sipa@pcz.pl

Mateusz Zajac — Regionalny Dyrektor Programoéw Edukacji Ekonomicznej

Warszawski Instytut Bankowosci (v-ce przewodniczacy)

Dr Aneta Wiodarczyk (v-ce przewodniczgca) aneta.wlodarczyk@pcz.pl
Dr inz. Katarzyna tazorko (sekretarz naukowy) katarzyna.lazorko@pcz.pl
Dr inz. Andrzej Skibiniski (sekretarz programowy) andrzej.skibinski@pcz.pl
Dr Marcin Sitek (sekretarz organizacyjny) marcin.sitek@pcz.pl

Dr Wioletta Skrodzka (sekretarz ds. mediow) wioletta.skrodzka@pcz.pl

Natalia Niesmaczna - Prezes SKN FaMa Business Leaders Club

ORGANIZATORZY

POLI N i
[ﬁECH) Politechnika [ ﬁ) ;vayrg;lc?;ania

Czestochowska
IKA
m Studenckie Koto Naukowe
U FaMa Business Leaders Club

MIEJSCE KONFERENCJI

Wydziat Zarzadzania, Politechnika Czestochowska
ul. Armii Krajowej 19b, 42-201 Czestochowa
e-mail: interfama@pcz.pl

STRONA INTERNETOWA

www.wz.pcz.pl/interfama
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Abramowski Dawid
Uniwersytet Zielonogoérski

WPLYW ZMIANY CEN PALIW NA POLSKA GOSPODARKE W OKRESIE KRYZYSU

W ostatnich latach duzg uwage poswiecono wysokim cenom paliw. Liczne badania przedstawiajg
zagrozenie, jakie stwarza to dla rozwoju gospodarki. Tymczasem kraje rozwiniete sg w stanie wytrzymacé
negatywne skutki szoku cenowego ropy naftowej ze wzgledu na ich krajowe warunki gospodarcze. Dzieje
sie tak dzieki dywersyfikacji zrédet i zwiekszonemu wykorzystaniu energii odnawialnej, ktéra pomimo
znacznych poczatkowych naktadéw ma jednak nizsze koszty krancowe niz energia wytwarzana z paliw
kopalnych. Z drugiej strony panstwa rozwijajgce sie sg mocno dotkniete zmianami cen ropy naftowe;j.
Wstrzgsy gospodarcze zwigzane ze zmiennoscig cen ropy naftowej sg szczegdlnie obserwowane
w panstwach importujgcych rope naftowa, czyli takich jak Polska. Gospodarki tych panstw bardzo tatwo
wytracic¢ z rownowagi ogoélnej przez wzrost cen ropy naftowej i trudno jest im powrdcic¢ do tego stanu po
ustabilizowaniu cen. Wczesniejsze badania wskazuja, ze w sytuacji, gdy utrzymujg sie wysokie ceny paliw,
wzrost gospodarczy jest zagrozony. Tymczasem w ciggu ostatnich kilkunastu lat w Polsce nastgpit
dwukrotny wzrost PKB. Nasuwa sie zatem pytanie: Czy wysokie ceny ropy naftowej rzeczywiscie hamuja
rozwoj gospodarczy? Celem prezentacji jest zatem identyfikacja ksztattowania sie ceny paliw w Polsce
w okresie kryzysu i proba okreslenia wptywu zmian cen ropy naftowej na gospodarke. W prezentac;ji
omowione zostang zmiany cen ropy naftowej, gazu ziemnego i wegla kamiennego, ktére majg znaczacy
wptyw na ceny paliw na Swiecie i w Polsce. Badania oparto na polskiej gospodarce w latach 2006-2024.
Szczegdblng uwage poswiecono trzem okresom, tj. Swiatowemu kryzysowi finansowemu z 2008 roku,
kryzysowi wywotanemu pandemig COVID-19 oraz konsekwencjom wojny w Ukrainie, ktéra rozpoczeta sie
w 2022 roku. W analizie wykorzystano dane dotyczgce zmian cen paliw oraz dane makroekonomiczne,
w tym zmiany PKB. Zatozono, ze wahania cen paliw sg efektem zaktécen w tancuchach dostaw, spadku
popytu i napie¢ geopolitycznych. Wyniki analizy potwierdzajg te teze — w kazdym z omawianych kryzyséw
obserwowano gwattowne zmiany cen paliw. Przyktadowo podczas pandemii COVID-19 popyt na paliwa
gwattownie spadtf, co doprowadzito do bezprecedensowego zatamania cen ropy. Natomiast wojna
w Ukrainie spowodowata istotne zaktécenia w podazy surowcéw, prowadzgc do silnego wzrostu cen ropy,
gazu i wegla. W prezentacji wykazano, ze Polska, jako kraj importujgcy surowce energetyczne, jest
szczegOlnie wrazliwa na kryzysy o charakterze globalnym i geopolitycznym.

THE IMPACT OF FUEL PRICE CHANGES ON THE POLISH ECONOMY DURING TIMES OF CRISIS

In recent years, much attention has been paid to high fuel prices. Numerous studies highlight the threat to
economic development that it creates. Meanwhile, developed countries are able to withstand the negative
effects of oil price shocks due to their domestic economic conditions. This is also made possible by the
diversification of energy sources and the increased use of renewable energy, which, despite significant
initial investments, has lower marginal costs compared to energy produced from fossil fuels. On the other
hand, developing countries are the most severely affected by changes in oil prices. Economic shocks
related to oil price volatility are particularly evident in oil-importing countries, such as Poland. The
economies of these countries can be easily thrown off balance by rising oil prices and find it difficult to
return to equilibrium even after prices stabilize. Previous studies indicate that high fuel prices threaten
economic growth. However, over the past several years, Poland’'s GDP has doubled. This raises the
question: do high oil prices really hinder economic development? Therefore, the aim of this presentation
is to identify the development of fuel prices in Poland during times of crisis and to attempt to determine
the impact of changes in oil prices on the economy. The presentation will discuss changes in the prices
of crude oil, natural gas, and hard coal, which have a significant influence on global and Polish fuel prices.
The research is based on the Polish economy between 2006 and 2024. Particular attention is given to
three periods: the global financial crisis of 2008, the crisis caused by the COVID-19 pandemic, and the

consequences of the war in Ukraine, which began in 2022. The analysis uses data on fuel price changes
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and macroeconomic data, including GDP fluctuations. It is assumed that fuel price volatility results from
disruptions in supply chains, declining demand, and geopolitical tensions. The results of the analysis
confirm this thesis — during each of the discussed crises, sharp changes in fuel prices were observed. For
example, during the COVID-19 pandemic, demand for fuel dropped sharply, leading to an unprecedented
collapse in oil prices. Meanwhile, the war in Ukraine caused significant supply disruptions, resulting in
a sharp increase in the prices of oil, gas, and coal. The presentation demonstrates that Poland, as a country
importing energy resources, is particularly vulnerable to crises of a global and geopolitical nature.
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Arno Pavel
Uniwersytet Warszawski

ISTOTA ZWINNOSCI BIZNESOWEJ MSP - EKSPLORACJA KLUCZOWYCH ASPEKTOW

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) stanowig fundament rozwoju gospodarczego, jednak ze wzgledu
na ograniczone zasoby oraz niewielkie mozliwosci planowania strategicznego sg szczegélnie podatne na
zaktdcenia ptyngce z otoczenia. W odréznieniu od duzych firm, MSP nie dysponujg znacznymi rezerwami
finansowymi ani stabilnymi strukturami organizacyjnymi, dlatego coraz czesciej zwracaja sie ku zwinnosci
biznesowej jako sposobowi budowania odpornosci i zdolnosci adaptacyjnych. Celem niniejszego badania
byto okreslenie, w jaki sposéb MSP moga rozwijaé zwinno$é biznesowg w odpowiedzi na rosnaca
zmiennos¢ otoczenia. Postawione pytanie badawcze brzmi: jakie dynamiczne zdolnosci oraz czynniki
wspierajgce umozliwiajg MSP skuteczne wdrazanie zwinno$ci biznesowej na poziomie strategicznym,
taktycznym i operacyjnym? W pracy zastosowano metode systematycznego przegladu literatury.
W wyniku przeprowadzonych analiz zidentyfikowano dziewieé¢ gtéwnych wymiaréow zwinnosci biznesowej
MSP wspieranych przez zestaw dynamicznych zdolnosci, pogrupowanych wedtug poziomu
szczegotowosci. Dodatkowo, badanie wskazuje na trzy kluczowe perspektywy czynnikéw wspierajgcych
rozwdj zwinnosci w MSP: ludzka, procesowg i technologiczng. Wyniki zaprezentowano w postaci Mapy
Koncepcyjnej Zwinnos$ci MSP, ktéra porzadkuje najwazniejsze komponenty zwinno$ci oraz ukazuje ich
wzajemne powigzania. Proponowane podejscie stanowi uzyteczne ramy zaréwno dla dalszych badan
naukowych, jak i praktycznych wdrozen wspierajgcych rozwdj zwinnosci w matych i $rednich
przedsiebiorstwach. Badanie wnosi istotny wktad w dyskusje na temat odpornosci i konkurencyjnosci
MSP, pokazujac, w jaki sposéb moga one skutecznie reagowaé na zmiany rynkowe i technologiczne.

THE ESSENCE OF SME BUSINESS AGILITY — AN EXPLORATION OF KEY ASPECTS

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are a cornerstone of economic development. However, due
to limited resources and constrained strategic planning capabilities, they are particularly vulnerable to
external disruptions. Unlike large corporations, SMEs often lack substantial financial reserves and stable
organizational structures. As a result, they increasingly turn to business agility as a means of building
resilience and adaptive capacity. The aim of this study is to explore how SMEs can develop business agility
in response to growing environmental volatility. The central research question asks: What dynamic
capabilities and enabling factors support the effective implementation of business agility in SMEs at the
strategic, tactical, and operational levels? The study employs a systematic literature review as its
methodological foundation. The analysis identifies nine core dimensions of SME business agility, each
supported by a set of dynamic capabilities organized by their level of granularity. Furthermore, the study
outlines three key perspectives of enablers that support agility development in SMEs: human-related,
process-related, and technology-related. The findings are presented in the form of the SME Business
Agility Concept Map, which organizes the essential components of agility and illustrates their
interrelationships. The proposed framework offers a practical and conceptual foundation for both future
research and the implementation of agility-enhancing initiatives in SMEs. This study contributes
meaningfully to the ongoing discourse on SME resilience and competitiveness by demonstrating how
small and medium-sized enterprises can effectively respond to dynamic market and technological
changes.
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Bernacka Aleksandra
Politechnika Czestochowska

ATRAKCYJNOSC CZESTOCHOWSKIEGO RYNKU NIERUCHOMOSCI MIESZKANIOWYCH -
OCZEKIWANIA POTENCJALNYCH NABYWCOW NIERUCHOMOSCI

Celem opracowania byto okreslenie atrakcyjnosci czestochowskiego rynku nieruchomosci
mieszkaniowych w perspektywie wyboru miejsca zamieszkania. Szczegdlng uwage skupiono na
odpowiedzi na nastepujgce pytania: Czy czestochowski rynek nieruchomosci jest atrakcyjny dla
przysztych nabywcéw nieruchomosci? Jakiego typu nieruchomosci mieszkaniowe powinny znalez¢ sie
w ofercie miasta, aby zacheca¢ do wyboru Czestochowy jako miejsca zamieszkania? Badanie miato
charakter eksploracyjny i zostato przeprowadzone na podstawie autorskiego kwestionariusza
ankietowego. W badaniu ankietowym wziety udziat 122 osoby. Byly to gtéwnie kobiety (56%) w wieku
18-24 lata (53%) z wyksztatceniem srednim (44%) i wyzszym (41%). Dominowali studenci (51%),
a wiekszos$¢ pochodzita z okolic miasta (68%) lub z samej Czestochowy (25%). Czestochowski rynek
wtorny jest oceniany wyzej niz pierwotny pod wzgledem liczby ofert (3,51 vs 2,95) i cen (3,48 vs 3,26), co
moze wynika¢ z ograniczen budzetowych mtodych kupujacych. Jednoczesnie dane z nowadeweloper.pl
(2023) pokazuja wieksze zainteresowanie rynkiem pierwotnym, co wskazuje na rozbiezno$¢ miedzy
preferencjami a realnym popytem. Najatrakcyjniejsze dzielnice to Tysigclecie (21,2%), Stare Miasto
(17,9%), Podjasnogérska i Pétnoc (po 14,3%) oraz Parkitka (13,2%). Dzielnice peryferyjne, jak Gnaszyn czy
Trzech Wieszczéw, cieszyly sie mniejszym zainteresowaniem. Najczesciej wskazywane budzety to
301-400 tys. zt (25%) i 250-300 tys. zt (23%), cho¢ 22% badanych byto gotowych wydaé ponad 500 tys. zt.
Przy $redniej cenie 6134 zt/m? (2023) preferowano mieszkania o powierzchni 49-65 m2. Wnioski wskazujg,
ze dla mtodych nabywcow kluczowe sg cena, dostepnosc¢ ofert i lokalizacja w dobrze skomunikowanych
czesciach miasta.

ATTRACTIVENESS OF THE RESIDENTIAL REAL ESTATE MARKET IN CZESTOCHOWA -
EXPECTATIONS OF POTENTIAL PROPERTY BUYERS

The aim of this study was to determine the attractiveness of the residential real estate market in
Czestochowa in a perspective of a potential place of residence. Particular attention was paid to the
following questions: Is the Czestochowa real estate market attractive to future property buyers? What
types of residential properties should be included in the city’s offer to encourage people to choose
Czestochowa as a place to live? The research had an exploratory character and was conducted using an
original questionnaire survey. A total of 122 individuals participated in the survey, most of whom were
women (56%) aged 18-24 (53%) with secondary (44%) or higher education (41%). The majority of the
people surveyed were students (51%) mainly from the vicinity of the city (68%) or from Czestochowa itself
(25%). The secondary market in Czestochowa was rated higher than the primary market in terms of the
number of listings (3.51 vs. 2.95) and prices (3.48 vs. 3.26), which may reflect the budget constraints of
young buyers. At the same time, data from nowadeweloper.pl (2023) indicate greater interest in the
primary market, suggesting a discrepancy between preferences and actual demand. The most attractive
districts were Tysigclecie (21.2%), Stare Miasto (17.9%), Podjasnogérska and Pétnoc (both 14.3%), and
Parkitka (13.2%). Peripheral districts such as Gnaszyn and Trzech Wieszczéw were less popular. The most
frequently indicated budgets were PLN 301,000-400,000 (25%) and PLN 250,000-300,000 (23%), although
22% of respondents were willing to spend over PLN 500,000. With the average price at PLN 6134/m?2
(2023) the preferred apartment size was 49-65 m2. Findings indicate that for young buyers the most
important factors are price, availability of listings and location in well-connected areas of the city.
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Bernacka Natalia
Politechnika Czestochowska

DETERMINANTY WYBORU MIEJSCA REALIZACJI ZAKUPOW PRZEZ GOSPODARSTWA
DOMOWE: PERSPEKTYWA COVID-19

Celem opracowania byto zidentyfikowanie oraz analiza czynnikow wptywajgcych na wybdr miejsca
zakupow przez gospodarstwa domowe, ze szczegélnym uwzglednieniem cech uzytkowych obiektow
handlowych oraz wptywu pandemii COVID-19 na preferencje konsumenckie. Badanie przeprowadzono
wsrod 112 gospodarstw domowych, z ktérych do analizy zakwalifikowano 109 wypetnionych ankiet.
Respondenci wskazywali najwazniejsze oraz mniej istotne cechy brane pod uwage przy wyborze obiektow
handlowych, takich jak galerie i parki handlowe oraz lokalne sklepy. Ponadto ankietowani wskazali wptyw
pandemii na ich zachowania zakupowe, w tym na role zakupow internetowych po okresie pandemii.
Dodatkowo, badani zostali podzieleni ze wzgledu na pteé, co pozwolito na bardziej szczegétowa analize
réznic w preferencjach. Respondenci wyrazili réwniez swoje opinie na temat tego, ktére obiekty handlowe,
galerie czy parki handlowe, majg wieksze szanse na rozwdj w przysztosci. Wyniki badania pozwolity na
zidentyfikowanie czy pandemia znaczgco przyspieszyta zmiany w preferencjach konsumentéw i czy
podkreslita rosngce znaczenie praktycznych rozwigzan zakupowych. Badanie miato charakter pilotazowy
i zostato przeprowadzone gtéwnie wsréd gospodarstw domowych zlokalizowanych w Czestochowie i jej
okolicach. Jako badanie wstepne miato ono na celu rozpoznanie badanego zjawiska, identyfikacje
gtéwnych tendencji oraz ocene przydatnosci zaprojektowanych narzedzi badawczych (w tym
kwestionariusza ankiety) w dalszych, bardziej pogtebionych etapach badan. Sformutowano nastepujgce
pytania badawcze: 1) Ktére cechy uzytkowe obiektéw handlowych (takie jak lokalizacja, dostepnos¢
parkingu, forma zabudowy czy dodatkowe ustugi) sg najwazniejsze dla gospodarstw domowych przy
wyborze miejsca realizacji zakupéw? 2) Jak konsumenci oceniajg komfort zakupéw w réznych typach
obiektéw handlowych: galeriach, parkach handlowych i sklepach lokalnych? 3) Czy pandemia COVID-19
wptyneta na zmiane preferencji konsumenckich w zakresie wyboru rodzaju obiektéw handlowych?

DETERMINANTS OF HOUSEHOLD SHOPPING LOCATION CHOICES: A COVID-19 PERSPECTIVE

The aim of the study was to identify and analyze factors influencing household choices of shopping
locations. Particular attention was paid to the utility features of retail facilities and the impact of the
COVID-19 pandemic on consumer preferences. The study involved 112 households, with 109 completed
questionnaires qualified for analysis. Respondents indicated the most important and less important
features considered when choosing retail facilities such as shopping malls, retail parks, and local stores.
Additionally, participants indicated the pandemic's influence on their shopping behaviors, including the
role of online shopping after the pandemic period. Respondents were also categorized by gender, allowing
for a more detailed analysis of preference differences. Furthermore, respondents expressed their opinions
on which retail facilities, shopping malls or retail parks, have greater chances for future development. The
study's findings aimed to identify whether the pandemic significantly accelerated changes in consumer
preferences and emphasized the growing importance of practical shopping solutions. This was a pilot
study primarily conducted among households located in Czestochowa and its surrounding areas. As
a preliminary investigation, its purpose was to recognize the phenomenon under study, identify main
trends, and evaluate the usefulness of the designed research tools (including the questionnaire) for
further, more in-depth research stages. In light of the above, the following research questions were
formulated: Q1. Which utility features of retail facilities (such as location, parking availability, building
format, or additional services) are most important for households when choosing a shopping location?
Q2. How do consumers evaluate the comfort of shopping in different types of retail facilities: shopping
malls, retail parks, and local stores? Q3. Did the COVID-19 pandemic influence changes in consumer
preferences regarding the choice of retail facility types?
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Bober Martyna
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

PANDEMIA JAKO TEST PRZYWODZTWA - ANALIZA PRZYPADKU ADAPTACJI UCZELNI
WYZSZEJ DO NAUCZANIA ZDALNEGO

Celem prezentaciji jest analiza przypadku adaptacji uczelni wyzszej do nauczania zdalnego w warunkach
pandemii COVID-19, traktowanej jako test dla umiejetnosci przywddczych i zarzagdczych. W centrum uwagi
znajduje sie Wyzsza Szkota Kultury Fizycznej i Turystyki w Pruszkowie, ktéra staneta przed koniecznoscig
szybkiego wdrozenia zmian organizacyjnych i technologicznych w odpowiedzi na kryzys zdrowotny.
Podstawowym zatozeniem badania jest ocena skutecznosci dziatan zarzadczych podjetych przez
kierownictwo uczelni w celu zapewnienia ciggtosci ksztatcenia i jakosci nauczania w trybie zdalnym.
Analiza koncentruje sie na kompetencjach lideréw, ich zdolnosci do podejmowania szybkich decyzji,
komunikacji z zespotem dydaktycznym oraz adaptacji do nowych technologii. Istotnym elementem jest
réwniez rola szkolen dla kadry oraz elastycznego podejscia do oceniania i organizacji procesow
egzaminacyjnych. Wyniki badania wskazujg, ze uczelnia skutecznie przeszta na model zdalny,
minimalizujgc zaktécenia w procesie edukacyjnym. Kadra i studenci zdobyli nowe kompetencje cyfrowe,
ktore stanowig trwaty element rozwoju instytucji. Przywodcy wykazali sie umiejetnoscig zarzadzania
kryzysowego, a elastycznosc¢ oraz szybkie reagowanie okazaty sie kluczowymi czynnikami sukcesu. Case
study pokazuje, ze nawet mniejsze uczelnie moga efektywnie funkcjonowac w trudnych warunkach, jesli
ich liderzy sg przygotowani na wyzwania zwigzane z zarzadzaniem zmiana.

PANDEMIC AS A LEADERSHIP TEST - A CASE STUDY OF A HIGHER EDUCATION
INSTITUTION’'S ADAPTATION TO REMOTE TEACHING

The aim of the presentation is to analyze the case of a higher education institution’s adaptation to remote
teaching during the COVID-19 pandemic, viewed as a test of leadership and management skills. The focus
is on the Higher School of Physical Culture and Tourism in Pruszkéw, which faced the necessity of rapidly
implementing organizational and technological changes in response to the health crisis. The primary
assumption of the study is to evaluate the effectiveness of management actions undertaken by the
university leadership to ensure the continuity of education and the quality of teaching in a remote mode.
The analysis concentrates on the leaders’ competencies, their ability to make quick decisions,
communication with the teaching staff, and adaptation to new technologies. An important aspect is also
the role of training for the faculty and the flexible approach to assessment and examination processes.
The study’s results indicate that the university successfully transitioned to a remote model, minimizing
disruptions in the educational process. Both faculty and students acquired new digital skills that constitute
a lasting element of the institution’s development. The leaders demonstrated crisis management abilities,
with flexibility and rapid response proving to be key factors in success. The case study shows that even
smaller universities can operate effectively in challenging conditions if their leaders are prepared to face
the challenges related to change management.
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Brusito Agata
Uniwersytet Wroctawski

EMPLOYER BRANDING W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH — BADANIA EMPIRYCZNE |
SPOSTRZEZENIA DLA PRAKTYKI GOSPODARCZEJ

Celem artykutu jest ocena zachowan i opinii mtodych os6b studiujgcych na uczelniach wyzszych we
Wroctawiu na temat employer brandingu. Badanie dotyczy rosngcej konkurencyjnosci rynku pracy
i potrzeby skutecznej komunikacji organizacji z potencjalnymi pracownikami na wczesnym etapie ich
kariery. Badanie opiera sie na sondazu diagnostycznym przeprowadzonym wsrod studentow,
uzupetnionym o przeglad literatury na temat employer brandingu jako koncepcji teoretycznej i zjawiska
empirycznego. Analiza danych pozwolita okresli¢, ktoére dziatania employer brandingowe s3
najskuteczniejsze dla mtodych oséb wchodzacych na rynek pracy. Dane pokazuja, ze 89,1% respondentow
sprawdza aktywnos¢ firmy w Internecie przed ztozeniem aplikacji, a 67,3% respondentéw nie chciatoby
aplikowa¢ do firmy z negatywnymi recenzjami online. Waznym wnioskiem z badania jest wysoki poziom
zainteresowania humorystycznymi tresciami (41,6%), co sugeruje rosngce znaczenie nieformalnej
komunikacji w budowaniu relacji miedzy pracodawcami a kandydatami. Wyniki badan mogg byé
wykorzystane przez organizacje do optymalizaciji strategii employer brandingowych, spetnienia oczekiwan
mtodych potencjalnych pracownikéw i zwigkszenia efektywnosci rekrutacji. Kluczowe jest zrozumienie
preferencji studentéw i inwestowanie w programy stazowe oraz inicjatywy wspierajgce ich rozwoj
zawodowy na wczesnym etapie kariery. Niniejsze badanie zapewnia unikalng perspektywe os6b dopiero
wchodzacych na rynek pracy, wypetniajgc istotng luke w istniejgcych badaniach nad employer
brandingiem. Wyniki oferujg cenne spostrzezenia dla zarzadzania zasobami ludzkimi w réznych firmach.

PERCEPTION OF EMPLOYER BRANDING IN SOCIAL MEDIA - EMPIRICAL STUDY AND
IMPLICATIONS

The article aims to assess the behaviours and opinions of young individuals studying at universities in the
city of Wroctaw in Poland regarding employer branding. The study addresses the growing competitiveness
of the labour market and the need for organisations to communicate effectively with potential employees
at an early stage of their careers. The research is based on a diagnostic survey conducted among students,
supplemented by a literature review on employer branding as a theoretical concept and empirical
phenomenon. The data analysis identifies which employer branding activities are most effective for young
individuals entering the job market. The data shows that 89.1% of respondents review a company's online
activity before applying and 67.3% of respondents would be unwilling to apply to a company with negative
online reviews. An important finding of the survey is the high level of interest in humorous content (41.6%),
suggesting the increasing significance of informal communication in fostering relationships between
employers and candidates. The research findings can be used by organisations to optimise their employer
branding strategies, meet the expectations of young prospective employees, and increase recruitment
efficiency. It is crucial to understand students' preferences and invest in internship programmes and
initiatives supporting their professional development at an early career level. By focusing on
a demographic just entering the labor market, this paper provides a new perspective on effective employer
branding strategies — an issue of growing relevance to businesses competing for skilled new entrants at
a time of demographic decline. The results offer valuable insights for human resource management
across companies.
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Burza Aleksandra
Akademia Tarnowska

ROLA SYSTEMOW ZARZADZANIA JAKOSCIA | BEZPIECZENSTWEM W PRZEMYSLE
CHEMICZNYM

Celem prezentacji jest ukazanie roli zintegrowanego zarzadzania jakoscig w przemysle chemicznym -
sektorze o wysokim stopniu ztozonosci, odpowiedzialnosci i ryzyka. Przedstawiona zostanie specyfika
systemow jakosci wdrazanych w zaktadach chemicznych, najczestsze zrodta niezgodnosci oraz
narzedzia i normy, ktére wspierajg utrzymanie zgodnosci z wymaganiami technicznymi, sSrodowiskowymi
i prawnymi. Podstawowe zatozenia badawcze obejmowaty:

- zidentyfikowanie kluczowych obszaréw i etapéw procesu chemicznego, w ktérych najczesciej wystepuja
niezgodnosci jakosciowe;

- analize gtéwnych systeméw i norm jakosci (ISO 9001, 1ISO 14001, 1ISO 45001, GMP, REACH) stosowanych
w przemysle chemicznym;

- ocene wybranych narzedzi wspierajacych kontrole jakosci (np. FMEA, 5Why, Six Sigma);

- wskazanie korzysci i potencjalnych zagrozen wynikajgcych z niewtasciwej kontroli jakosci;

- przeglad dokumentacji wspierajgcej jakos$¢ i bezpieczenstwo (SDS, TDS, ADR, RID).

Wyniki badan (oparte na analizie literatury, dokumentéw technicznych i danych wtérnych) potwierdzity, ze:
- niezgodnosci jakosciowe najczesciej wynikajg z btedow w dozowaniu reagentdw, niestabilnych
warunkoéw procesowych i btedéw magazynowych;

- wdrozenie norm ISO znaczgco zmniejsza liczbe niezgodnosci i ryzyka operacyjnego;

- dokumentacja techniczna (SDS, TDS) i zgodnos$¢ z przepisami transportowymi (ADR) sg integralng
czescig systemu jakosci.

W czesci praktycznej przedstawiono case study z kolumbijskiego zaktadu nawozowego, gdzie w procesie
produkcji saletry amonowej zastosowano metodyke Six Sigma w celu ograniczenia zawartosci azotanu
amonu w kondensacie. Dzieki analizie statystycznej i optymalizacji parametréw procesu (temperatury
i ci$nienia), udato sie spetni¢ normy jako$ciowe i obnizy¢ koszty produkcji o ponad 350 tys. USD rocznie.
Whnioski z prezentacji potwierdzajg, ze zarzadzanie jakosSciag w przemysle chemicznym musi byé
zintegrowanym procesem — opartym na danych, analizie ryzyka oraz ciggtym doskonaleniu organizaciji
i technologii.

THE ROLE OF QUALITY AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS IN THE CHEMICAL INDUSTRY

The aim of this presentation is to highlight the role of integrated quality management in the chemical
industry — a sector characterized by high complexity, responsibility, and risk. The presentation will cover
the specific nature of quality systems implemented in chemical plants, the most common sources of
nonconformities, and the tools and standards that support compliance with technical, environmental, and
legal requirements. The core research assumptions included:

- identifying key areas and stages in the chemical process where quality nonconformities most frequently
occur;

- analyzing the main quality systems and standards (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, GMP, REACH) used
in the chemical industry;

- evaluating selected tools that support quality control (e.g., FMEA, 5Why, Six Sigma);

- indicating the benefits and potential risks resulting from improper quality control;

- reviewing documentation that supports quality and safety (SDS, TDS, ADR, RID).

The research findings (based on literature analysis, technical documents, and secondary data) confirmed
that:

- quality nonconformities most often result from errors in reagent dosing, unstable process conditions,
and warehouse handling mistakes;
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- implementation of ISO standards significantly reduces the number of nonconformities and operational
risks;

- technical documentation (SDS, TDS) and compliance with transport regulations (ADR) are integral parts
of the quality system.

The practical part of the presentation features a case study from a Colombian fertilizer plant, where Six
Sigma methodology was applied in the production process of ammonium nitrate to reduce the ammonium
nitrate content in the condensate. Through statistical analysis and optimization of process parameters
(temperature and pressure), it was possible to meet quality standards and reduce production costs by
over USD 350,000 annually. The conclusions of the presentation confirm that quality management in the
chemical industry must be an integrated process — based on data, risk analysis, and the continuous
improvement of both the organization and its technologies.
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Cykowska Martyna
Politechnika Czestochowska

OD CV DO ASSESSMENT & DEVELOPMENT CENTER — ANALIZA METOD SELEKCJI
STOSOWANYCH W PROCESIE DOBORU PRACOWNIKOW

Prezentacja dotyczy metod selekcji kandydatéw wykorzystywanych w procesach rekrutacyjnych
w organizacjach. W dobie dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy oraz rosngcego znaczenia
dopasowania kompetencyjnego i kulturowego, skutecznos¢ stosowanych metod selekcji staje sie
kluczowym czynnikiem wptywajgcym na powodzenie procesu rekrutacyjnego. Czes¢ empiryczna
wystgpienia prezentuje wyniki badania skutecznosci metod selekcji kandydatéw opartej na wynikach
zebranych za pomoca techniki ankietowania. Badanie zostato przeprowadzone wsréd oséb pracujgcych
w dziale HR. Respondenci oceniali wykorzystywane narzedzia selekcyjne, takie jak analiza dokumentéw
aplikacyjnych, wywiad telefoniczny, rozmowy kwalifikacyjne, testy kompetencyjne, testy psychologiczne
czy Assessment & Development Center.

FROM CV TO ASSESSMENT & DEVELOPMENT CENTER — ANALYSIS OF SELECTION
METHODS USED IN THE EMPLOYEE SELECTION PROCESS

The presentation focuses on candidate selection methods used in recruitment processes within
organizations. In an era of a rapidly changing job market and the growing importance of both competency
and cultural fit, the effectiveness of the selection methods employed has become a key factor influencing
the success of the recruitment process. The empirical part of the presentation presents the results of
a study on the effectiveness of candidate selection methods, based on data collected through a survey
technique. The study was conducted among individuals working in HR departments. Respondents
evaluated the selection tools used, such as the analysis of application documents, phone interviews, job
interviews, competency tests, psychological tests, and Assessment & Development Center.
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Czarnocki Barttomiej
Uniwersytet w Siedlcach

TRANSPORT LOTNICZY W OCZACH MLODEGO POKOLENIA

Prezentacja dotyczy opinii mtodych ludzi na temat transportu lotniczego w logistyce. Temat ten zostat
podjety ze wzgledu na rosngce znaczenie tej gatezi transportu we wspoétczesnym swiecie oraz coraz
wigksze zainteresowanie nowoczesnymi i szybkimi formami dostawy towaréw. Badanie miato charakter
ankietowy i zostato przeprowadzone wsrod mtodych osob, gtéwnie studentdw, ktorzy stanowili grupe
dobrze zaznajomiong z realiami wspotczesnej logistyki i technologiami. Celem byto poznanie ogdlnego
nastawienia mtodego pokolenia do transportu lotniczego — jego zalet, wad oraz perspektyw rozwoju.
W wynikach przewazaly pozytywne opinie, zwtaszcza w kontekscie szybkosci i wygody tej formy
transportu. Jednoczesnie zwracano uwage na wysokie koszty oraz kwestie zwigzane z wptywem na
srodowisko. Uczestnicy badania wykazali takze duze zainteresowanie nowymi technologiami, takimi jak
drony czy automatyzacja transportu. Wnioski ukazujg, ze mtode osoby dostrzegajg potencjat transportu
lotniczego, ale patrzg na niego w sposob zréwnowazony — z jednej strony cenig efektywnosgé, z drugiej
oczekujg zmian w kierunku wiekszej dostepnosci i odpowiedzialnosci ekologicznej.

AIR TRANSPORT THROUGH THE EYES OF THE YOUNGER GENERATION

This presentation focuses on the opinions of young people regarding air transport in the field of logistics.
The topic was chosen due to the growing importance of air transport in today’s global economy and the
increasing interest in fast and modern delivery solutions. The study was based on a survey conducted
among young individuals, mainly students, who represent a generation familiar with current logistics
trends and technologies. The main goal was to understand how young people perceive air transport — its
advantages, disadvantages, and future development. The majority of responses were positive, especially
when it came to speed and convenience. However, participants also pointed out key issues such as high
costs and environmental concerns. Many respondents expressed interest in the potential of new
technologies, including drones and automation in air transport. The overall results suggest that the
younger generation sees air transport as a valuable and necessary part of logistics, but also expects
improvements. They want it to be not only fast and reliable, but also more accessible and environmentally
friendly in the future. Their opinions reflect a balanced approach — open to innovation, but aware of the
challenges and responsibilities that come with it.
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Deren Aldona Matgorzata
Politechnika Wroctawska

ZARZADZANIE WLASNOSCIA INTELEKTUALNA W FIRMACH RODZINNYCH W POLSCE:
BARIERY INSTYTUCJONALNE, KULTUROWE | ORGANIZACYJNE

Niniejszy artykut analizuje wyzwania stojgce przed matymi i $rednimi przedsiebiorstwami (MSP) w Polsce
w zakresie zarzgdzania wtasnoscig intelektualng. Zidentyfikowano kluczowe bariery, takie jak ograniczona
Swiadomos¢, ograniczenia finansowe, ztozone procedury prawne i brak planowania strategicznego.
Badanie analizuje réwniez strategie adaptacyjne stosowane przez MSP w celu przezwyciezenia tych
wyzwan, w tym wspotprace z instytucjami wspierajgcymi innowacje, szkolenia pracownikéw i wdrazanie
wewnetrznych procedur zarzadzania wtasnoscig intelektualng. Wyniki badania podkreslajg znaczenie
integracji zarzgdzania wtasnoscig intelektualng z ogélnymi strategiami biznesowymi w celu zwiekszenia
innowacyjnosci i konkurencyjnosci.

CHALLENGES IN INTELLECTUAL PROPERTY MANAGEMENT IN POLISH SMES: ANALYSIS OF
BARRIERS AND ADAPTIVE STRATEGIES

This article examines the challenges faced by small and medium-sized enterprises (SMEs) in Poland
regarding intellectual property (IP) management. It identifies key barriers such as limited awareness,
financial constraints, complex legal procedures, and the absence of strategic planning. The study also
explores adaptive strategies employed by SMEs to overcome these challenges, including collaboration
with innovation support institutions, employee training, and the implementation of internal IP management
procedures. The findings highlight the importance of integrating IP management into overall business
strategies to enhance innovation and competitiveness.
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Dydyna Oskar, Wojdyta Bartosz
Uniwersytet Zielonogoérski

KSZTALTOWANIE SIE RYNKU MIESZKANIOWEGO W POLSCE W LATACH 2021-2024

W prezentacji zostanie oméwiona problematyka funkcjonowania rynku mieszkaniowego w Polsce, ze
szczegolnym uwzglednieniem zmian w sektorze nieruchomosci na przestrzeni lat 2021-2024,
uwzgledniajgc kontekst ekonomiczny i spoteczny. Rynek mieszkaniowy w Polsce jest kluczowy,
nieruchomosci zaspokajajg potrzeby mieszkaniowe ludnosci i petnig istotne funkcje gospodarcze.
Dynamiczny wzrost cen mieszkan, zmniejszona dostepnosS¢ kredytéow w wyniku wysokich stop
procentowych banku centralnego, rosngca presja ze strony sektora instytucjonalnego i wreszcie coraz
powszechniejsze uznawanie mieszkan za aktywa inwestycyjne negatywnie wptywajag na sytuacje na rynku
mieszkaniowym i dostepnos¢ mieszkan. Na potrzeby prezentacji dokonano diagnozy sytuacji
mieszkaniowej w oparciu o aktualne dane statystyczne. Nalezy podkresli¢, ze ocena wptywu konkretnego
czynnika na sytuacje w segmencie mieszkaniowym jest trudna ze wzgledu na ztozonosé¢ tego rynku.
Dodatkowa trudnoscig jest réznorodnos¢ metodologiczna stosowana przez réznych autoréw i podmioty
zajmujace sie analizg rynku. Mozliwosci diagnozy sytuacji mieszkaniowej sg rowniez ograniczone przez
dostepne dane. Dane zrodtowe pochodzg z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, NBP oraz raportéw
branzowych (JLL, Business Insider, ResFutura, PAP Samorzad), a zakres czasowy badan obejmuje lata
2021-2024. Wyniki analizy wskazujg na silny wzrost popytu, zwtaszcza w segmencie najmu, wywotany
naptywem okoto miliona uchodzcéw z Ukrainy. Wzrost populacji w duzych miastach spowodowat
zwiekszone zainteresowanie najmem (nawet o ponad 20%) w krétkim okresie, cho¢ w efekcie stawki ofert
wzrosty o okoto 20-35% w 2022 roku. Od pazdziernika 2021 roku NBP cyklicznie podnosit stopy
procentowe, co przyczynito sie do obnizenia zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych o kilkaset
tysiecy ztotych juz w potowie 2022 roku. Kolejnym czynnikiem pogtebiania sie kryzysu byty rekordowe
zyski sektora bankowego w 2024 roku, ktéry odnotowat zyski netto na poziomie okoto 40 mid zt, czego
efektem byly wysokie przychody odsetkowe. Jednoczesnie juz w 2021 roku w Polsce istniato blisko
1,8 min pustostanéw, co wskazuje na bariery administracyjne i rynkowe w ich adaptacji. W prezentac;ji
porownano polskie wyzwania z doswiadczeniami zagranicznymi: Belgii, Finlandii i Niemczech. Na
zakonczenie prezentacji zostanie podjeta dyskusja na temat podatku katastralnego, ktory jest
rekomendowany przez OECD i MFW, jako propozycja rozwigzan umozliwiajgcych zahamowanie spekulacji
i ustabilizowania cen mieszkan.

SHAPING OF THE HOUSING MARKET IN POLAND IN 2021-2024

The presentation will examine Poland’s housing market functioning, emphasizing changes between 2021
and 2024 in economic and social contexts. The housing market in Poland is crucial, real estate meets the
housing needs of the population and performs important economic functions. The dynamic rise in
apartment prices, reduced loan availability due to high central bank rates, growing institutional sector
pressure, and the increasing view of housing as an investment asset have negatively impacted market
conditions and housing availability. For this presentation, a diagnosis of the housing situation was based
on current statistical data. However, assessing the impact of a specific factor is difficult due to the
market's complexity and methodological diversity among analysts. Diagnostic possibilities are also
limited by available data. Source data come from the Central Statistical Office, the NBP, and industry
reports (JLL, Business Insider, ResFutura, PAP Samorzad), and the study period covers 2021-2024.
Analysis results indicate a strong increase in demand, especially in rentals, caused by the influx of
approximately one million Ukrainian refugees. Population growth in large cities led to over 20% increased
rental interest in a short period, resulting in offer rates rising by 20-35% in 2022. From October 2021, the
NBP raised interest rates, reducing household credit capacity by several hundred thousand PLN by mid-
2022. Another crisis factor was record 2024 banking sector profits of approximately PLN 40 billion net,
yielding high interest income. At the same time, in 2021 Poland had nearly 1.8 million vacant dwellings,
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indicating administrative and market barriers to their adaptation. The presentation compares Polish
challenges with international experiences from Belgium, Finland, and Germany. At the end, a discussion
will address the cadastral tax recommended by the OECD and IMF as a measure to curb speculation and

stabilize housing prices.
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Furmankiewicz Izabela
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

ZARZADZANIE PLYNNOSCIA FINANSOWA PRZEDSIEBIORSTW W WARUNKACH
NIESTABILNOSCI GOSPODARCZEJ

Celem referatu jest omoéwienie znaczenia oraz praktycznych aspektow zarzgdzania ptynnoscia finansowa
w przedsiebiorstwach dziatajgcych w warunkach niestabilno$ci gospodarczej. W sytuacji wzmozonej
niepewnosci — zwigzanej z inflacjg, wahaniami kurséw walut, kryzysami geopolitycznymi oraz
zaburzeniami w globalnych tancuchach dostaw — utrzymanie biezgcej wyptacalnosci staje sie kluczowym
wyzwaniem niezaleznie od wielkos$ci organizacji. Referat opiera sie na przegladzie literatury, aktualnych
raportow branzowych oraz obserwacji praktyk stosowanych w réznych typach przedsiebiorstw - od
matych firm po duze podmioty gospodarcze. Podkreslono, ze cho¢ zakres dostepnych narzedzi moze sie
rézni¢ w zaleznosci od skali dziatalnosci, sama potrzeba swiadomego zarzgdzania ptynnoscig dotyczy
wszystkich organizacji. W pracy przedstawiono wybrane narzedzia i dziatania wspierajgce ptynnosé
finansowg, takie jak: prognozowanie przeptywow pienieznych, utrzymywanie rezerw gotéwkowych,
kontrola naleznosci i zobowigzan, optymalizacja zapaséw, wykorzystanie zewnetrznych zrodet
finansowania krotkoterminowego oraz cyfrowe systemy monitorowania finanséw. Zwrécono réwniez
uwage na znaczenie wspotpracy dziatu finansowego z innymi obszarami organizacji w celu szybkiego
reagowania na zmieniajgce sie warunki rynkowe. Wyniki analizy pokazujg, ze firmy, ktére wdrazajg nawet
podstawowe praktyki zarzadzania ptynnoscia, wykazujg wiekszg odpornos¢ na szoki zewnetrzne i lepiej
radzg sobie z nieprzewidywalnymi spadkami przychodéw. Podkreslono réwniez role kultury
organizacyjnej opartej na ostroznym planowaniu finansowym i elastycznosci operacyjnej. Zagadnienie to
zyskuje na znaczeniu szczegodlnie w kontekscie globalnych kryzyséw, ktére wystepujg coraz czesciej
i majg coraz bardziej ztozony charakter. Dlatego zarzgdzanie ptynnoscig powinno by¢ traktowane jako
kluczowe w kontekscie interdyscyplinarnego zarzgdzania organizacjg.

MANAGING THE FINANCIAL LIQUIDITY OF ENTERPRISES IN CONDITIONS OF ECONOMIC
INSTABILITY

The aim of the paper is to discuss the importance and practical aspects of financial liquidity management
in companies operating in conditions of economic instability. In a situation of increased uncertainty —
related to inflation, currency fluctuations, geopolitical crises and disruptions in global supply chains -
maintaining current solvency becomes a key challenge regardless of the size of the organization. The
paper is based on a review of literature, current industry reports and observations of practices used in
various types of enterprises — from small companies to large business entities. It was emphasized that
although the range of available tools may vary depending on the scale of activity, the need for conscious
liquidity management applies to all organizations. The paper presents selected tools and activities
supporting financial liquidity, such as: cash flow forecasting, maintaining cash reserves, control of
receivables and payables, inventory optimization, use of external sources of short-term financing and
digital financial monitoring systems. Attention was also drawn to the importance of cooperation between
the finance department and other areas of the organization in order to quickly respond to changing market
conditions. The results of the analysis show that companies that implement even basic liquidity
management practices are more resistant to external shocks and cope better with unpredictable revenue
declines. The role of an organizational culture based on prudent financial planning and operational
flexibility is also emphasized. This issue is gaining importance especially in the context of global crises,
which are becoming more frequent and more complex. Therefore, liquidity management should be treated
as key in the context of interdisciplinary organization management.
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MOBBING - CZYNNIK DESTABILIZUJACY FUNKCJONOWANIE ORGANIZACJI

Przeglad literatury dedykowanej mobbingowi pokazuje, iz zjawisko to jest definiowane w rézny sposoéb
w zaleznosci od przyjetych kryteriéw czy tez dyscypliny naukowej, co wynika z jego ztozonego charakteru.
Obejmuje miedzy innymi nauki prawne, socjologie, psychologie, ale tez zagadnienia z zakresu ekonomii.
Instytucja mobbingu zostata réwniez wprowadzona do polskiego ustawodawstwa - Kodeksu pracy -
w 2004 r. W obowigzujgcym stanie prawnym jego definicja legalna wystepuje w art. 94(3) powotanej
ustawy. Mobbing to nieetyczne, wielowymiarowe i interdyscyplinarne zjawisko majgce miejsce w wielu
przedsiebiorstwach, bedace najczesciej efektem niewtasciwej organizacji pracy. Powoduje straty
zaréwno na poziomie finansowym, jak i spotecznym, albowiem zwieksza rotacje pracownikéw, wptywa
negatywnie na atmosfere srodowiska pracy, obniza efektywnosé zespotow, a w dtuzszej perspektywie
rzutuje na stabilnos$¢ oraz reputacje organizacji. Celem wystgpienia jest zaprezentowanie ekonomiczno-
spotecznych aspektéw mobbingu, w tym jego przyczyn, przejawdw i skutkow. Analizie zostanie rowniez
poddana skala zjawiska w oparciu o dane statystyczne udostepnione przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,
uwzgledniajgce podziat na pte¢, w latach 2020-2024. Hipoteza badawcza zaktada, iz mobbing
pejoratywnie wptywa na wydajnos¢ pracownikéw, co w konsekwencji prowadzi do wymiernych strat
w organizac;ji takich jak problemy finansowe, wzrost fluktuaciji kadr, ograniczenie badz nawet brak rozwoju
i wdrazania nowych technologii, podejmowanie ztych decyzji czy zachwianie wizerunku przedsigbiorstwa.
Rozwazania oparto na publikacjach naukowych polsko- oraz anglojezycznych, jak tez judykaturze
i dotychczas podejmowanych badaniach.

WORKPLACE BULLYING — A DESTABILISING FACTOR IN THE FUNCTIONING OF AN
ORGANISATION

A review of the literature dedicated to workplace bullying shows that the phenomenon is defined in
different ways depending on the criteria adopted or the scientific discipline, which is due to its complex
nature. It includes, among others, legal sciences, sociology, psychology, but also an issue from the field
of economics. The institution of mobbing was also introduced into Polish legislation — the Labour Code -
in 2004. In the current legal state, its legal definition is found in Article 943 of the cited Act. Bullying is an
unethical, multidimensional and interdisciplinary phenomenon taking place in many enterprises, most
often resulting from improper work organisation. It causes losses, both financial and social, as it increases
employee turnover, has a negative impact on the atmosphere in the working environment, reduces team
effectiveness and, in a long term, affects the stability and reputation of the organisation. The aim of the
presentation is to present the economic and social aspects of workplace bullying, including its causes,
manifestations and effects. The scale of the phenomenon will also be analysed on the basis of statistical
data made available by the Ministry of Justice, broken down by gender, for the years 2020-2024. The
research hypothesis assumes that workplace bullying pejoratively influences employee performance,
which consequently leads to measurable losses in the organisation, such as financial problems, increased
staff turnover, reduced or even no development and implementation of new technologies, poor decision-
making or damage to the company image. The considerations are based on Polish and English academic
publications, as well as on the jurisprudence and research undertaken to date.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W ORGANIZACJACH W CZASACH KRYZYSOW

W ostatnich latach swiatowa gospodarka doswiadczyta licznych kryzyséw: od globalnego zatamania
finansowego w 2008 roku, przez pandemie COVID-19, po trwajgce konflikty geopolityczne i dynamiczne
zmiany funkcjonowania organizacji. W tak niestabilnym otoczeniu zarzadzanie ryzykiem przestaje by¢
jedynie elementem formalnym - staje sie strategicznym filarem stabilnosci i rozwoju. Prezentacja
koncentruje sie na roli zarzgdzania ryzykiem jako narzedzia nie tylko ograniczajgcego skutki kryzysu, ale
umozliwiajgcego adaptacje i wykorzystanie szans, jakie kryzysowe okolicznosci mogg oferowac.
Omawiane s3g kluczowe rodzaje ryzyka: finansowe, operacyjne, technologiczne, zdrowotne
i geopolityczne. Przedstawiono petny cykl zarzadzania ryzykiem — od identyfikacji zagrozen, poprzez
ocene i planowanie odpowiedzi, az po ich monitorowanie i modyfikowanie w czasie rzeczywistym. Wazna
czescig prezentacji jest przeglad narzedzi i rozwigzan wspomagajgcych zarzadzanie ryzykiem, takich jak
macierze ryzyka, dashboardy, systemy ERP, a takze zaawansowane technologie, w tym analiza
predykcyjna i sztuczna inteligencja. Zawarte zostaty réwniez konkretne przyktady (case studies) dziatan
podejmowanych przez globalne organizacje, ktére skutecznie zarzadzity ryzykiem w obliczu duzych
wyzwan. W czasach ,permakryzysu”, czyli trwajgcych i naktadajgcych sie kryzysow, tylko organizacje
swiadome ryzyka, elastyczne i przygotowane na nieprzewidywalne zmiany, sg w stanie nie tylko przetrwac,
ale i zbudowaé trwatg przewage strategiczng. Prezentacja stanowi probe odpowiedzi na pytanie jak te
odpornosé skutecznie budowaé.

RISK MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS DURING TIMES OF CRISIS

In recent years, the global economy has experienced a series of crises: from the financial meltdown in
2008, through the COVID-19 pandemic, to ongoing geopolitical conflicts and rapidly intensifying climate
change. What these events have in common is their unpredictability and profound impact on how
organizations operate. In such an unstable environment, risk management is no longer merely a formal
requirement — it becomes a strategic pillar of stability and growth. This presentation focuses on the role
of risk management not only as a way to mitigate the effects of crises but also as a means of adaptation
and seizing the opportunities that turbulent conditions may bring. It addresses the key types of risks:
financial, operational, technological, health-related, and geopolitical. A complete risk management cycle
is presented — from identifying threats, assessing them, and planning responses, to real-time monitoring
and strategic adaptation. The presentation explores essential tools and techniques that support risk
management, such as risk matrices, dashboards, ERP systems, and advanced technologies including
predictive analytics and artificial intelligence. It also includes practical case studies of global
organizations that have effectively managed risk in the face of major disruptions. In an era of “permacrisis”
— a state of ongoing and overlapping crises — only those organizations that are aware of their risks,
adaptable, and prepared for the unpredictable will not only survive but also build lasting strategic
advantage. The presentation offers a perspective on how such resilience can be developed and sustained
effectively.
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SZACOWANIE RYZYKA FINANSOWEGO: STUDIUM PRZYPADKU METODY VALUE AT RISK
Z WYKORZYSTANIEM DUZYCH MODELI JEZYKOWYCH

Niniejszy referat analizuje potencjat sztucznej inteligencji oraz duzych modeli jezykowych (ChatGPT)
w kontekscie szacowania ryzyka finansowego. Value at Risk (VaR) to jedno z najpowszechnigj
stosowanych narzedzi w zarzadzaniu ryzykiem rynkowym i kredytowym, a takze w ramach regulacyjnych
wymogéw wobec bankéw oraz w szeroko pojetym sektorze finansowym. Wykorzystujgc historyczng
metode VaR do analizy danych z Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie, badanie ma na celu
sprawdzenie, czy duze modele jezykowe sg w stanie samodzielnie i precyzyjnie przeprowadzac¢ kalkulacje
ryzyka w réznych przedziatach czasowych (dziennych, miesiecznych, rocznych). Praca ta wpisuje sie
w rosngce zainteresowanie wykorzystaniem Al w finansach i wskazuje obiecujgce kierunki przysztej
integracji LLM-6w z zaawansowanymi systemami zarzadzania ryzykiem.

FINANCIAL RISK ESTIMATION: A CASE STUDY ON VALUE AT RISK WITH LARGE LANGUAGE
MODELS

This research paper explores the potential of artificial intelligence and Large Language Models (ChatGPT)
for the calculation of the financial risk. Value at Risk (VaR) is one of the most widely used tools in market
and credit risk management, regulatory bank requirements and financial industry. By applying the
historical VaR method to data from the Warsaw Stock Exchange, we will investigate whether LLMs can
perform accurate and autonomous risk calculations across different time intervals (daily, monthly, yearly).
This study contributes to the growing body of research on Al in finance, suggesting promising directions
for future integration of LLMs in complex risk management frameworks.
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ZARZADZANIE FINANSAMI W ORGANIZACJI W WARUNKACH KRYZYSU - POROWNANIE
INSTRUMENTOW INWESTYCYJNYCH JAKO NARZEDZIE DECYZYJNE

Celem prezentac;ji jest ukazanie, jak mozna efektywnie zarzagdza¢ finansami w organizacji w warunkach
kryzysu gospodarczego poprzez zestawienie wybranych instrumentow inwestycyjnych. W obliczu
pandemii COVID-19 oraz konfliktu zbrojnego w Ukrainie wiele instytuciji, takich jak uczelnie, fundacje czy
organy publiczne, zmierzyto sie z wyzwaniem bezpiecznego i rozsgdnego inwestowania swoich nadwyzek
finansowych. W takich sytuacjach podejmowanie decyzji dotyczacych inwestycji powinno uwzgledniaé¢
nie tylko mozliwe zyski, ale takze ryzyko, ptynnos¢ oraz stabilnos¢ rynkéw. Podstawowym celem badan
byto poréwnanie efektywnosci czterech popularnych instrumentéw finansowych: rynku akcji, lokat
bankowych, obligacji skarbowych oraz ziota. Przeanalizowane dane obejmowaty lata 2020-2023,
z uwzglednieniem kluczowych momentéw kryzysowych. Dla kazdego z instrumentow obliczono roczng
stope zwrotu oraz wskaznik ryzyka oparty na odchyleniu standardowym. Dodatkowo wzieto pod uwage
czas potrzebny na odzyskanie poniesionych strat oraz specyficzne wahania wartosci.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze obligacje skarbowe oraz lokaty bankowe miaty najnizszy poziom
ryzyka, aczkolwiek ich stopy zwrotu byty stosunkowo niskie. Najwyzszy potencjat zysku wykazywat rynek
akcji (chociaz wigzaty sie z wysokim ryzykiem i duzg zmiennoscig). Ztoto, ktére czesto postrzegane jest
jako ,bezpieczna przystan’, charakteryzowato sie umiarkowanym zyskiem oraz ryzykiem. Na podstawie
wynikdw zaproponowano prostg matryce decyzyjng, mogaca stanowi¢ wsparcie dla organizacji
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w obliczu niepewnosci. Badanie potwierdza, ze zarzadzanie
finansami w organizacji w czasie kryzysu wymaga interdyscyplinarnego podejscia, tagczacego analize
danych, zarzadzania ryzykiem czy strategicznego planowania.

FINANCIAL MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS DURING A CRISIS — A COMPARATIVE
ANALYSIS OF INVESTMENT INSTRUMENTS AS A DECISION-MAKING TOOL

The purpose of the presentation is to demonstrate how financial management in organizations can be
effectively conducted during times of economic crisis through a comparative analysis of selected
investment instruments. In the face of the COVID-19 pandemic and the armed conflict in Ukraine, many
institutions — such as universities, foundations, and public bodies — have faced the challenge of safely
and prudently investing their financial surpluses. In such situations, investment decisions must take into
account not only potential returns, but also risk, liquidity, and market stability. The primary objective of the
study was to compare the effectiveness of four popular financial instruments: the stock market, bank
deposits, government bonds, and gold. The data analyzed covered the years 2020 to 2023, with particular
attention paid to key crisis periods. For each instrument, the annual rate of return and a risk indicator
based on standard deviation were calculated. Additionally, the time needed to recover incurred losses and
specific value fluctuations were considered. The study revealed that government bonds and bank deposits
offered the lowest level of risk, although their rates of return were relatively low. The stock market showed
the highest potential for profit, although it was associated with high risk and volatility. Gold, often
perceived as a “safe haven,” demonstrated moderate return potential and moderate risk. Based on the
findings, a simple decision matrix was proposed, which can serve as a support tool for organizations in
making investment decisions under uncertainty. The study confirms that financial management in
organizations during times of crisis requires an interdisciplinary approach — one that combines data
analysis, risk management, and strategic planning.
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ROZWOJ SZTUCZNEJ INTELIGENCJI JAKO CZYNNIK PRZEMIAN NA RYNKU PRACY

Opracowanie podejmuje aktualny i coraz czesciej poruszany w nauce temat roli sztucznej inteligencji (Al)
na rynku pracy, ktory juz dzis doswiadcza dynamicznych przemian technologicznych. Gtdwnym celem
wystgpienia jest przedstawienie zrbwnowazonej oceny skutkow, jakie niesie ze sobg rosngca obecnos¢
Al w gospodarce — zaréwno z perspektywy wyzwan, jak i szans. Analiza skupia sie na poszukiwaniu
odpowiedzi na pytania: Czy rozwoj Al prowadzi nieuchronnie do masowego bezrobocia technologicznego,
czy raczej otwiera droge do rozwoju nowych modeli pracy i zawodow? Jak postrzegajg rozwdj Al
przedsiebiorcy i pracownicy? Aby na nie odpowiedzieé, w prezentacji zastosowano podejscie
interdyscyplinarne, tgczace analize danych statystycznych z jakosciowa interpretacjg trendéw
spotecznych i ekonomicznych. Skorzystano z raportéw takich instytucji jak MIT, World Economic Forum,
Eurostat. Przeprowadzono réwniez wtasne badanie, polegajgce na zadaniu chatowi Al kilku prostych
pytan, aby on sam napisat, co sadzi o Al i jakie widzi zagrozenia zwigzane z wprowadzaniem sztucznej
inteligenciji jako narzedzia na rynku pracy. Prezentacja ukazuje, ze sztuczna inteligencja wkracza przede
wszystkim tam, gdzie dominujg zadania powtarzalne i schematyczne. To prowadzi do wypierania
niektérych zawodéw, ale jednoczesnie tworzy przestrzen dla profesji opartych na kreatywnosci, mysleniu
krytycznym, wspotpracy cztowiek — maszyna oraz rozwijaniu technologii. Kluczowym wnioskiem jest to,
ze najwiekszym zagrozeniem nie jest sama Al, lecz brak przygotowania spoteczenstw i instytucji do jej
wdrozenia. Ztozonos$¢ poruszanej problematyki wskazuje na koniecznos¢ interdyscyplinarnego podejscia
organizacji do efektow, jakie niesie ze sobg rozwdj Al. Konieczna jest transformacja edukacji, systemow
przekwalifikowania zawodowego oraz swiadomosci kulturowej dotyczgcej pracy w erze automatyzacji.
Warto réwniez skupi¢ sie na aktywnym ksztattowaniu przysztosci pracy, w ktérej Al moze petnié role
partnera, a nie rywala cztowieka.

THE DEVELOPMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A DRIVER OF LABOR MARKET
TRANSFORMATION

This study addresses a current and increasingly discussed topic in academia: the role of artificial
intelligence (Al) in the labor market, which is already undergoing dynamic technological changes. The
main objective of the presentation is to offer a balanced assessment of the consequences brought by Al's
growing presence in the economy — considering both the challenges and the opportunities it presents.
The analysis is centered around the key question: Does the development of Al inevitably lead to mass
technological unemployment, or does it rather pave the way for the emergence of new work models and
professions? How do employers and employees perceive Al development? To answer these questions,
the presentation adopts an interdisciplinary approach, combining statistical data analysis with qualitative
interpretation of social and economic trends. Reports from institutions such as MIT, the World Economic
Forum, and Eurostat were used. Additionally, an original study was conducted by asking an Al chatbot
several simple questions about its own views on Al and the opportunities and risks associated with its
implementation. The presentation shows that Al is primarily entering areas dominated by repetitive and
routine tasks. This leads to the displacement of certain occupations but also creates space for
professions based on creativity, critical thinking, human — machine collaboration, and technological
advancement. A key conclusion is that the greatest threat is not Al itself, but rather society's and
institutions’ lack of preparation for its implementation. The complexity of the issue indicates the necessity
of organizations’ interdisciplinary approach to the impacts of Al development. Transformation of
education, vocational retraining systems, and cultural awareness regarding work in the era of automation
are essential. It is also important to focus on actively shaping the future of work, in which Al can serve as
a partner rather than arival to humans.
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PODSTAWY EFEKTYWNOSCI ORGANIZACYJNEJ | WPLYW PRZYWODZTWA CYFROWEGO NA
RELACJE MIEDZY TRANSFORMACJA CYFROWA A EFEKTYWNOSCIA ORGANIZACYJNA ORAZ
MIEDZY EFEKTYWNOSCIA INNOWACYJNA A EFEKTYWNOSCIA ORGANIZACYJNA

Badania konsekwentnie wykazujg pozytywny zwigzek miedzy innowacjg a wydajnoscig organizacyjng
w réznych kontekstach (Damanpour, 2020; Katebi i in., 2024; Vincent i in., 2004). Niniejsze badanie ma na
celu zbadanie zwigzku miedzy wydajnoscig organizacyjng (OP), wydajnoscig innowacyjng (IP),
zaangazowaniem organizacyjnym (OC), wydajnos$cig kontekstowg, a takze transformacjg cyfrowg (DT).
Zbadamy réwniez role mediacyjng przywddztwa cyfrowego (DL) w relacjach miedzy transformacja
cyfrowg (DT) a wydajnoscig organizacyjng z jednej strony oraz wydajnoscig innowacyjng (IP)
a wydajnoscig organizacyjng (OP) z drugiej. Badanie opiera sie na ankiecie online przeprowadzonej
w ponad 20 organizacjach dziatajgcych w Polsce, w réznych sektorach biznesu. Dane zebrano od
220 pracownikéw, przy czym otrzymano kilka niekompletnych kwestionariuszy, co zaowocowato
180 dobrymi i kompletnymi odpowiedziami. Dane analizowano przy uzyciu oprogramowania SPSS i AMOS
w wersji 21, a takze oprogramowania wtyczki do SPSS, PROCESS MACRO w wersji 4.1, opracowanego
przez Andrew F. Hayesa, oraz oprogramowania wtyczki ,Master Validity Tool” do AMOS autorstwa Gaskin,
J. & Lim, J.. Korzystajgc z wielokrotnej regresji liniowej, odkryliSmy, ze wydajno$¢ innowacji (IP),
wydajnos¢ kontekstualna (CP), transformacja cyfrowa (DT) i zaangazowanie organizacyjne (OC) maja
pozytywny wptyw na wydajnos¢ organizacyjng (OP) i sg istotne na poziomie 1%, przy czym wydajnos$é
kontekstualna (CP) (Borman & Motowidlo, 1993) jest zmienng niezalezng, majgca najwiekszy pozytywny
wptyw na wydajnos¢ organizacyjng (OP). Warto$¢ R2 jest réwna 0,840, co wskazuje na silny zwigzek
miedzy wydajnoscig organizacyjng (OP) a tymi zmiennymi. Nasze badanie pokazuje réwniez
posredniczacg role przywoddztwa cyfrowego w relacjach miedzy transformacja cyfrowg (DT)
a wydajnoscig organizacyjng (OP), a takze miedzy wydajnoscig innowacyjng (IP) a wydajnoscia
organizacyjng (OP). Wyniki tego badania sugerujg, ze wydajno$¢ innowacji, wydajnos¢ kontekstowa,
transformacja cyfrowa i zaangazowanie organizacyjne majg pozytywny wptyw na wydajnos¢
organizacyjng, przy czym wydajnos¢ kontekstowa ma najwiekszy wptyw na wydajnosé organizacyjna.
Wydajnos¢ kontekstowa, ktéra obejmuje zachowania wspierajgce srodowisko organizacyjne poza
podstawowymi zadaniami, nie zawsze jest traktowana z nalezng jej uwagg, podczas gdy ma ona znaczacy
wptyw na wydajnos¢ organizacyjng, jak pokazano w tym badaniu.

ANTECEDENTS OF ORGANIZATIONAL PERFORMANCE AND THE MEDIATION OF DIGITAL
LEADERSHIP IN THE RELATIONSHIPS OF DIGITAL TRANSFORMATION WITH
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE, AND INNOVATION PERFORMANCE WITH

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

Research consistently shows a positive relationship between innovation and organizational performance
across various contexts (Damanpour, 2020; Katebi et al., 2024; Vincent et al., 2004). This study aims to
explore the relationship between Organizational Performance (OP), Innovation Performance (IP),
Organizational Commitment (OC), Contextual Performance, as well as Digital Transformation (DT). We will
examine as well the mediating role of Digital Leadership (DL) in the relationships between Digital
Transformation(DT) and Organizational Performance on one hand, and Innovation Performance (IP) and
Organizational Performance(OP) on the other hand. The study is based on an online survey conducted in
more than 20 organizations operating in Poland in various business sectors. Data were collected from
220 employees, with a few incomplete questionnaires resulting in 180 good and complete responses. Data
were analyzed using SPSS and AMOS Versions 21, as well as the plug-in software for SPSS, PROCESS
MACRO Version 4.1 developed by Andrew F. Hayes, and plug-in software "Master Validity Tool" for AMOS,

by Gaskin, J. & Lim, J. (2016). Using multiple linear regression, we discovered that Innovation Performance
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(IP), Contextual Performance (CP), Digital Transformation (DT) and Organizational Commitment (OC) all
have a positive influence on Organizational Performance (OP), and are significant at 1% level, with
Contextual Performance (CP) (Borman & Motowidlo, 1993) as the independent variable having the biggest
positive impact on Organizational Performance (OP). The R2 value is equal to 0.840, indicating a strong
relationship between Organizational Performance (OP) and these variables. The study shows as well the
mediating role of digital leadership in the relationships between Digital Transformation (DT) and
Organizational Performance (OP), as well as Innovation Performance (IP) and Organizational Performance
(OP). The findings of this study suggest that Innovation Performance, Contextual Performance, Digital
Transformation, and Organizational Commitment have all a positive influence on Organizational
Performance, with Contextual Performance having the biggest impact on Organizational Performance.
Contextual performance, which encompasses behaviors supporting the organizational environment
beyond core tasks, is not always given the platform it deserves, while it has a significant influence on
organizational performance as shown in this study. Some results confirm past work by other writers, while
others are fresh and quite original to my knowledge. Overall, this study makes valuable theoretical,
empirical, and practical contributions, which can benefit managers, policymakers, and future academic
research.
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BEZPIECZENSTWO ORGANIZACYJNE JAKO ELEMENT STRATEGII ZARZADZANIA
W WARUNKACH KRYZYSU GEOPOLITYCZNEGO

Celem referatu jest ukazanie roli bezpieczenstwa organizacyjnego jako integralnego elementu strategii
zarzadzania w warunkach kryzysu geopolitycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem realiéw
organizacyjnych po rozpoczeciu wojny w Ukrainie. Wspo6tczesne kryzysy geopolityczne — takie jak
konflikty zbrojne, sankcje, niestabilnos¢ polityczna i presje migracyjne — oddziatujg bezposrednio na
dziatalnos¢ organizacji publicznych i prywatnych, zmuszajac je do redefinicji podejscia do zarzadzania
bezpieczenstwem. Podstawowym zatozeniem referatu jest teza, ze bezpieczenstwo organizacyjne -
obejmujgce aspekty fizyczne, informacyjne, personalne i operacyjne — nie moze by¢ traktowane jako
izolowany obszar dziatania, lecz musi zostac trwale zintegrowane ze strategig organizacyjng. Praca opiera
sie na przegladzie literatury, analizie narzedzi zarzadzania ryzykiem geopolitycznym oraz na studium
przypadku dziatan miedzynarodowych korporacji w odpowiedzi na wojne w Ukrainie.

ORGANIZATIONAL SECURITY AS AN ELEMENT OF MANAGEMENT STRATEGY IN
GEOPOLITICAL CRISIS CONDITIONS

The aim of this paper is to present organizational security as an integral component of strategic
management in times of geopolitical crisis, with particular reference to the business and operational
realities following the outbreak of war in Ukraine. Contemporary geopolitical crises — such as armed
conflicts, economic sanctions, political instability, and migration pressures — have a direct impact on the
functioning of both public and private sector organizations, forcing them to redefine their approach to
security management. The core assumption of this paper is that organizational security — which includes
physical, informational, personnel, and operational dimensions — must be systematically integrated into
the strategic planning processes rather than treated as a reactive or isolated area of responsibility. The
study is based on literature review, an analysis of risk management tools for geopolitical threats, and
a case study of corporate responses to the 2022 Russian invasion of Ukraine.
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Kepka Aleksandra, Kozminski Michat
Uniwersytet Bielsko-Bialski

ELIMINACJA MARNOTRAWSTWA | WZROST WYDAJNOSCI JAKO EFEKT ZASTOSOWAN LEAN
MANAGEMENT WE WDRAZANIU CSR

Eliminacja marnotrawstwa i wzrost wydajnosci jako efekt zastosowan Lean Management we wdrazaniu
CSR jest tematem tgczacym dwa istotne zagadnienia, tj. poprawe efektywnosci operacyjnej i spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. Pokazuje, ze dziatania CSR moga by¢ nie tylko moralnym zobowigzaniem, lecz
takze strategig optymalizacyjng, przynoszacg wymierne korzysci firmie i jej interesariuszom. Dzigki
redukcji zbednych kosztéw i poprawie efektywnosci operacyjnej, przedsiebiorstwa moga zwiekszy¢
wartos¢ dla swoich interesariuszy poprzez dostarczanie produktow oraz ustug lepszej jakosci, ktore
jednoczesnie bedg bardziej przyjazne dla sSrodowiska. Celem referatu jest poznanie i ocena wptywu Lean
Management na wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach. Referat opiera sie na
systematycznym przegladzie literatury.

ELIMINATING WASTE AND INCREASING EFFICIENCY AS A RESULT OF LEAN MANAGEMENT
APPLICATIONS IN IMPLEMENTING CSR

Eliminating waste and increasing efficiency as a result of Lean Management applications in implementing
CSR is a topic that combines two important issues, i.e. improving operational efficiency and corporate
social responsibility. It shows that CSR activities can be not only a moral obligation, but also an
optimization strategy that brings tangible benefits to the company and its stakeholders. By reducing
unnecessary costs and improving operational efficiency, companies can increase value for their
stakeholders by providing better quality products and services that are also more environmentally friendly.
The aim of the paper is to learn about and assess the impact of lean management on the implementation
of corporate social responsibility. The paper is based on a systematic review of the literature.
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Kopacz Adrian
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

PROBLEMATYKA WYCENY PRZEDSIEBIORSTWA W KRYZYSIE | JEJ ZNACZENIE DLA DECYZJI
WLASCICIELSKICH

Celem badania jest analiza problematyki wyceny przedsigbiorstw znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej
oraz ocena znaczenia prawidtowej wyceny dla podejmowania decyzji witascicielskich. Badanie
koncentruje sie na wykazaniu ograniczen standardowych metod wyceny w kontekscie przedsiebiorstw
w kryzysie oraz uzasadnieniu zastosowania metody Skorygowanych Aktywéw Netto (SAN) jako
najbardziej odpowiedniej w takich przypadkach. Podstawowe zatozenia badawcze definiujg kryzys
przedsiebiorstwa jako sytuacje stanowigcag zagrozenie dla organizacji jako catosci, zagrazajgca dalszej
realizacji podstawowej dziatalnosci. Badanie opiera sie na obserwacji rosngcego trendu liczby
otwieranych postepowan restrukturyzacyjnych, wskazujgcego na zwiekszajgca sie liczbe przedsiebiorstw
w kryzysie. W analizie metod wyceny przyjeto, ze metody majgtkowe dotyczg poszczegdlnych sktadnikéw
majatku, metody dochodowe bazujg na przysztych przeptywach pienieznych, a metody poréwnawcze
odnoszg sie do wartosci transakcji na rynku spotek porownywalnych. Zatozono réwniez, ze wartosé
ksiegowa nie oddaje realnej wartosci zbywczej sktadnikéw majatku, a do sprawozdan finansowych nalezy
podchodzi¢ z ograniczonym zaufaniem. Wyniki badan, oparte na analizie przypadku Spoétki ,A" z branzy
TSL (Transport, Shipping, Logistics), wykazaty znaczaca réznice miedzy wartoscia ksiegowa a godziwa
przedsiebiorstwa. Warto$¢ ksiegowa Spotki wyniosta (-) 8 850 466,37 PLN, podczas gdy wartos¢ godziwa
wedtug metody SAN to (-) 463 991,59 PLN. Badanie wykazato, ze metoda ksiegowa nie uwzglednia
sktadnikow pozabilansowych oraz wymaga korekt wartosci historycznych dla miarodajnej wyceny.
Metoda SAN okazata sie najbardziej odpowiednia dla przedsiebiorstw w kryzysie, pozwalajgc na
oszacowanie realnej ceny mozliwej do uzyskania w wyniku sprzedazy na rynku oraz uwzglednienie
wszystkich sktadnikéw majatku, réwniez pozabilansowych. Badanie podkresla, ze prawidtowa wycena ma
kluczowe znaczenie dla decyzji wtascicielskich, dostarczajgc realistycznej oceny kondyciji
przedsiebiorstwa oraz stanowigc podstawe do podejmowania decyzji o sprzedazy. Ujemna wartos¢
przedsiebiorstwa informuje strony potencjalnej transakcji o niekorzystnej kondycji spotki, stanowigc punkt
wyjscia do negocjacji i okreslajgc wielkosc¢ ryzyka dla potencjalnego inwestora.

THE CHALLENGES OF BUSINESS VALUATION IN CRISIS AND ITS IMPORTANCE FOR
OWNERSHIP DECISIONS

The aim of this research is to analyze the issues of valuation of companies in crisis situations and to
assess the importance of proper valuation for ownership decision-making. The study focuses on
demonstrating the limitations of standard valuation methods in the context of companies in crisis and
justifying the application of the Adjusted Net Assets (ANA) method as the most appropriate in such cases.
The basic research assumptions define a company crisis as a situation that poses a threat to the
organization as a whole, endangering the continued implementation of the organization's core activities.
The research is based on the observation of a growing trend in the number of restructuring proceedings
being opened, indicating an increasing number of companies in crisis. In the analysis of valuation
methods, it was assumed that asset-based methods concern individual components of assets, income
methods are based on future cash flows, and comparative methods refer to the value of transactions in
the market of comparable companies. It was also assumed that the book value does not reflect the real
market value of assets, and financial statements should be approached with limited confidence. The
research results, based on the case study of Company "A" from the TSL (Transport, Shipping, Logistics)
industry, showed a significant difference between the book value and fair value of the company. The book
value of the Company was (-) 8,850,466.37 PLN, while the fair value according to the ANA method was (-)
463,991.59 PLN. The study showed that the book method does not take off-balance sheet items into
account and requires adjustments to historical values for reliable valuation. The ANA method proved to

INTER-FaMa’ 2025
Strona 39



be the most appropriate for companies in crisis, allowing for the estimation of the real price obtainable
through market sale and taking into account all assets, including off-balance sheet items. The study
emphasizes that proper valuation is crucial for ownership decisions, providing a realistic assessment of
the company's condition and forming the basis for making decisions about sale, restructuring, or
liquidation. The negative value of the company informs the parties to a potential transaction about the
unfavorable condition of the company, serving as a starting point for negotiations and determining the
magnitude of risk for a potential investor.
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Krawczyk Karolina
Uniwersytet Jana Dtugosza w Czestochowie

INTERDYSCYPLINARNE PODEJSCIE DO FEEDBACKU - INTEGRACJA METOD
DYDAKTYCZNYCH, MOTYWACJI | PRAKTYK MENEDZERSKICH W ZARZADZANIU ZESPOLEM

Feedback (informacja zwrotna) petni istotng funkcje w procesie ksztatcenia studentéw, jak i w sSrodowisku
zawodowym pracownikow. Zaréwno osoby uczace sig, jak i wykonujgce obowigzki zawodowe, na roznych
etapach swojej aktywnosci spotykajg sie z oceng efektéw swojej pracy. Odpowiednio udzielony feedback
wspiera rozwoj kompetencji, pozwala korygowaé btedy, wzmacnia zaangazowanie oraz motywuje do
dalszego doskonalenia. Umiejetnos¢ udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej staje sie zatem
nieodzowna zaréwno w procesie edukacyjnym, jak i w codziennej praktyce zawodowej, wptywajac na
efektywnos¢ nauki i pracy oraz na budowanie relacji interpersonalnych. Celem jest zbadanie, jak
studenci/pracownicy odbierajg feedback, czyli informacje zwrotne, ktére otrzymujg od swoich
wyktadowcéw

i przetozonych. Chce sprawdzié, czy taki feedback pomaga im sie rozwijaé¢ i motywuje do nauki czy pracy.
Szczegblng uwage poswiece metodom dydaktycznym, takim jak konstruktywna informacja zwrotna czy
ocenianie ksztattujgce, i temu, jak mozna je zastosowa¢ w zarzadzaniu zespotem. Na tej podstawie
zaproponuje sposoby na udzielanie lepszego feedbacku, ktéry wspiera rozwoj i zaangazowanie.

AN INTERDISCIPLINARY APPROACH TO FEEDBACK - INTEGRATING EDUCATIONAL
METHODS, MOTIVATION, AND MANAGERIAL PRACTICES IN TEAM MANAGEMENT

Feedback plays a vital role both in the process of educating students and in the professional environment
of employees. Learners and professionals alike, at various stages of their activity, encounter evaluations
of their work outcomes. Properly delivered feedback supports the development of competencies, allows
for error correction, strengthens engagement, and motivates further improvement. The ability to give and
receive feedback thus becomes indispensable both in the educational process and in everyday
professional practice, influencing the efficiency of learning and work as well as the building of
interpersonal relationships. The aim of this presentation is to examine how students and employees
perceive the feedback they receive from their lecturers and supervisors. | want to determine whether such
feedback helps them develop and motivates them in their studies or work. | will pay special attention to
didactic methods such as constructive feedback and formative assessment and to how they can be
applied in team management. On this basis, | will propose ways of delivering better feedback that supports
development and engagement.
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Lebiedziriska Klaudia
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

FINTECH A KLASYCZNE MODELE ZARZADZANIA FINANSAMI - KOMPLEMENTARNOSC
CZY KONKURENCJA?

Wspétczesny sektor finansowy znajduje sie na przetomie istotnych przemian technologicznych, ktére
zmieniajg dotychczasowe modele zarzadzania finansami. Fintech, czyli wykorzystanie nowoczesnych
technologii cyfrowych w ustugach finansowych, znaczagco wptywa na funkcjonowanie i efektywnos¢
organizacji finansowych. Celem referatu jest dogtebna analiza relacji miedzy klasycznymi modelami
zarzadzania finansami a dynamicznie rozwijajgcym sie sektorem fintech, ze szczegdlnym
uwzglednieniem interdyscyplinarnego podejscia do =zarzadzania. W pracy zostang omodwione
najwazniejsze technologie fintechowe, takie jak blockchain, sztuczna inteligencja, analityka big data,
ptatnosci mobilne oraz automatyzacja proceséw finansowych. Analiza skupi sie na tym, czy innowacyjne
rozwigzania stanowig konkurencje dla tradycyjnych metod zarzadzania, czy tez mozna je postrzegac¢ jako
narzedzia komplementarne, wzmacniajgce procesy decyzyjne, zarzgdzanie ryzykiem oraz planowanie
strategiczne. Referat przedstawi réwniez znaczenie kompetencji cyfrowych oraz adaptacyjnosci kadry
zarzadzajgcej w kontekscie implementacji fintechu. Zostanie podkreslona rola interdyscyplinarnosci,
ktéra umozliwia integracje ekonomii, zarzagdzania, technologii informacyjnych oraz innowac;ji, co jest
niezbedne dla skutecznego zarzadzania w warunkach rosngcej zmiennosci i niepewnosci rynkowe;j.
Whioski pracy moga stuzy¢ jako wskazéwki dla organizacji dazacych do zrownowazonego rozwoju
i przewagi konkurencyjnej poprzez synergiczne wykorzystanie tradycyjnych i nowoczesnych narzedzi
finansowych. Ponadto, referat zwrdéci uwage na koniecznos¢ ciggtego doskonalenia proceséw
szkoleniowych, aby zapewni¢ pracownikom odpowiednie kompetencje do korzystania z nowych
technologii. Przeanalizowane zostang réwniez wyzwania regulacyjne oraz kwestie bezpieczenstwa
zwigzane z wdrazaniem fintechu. Wskazane zostang potencjalne bariery i sposoby ich przezwyciezania,
ktére mogg wptynagé na skutecznosc integracji fintechu w strukturach organizacyjnych. Podsumowaujac,
praca podkresla, ze harmonijne potgczenie tradycyjnych modeli z nowoczesnymi rozwigzaniami
technologicznymi jest kluczowe dla przysztosci zarzadzania finansami.

FINTECH AND CLASSIC FINANCIAL MANAGEMENT MODELS - COMPLEMENTARITY OR
COMPETITION?

The contemporary financial sector is undergoing a pivotal transformation driven by significant
technological advancements that are reshaping traditional financial management models. Fintech,
defined as the application of modern digital technologies in financial services, profoundly impacts the
functioning and efficiency of financial organizations. This paper aims to provide an in-depth analysis of
the relationship between classical financial management models and the rapidly evolving fintech sector,
with particular emphasis on an interdisciplinary management approach. The study will examine key fintech
technologies, including blockchain, artificial intelligence, big data analytics, mobile payments, and the
automation of financial processes. The analysis will focus on whether these innovative solutions pose a
competitive challenge to traditional management methods or can be regarded as complementary tools
that enhance decision-making processes, risk management, and strategic planning. Furthermore, this
thesis will highlight the importance of digital competencies and managerial adaptability in the context of
fintech implementation. The role of interdisciplinarity will be emphasized as it facilitates the integration of
economics, management, information technology, and innovation — an essential factor for effective
management amid increasing market volatility and uncertainty. The findings aim to offer guidance for
organizations striving for sustainable development and competitive advantage through the synergistic use
of traditional and modern financial tools. Additionally, the paper will address the necessity of continuous
training processes to equip employees with the competencies required to utilize new technologies
effectively. Regulatory challenges and security issues related to fintech deployment will also be analyzed.
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Potential barriers and strategies to overcome them, which may influence the successful integration of
fintech within organizational structures, will be identified. In conclusion, the study will underscore that
a harmonious integration of traditional models with innovative technological solutions is crucial for the

future of financial management.
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Lesniewski Kacper
Politechnika Czestochowska

INKLUZYWNE PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI ORGANIZACJI - PERSPEKTYWA 0SOB
W SPEKTRUM AUTYZMU

Spektrum autyzmu (ASD) to ztozony zespét zaburzen rozwojowych, ktére wptywajg na sposéb odbioru
bodzcow sensorycznych oraz funkcjonowanie spoteczne i komunikacyjne. Osoby w spektrum czesto
doswiadczajg nadwrazliwosci lub niedowrazliwosci na bodzce, co znaczaco wptywa na ich komfort
i efektywnosé w przestrzeniach organizacyjnych. W kontekscie stale rosngcej liczby oséb z ASD na rynku
pracy, coraz wieksze znaczenie zyskuje neuroréznorodnos¢ oraz potrzeba tworzenia inkluzywnych,
komfortowych i bezpiecznych srodowisk pracy, w ktérych osoby ze spektrum autyzmu beda mogty
sprawnie rozwija¢ swoje kompetencje oraz wydajnie pracowac. Celem badania jest przedstawienie zasad
projektowania przestrzeni organizacyjnych przyjaznych osobom w spektrum autyzmu oraz wskazanie
praktycznych rozwigzan, ktére poprawiajg ich komfort, bezpieczenstwo i efektywnos$¢ pracy. W pracy
postawiono pytania badawcze dotyczgce barier i potrzeb oséb z ASD w srodowisku pracy oraz rozwigzan
architektonicznych i organizacyjnych wspierajgcych neuroréznorodnosé. Metody badawcze obejmuja
analize literatury, wywiad pogtebiony z osobg w spektrum autyzmu oraz ankiete preferencji dotyczacych
projektowania przestrzeni. Wyniki badan wskazujag na koniecznos$¢ tworzenia przestrzeni umozliwiajgcych
ograniczenie bodzcow (np. strefy wyciszenia, stuchawki tlumigce hatas), zapewniajgcych
przewidywalnos¢ i jasny podziat funkcji, a takze elastycznosé i mozliwosé personalizacji uktadu
pomieszczen. Istotne sg takze odpowiednia akustyka, regulowane i rozproszone oswietlenie oraz
neutralna kolorystyka. Strefowanie przestrzeni wedtug natezenia bodZcéw i funkcji (praca, odpoczynek,
spotkania) sprzyja lepszemu funkcjonowaniu oséb w spektrum autyzmu. Podsumowujac, inkluzywne
projektowanie przestrzeni organizacyjnych wymaga potgczenia zasad uniwersalnego projektowania
z indywidualng adaptacjg, co przynosi korzysci nie tylko osobom w spektrum, ale catej organizacji.
Minimalizm, elastycznosc¢ i podziat na strefy tworzg srodowisko sprzyjajgce komfortowi i efektywnosci
pracy wszystkich pracownikow.

INCLUSIVE DESIGN OF ORGANIZATIONAL SPACES - THE PERSPECTIVE OF PEOPLE ON THE
AUTISM SPECTRUM

Autism Spectrum Disorder (ASD) is a complex developmental disorder affecting sensory perception as
well as social and communication functioning. Individuals on the spectrum often experience
hypersensitivity or hyposensitivity to stimuli, which significantly impacts their comfort and efficiency in
organizational spaces. Given the increasing number of people with ASD in the workforce, neurodiversity
and the need to create inclusive, comfortable, and safe work environments where people on the autism
spectrum can effectively expand their skills and work productively are gaining importance. The study aims
to present principles for designing organizational spaces friendly to people on the autism spectrum and
to indicate practical solutions that improve their comfort, safety, and work efficiency. Research questions
address barriers and needs of people with ASD in the workplace, as well as architectural and
organizational solutions supporting neurodiversity. Methods include literature analysis, an in-depth
interview with a person on the autism spectrum, and a survey on space design preferences. Results
indicate the necessity of creating spaces that reduce stimuli (e.g., quiet zones, noise-cancelling
headphones), ensure predictability and clear function division, and offer flexibility and personalization of
room layouts. Important factors include proper acoustics, adjustable and diffused lighting, and neutral
color schemes. Zoning spaces by stimulus intensity and function (work, rest, meetings) supports better
functioning of people on the autism spectrum. In summary, inclusive organizational space design requires
combining universal design principles with individual adaptations, benefiting not only people on the
spectrum but the entire organization. Minimalism, flexibility, and zoning create an environment conducive
to comfort and work efficiency for all employees.
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Lewandowski Kacper
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

INTERDYSCYPLINARNOSC MARKETINGU W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH: ZARZADZANIE
REPUTACJA, NARRACJA | WARTOSCIA MARKI

Celem prezentacji pt. ,Interdyscyplinarnos¢ marketingu w sytuacjach kryzysowych: zarzadzanie
reputacja, narracjg i wartoscig marki" jest oméwienie roli interdyscyplinarnosci w marketingu organizacji
mierzacych sie z kryzysami - ze szczegdlnym uwzglednieniem kryzyséw wizerunkowych oraz
reputacyjnych. Tradycyjne i znane podejscia PR-owe okazujg sie niewystarczajgce oraz przedawnione
w obliczu nieprzewidywalnych wstrzaséw spoteczno-gospodarczych oraz btyskawicznego przeptywu
informacji. Podczas wystgpienia autor skupi sie na tym, jak w ztozonych i dynamicznych warunkach
mozna skutecznie zarzagdzaé narracjg, reputacjg oraz wartoscig marki, korzystajgc z wiedzy z réznych
dziedzin: psychologii spotecznej, komunikologii, PR-u oraz zarzadzania kryzysowego. Podczas
wystgpienia zostanie przedstawione opracowane przez autora case study trzech przypadkéw: NGO,
korporacji i SSP, ktére w ostatnich latach stanety w obliczu istotnych kryzyséw wizerunkowych
i reputacyjnych. Dobdr przypadkow umozliwit zidentyfikowanie zaréwno uniwersalnych, jak
i zréznicowanych strategii komunikacyjnych. Badanie obejmowato analize powoddéw wystgpienia kryzysu,
tresci komunikatéw publicznych, rozwoju sytuacji kryzysowej oraz ewaluacje reakcji spotecznej
w mediach spotecznosciowych. W prezentacji przedstawione zostang rowniez konkretne narzedzia
i techniki empiryczne:

- badanie zmian w indeksach reputacji (benchmarki branzowe),

- narzedzia analityczne z wykorzystaniem oprogramowania do analizy relacji.

Ponadto zaprezentowane zostang praktyczne rekomendacje, ktére moga zosta¢ zaadaptowane przez
zespoty marketingu i PR: od tworzenia multidyscyplinarnych zespotéw roboczych, poprzez testy narracji
w Srodowiskach kontrolowanych, az po ciggly monitoring sentymentu w mediach cyfrowych.
Interdyscyplinarnos¢ wydaje sie by¢ kluczowa w dzisiejszym zarzgdzaniu kryzysowym. Dtugofalowe
odbudowywanie zaufania i wartosci marki wymaga holistycznego podejscia, ktéra bedzie tgczyé wartosci
marki, wiedze z obszaru nauk humanistycznych, a takze narzedzia analityczne.

INTERDISCIPLINARY MARKETING IN TIMES OF CRISIS: REPUTATION, NARRATIVE,
AND BRAND VALUE MANAGEMENT

The purpose of the presentation entitled "Interdisciplinarity of Marketing in Crises: Reputation, Narrative
and Brand Value Management" is to discuss the role of interdisciplinarity in marketing for organizations
measuring themselves against crises — with a special focus on image and reputation crises. Traditional
and familiar PR approaches are proving inadequate and overdone in the face of unpredictable socio-
economic upheavals and instantaneous information flow. During the speech, the author will focus on how
narrative, reputation and brand value can be effectively managed in complex and dynamic conditions
using knowledge from various fields: social psychology, communicology, PR and crisis management. The
presentation will feature a case study of three cases developed by the author: NGOs, corporations and
SSPs that have faced significantimage and reputation crises in recent years. The selection of cases made
it possible to identify both universal and diverse communication strategies. The study included an analysis
of the reasons for the crisis, the content of public messages, the development of the crisis situation, and
an evaluation of the public response on social media. There will be presented some specific tools and
empirical techniques, such as:

- study of changes in reputation indices (industry benchmarks),

- analytical tools using relationship analysis software.

In addition, practical recommendations will be presented, which can be adapted by marketing and PR
teams: from the creation of multidisciplinary working teams, to narrative testing in controlled
environments, to continuous sentiment monitoring in digital media. Interdisciplinarity appears to be key in
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today's crisis management. Long-term rebuilding of trust and brand value requires a holistic approach that
combines brand values, knowledge from the humanities, as well as analytical tools.
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Maksimchuk Sofiya
Uniwersytet w Siedlcach

RYZYKA | WYZWANIA W LOGISTYCE E-COMMERCE

Prezentacja podejmuje temat =zarzadzania ryzykiem w branzy e-commerce ze szczegdolnym
uwzglednieniem wyzwan zwigzanych z niepewnoscig dostaw. W dobie dynamicznych zmian rynkowych,
napie¢ geopolitycznych, kryzyséw klimatycznych i szybkiego rozwoju technologii, firmy dziatajgce
w handlu internetowym muszg stale identyfikowac¢ i minimalizowaé réznorodne ryzyka zagrazajgce
ciggtosci tancuchéw dostaw. Celem opracowania byto przedstawienie najwazniejszych rodzajow
zagrozen, ocena skutecznych strategii prewencyjnych oraz zbadanie znaczenia nowoczesnych narzedzi
cyfrowych w ograniczaniu skutkéw zaktocen logistycznych. Analiza oparta zostata na dostepnych
raportach branzowych oraz przyktadach praktyk firm takich jak Amazon, Allegro czy Zalando. Analiza
objeta miedzy innymi ryzyka zwigzane z dostawcami, op6znieniami w transporcie, koncentracjg dostaw
w jednym regionie, awariami technologicznymi oraz zdarzeniami naturalnymi. Wyniki wskazuja, ze
skuteczne zarzadzanie ryzykiem opiera sie na kilku elementach: dywersyfikacji dostawcoéw, nearshoringu,
tworzeniu zapaséw bezpieczenstwa, wspotpracy z operatorami logistycznymi 3PL oraz inwestycjach
w cyfryzacje proceséw — w tym systemy ERP, WMS, sztuczng inteligencje i analityke predykcyjna.
Przedsiebiorstwa, ktére wdrazajg te rozwigzania, wykazujg wiekszg odpornos¢ na nieprzewidywalne
zdarzenia oraz lepiej utrzymujg ciggtos¢ operacyjng i satysfakcje klientow. Oprécz aspektow
technicznych, waznym elementem skutecznego zarzadzania ryzykiem okazuje sie réwniez kultura
organizacyjna oparta na elastycznosci, szybkosci podejmowania decyzji i otwartosci na zmiany. Firmy,
ktére promujg wspétprace miedzy dziatami, inwestujg w szkolenia pracownikéw i rozwéj kompetenciji
cyfrowych lepiej adaptuja sie do zmiennych warunkéw rynkowych.

RISKS AND CHALLENGES IN E-COMMERCE LOGISTICS

The presentation addresses the topic of risk management in the e-commerce industry, with particular
emphasis on challenges related to supply uncertainty. In an era of dynamic market changes, geopolitical
tensions, climate crises, and rapid technological development, companies operating in online commerce
must constantly identify and minimize various risks threatening the continuity of supply chains. The aim
of the study was to present the most important types of threats, assess effective preventive strategies,
and examine the significance of modern digital tools in mitigating the effects of logistics disruptions. The
analysis was based on available industry reports and practical examples from companies such as
Amazon, Allegro, and Zalando. The analysis covered, among others, risks related to suppliers,
transportation delays, supply concentration in a single region, technological failures, and natural events.
The results indicate that effective risk management relies on several elements: supplier diversification,
nearshoring, creating safety stocks, cooperation with 3PL logistics operators, and investments in process
digitization — including ERP systems, WMS, artificial intelligence, and predictive analytics. Companies
implementing these solutions demonstrate greater resilience to unpredictable events and better maintain
operational continuity and customer satisfaction. In addition to technical aspects, an important element
of effective risk management is also an organizational culture based on flexibility, quick decision-making,
and openness to change. Companies that promote cross-departmental collaboration, invest in employee
training, and develop digital competencies adapt better to changing market conditions.
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RYZYKO CYBERNETYCZNE JAKO KLUCZOWY ELEMENT W ZAPEWNIANIU BEZPIECZENSTWA
FUNKCJONOWANIA PANSTWA

Na Swiecie wyrdzni¢ mozna roznego rodzaju ryzyka, ktore nieustannie sie¢ zmieniajg i ewoluuja.
Wspdétczesnie technologia informatyczna odgrywa coraz wieksza role, znajdujgc zastosowanie w niemal
wszystkich obszarach zycia spotecznego, gospodarczego i administracyjnego. Wraz ze wzrostem
wykorzystania technologii informatycznych pojawiajg sie nowe zagrozenia zwigzane z ryzykiem
cybernetycznym. Obecnie obserwuje sie intensyfikacje procesow cyfryzacji w instytucjach panstwowych.
Dlatego tez zapewnienie cyberbezpieczenstwa nabiera kluczowego znaczenia dla prawidtowego
funkcjonowania panstwa. Celem pracy jest analiza ryzyka cybernetycznego w panstwie. Badanie ma na
celu identyfikacje gtéwnych zagrozen w zakresie bezpieczenstwa. Analize przeprowadzono dla lat
2019-2023 na podstawie danych statystycznych z zespotu CRIST GOV oraz systemu ARAKIS GOV.
W analizowanym okresie widoczna jest tendencja rosngca liczby zgtoszen dotyczacych incydentow,
jednak pod wzgledem uznania zgtoszen za faktyczne incydenty liczba ta waha sie w zaleznosci od okresu.
W roku 2023 zanotowano najwyzszg liczbe incydentow i wynosita 43 785. Ryzyko cybernetyczne ulega
zmianom na przestrzeni lat, zmiany te zauwazalne sg przede wszystkim w wykrytych incydentach
w poszczegolnych grupach ryzyka. W latach 2019-2021 najczesciej ataki przeprowadzane byty za pomoca
wirusow. W 2023 roku najwiecej przeptywow w sieci monitorowanej przez system ARAKIS GOV
pochodzito ze Stanéw Zjednoczonych (25%) oraz Rosji (18%). W badanym okresie zdecydowang
wiekszos$¢ incydentéw stanowity alarmy o niskim priorytecie. Miaty one wytgcznie charakter informacyjny
i odnosity sie do biezgcej aktywnosci obserwowanej na styku sieci wewnetrznej z siecig Internet. Ciggta
obserwacja, analiza oraz reagowanie na wystepujgce ryzyko cybernetyczne w instytucjach panstwowych
jest nieodzownym elementem funkcjonowania panstwa.

CYBER RISK AS A KEY ELEMENT IN ENSURING SECURITY OF STATE FUNCTIONING

Various types of risks can be distinguished in the world, which are constantly changing and evaluating.
Today, information technology is playing an increasingly important role, finding application in almost all
areas of social, economic and administrative life. With the increase in the use of information technology,
new cyber risks are emerging. Currently, there is an intensification of digitization processes in state
institutions. Therefore, ensuring cyber-security is becoming crucial for the proper functioning of the state.
The purpose of the study is to analyze cyber risks in the state. The study aims to identify the main state
security risks. The analysis was conducted for the years 2019-2023 based on statistical data from the
CRIST GOV team and the ARAKIS GOV system. During the analyzed period, there is an upward trend in the
number of incident reports, but in terms of recognizing reports as actual incidents, the number varies from
period to period. In 2023, the highest number of incidents was recorded and amounted to 43,785. Cyber
risks are subject to changes over the years, these changes are primarily noticeable in the detected
incidents in each risk group. In 2019-2021, the most frequent attacks were carried out by viruses. In 2023,
the largest number of flows in the network monitored by the ARAKIS GOV system came from the United
States (25%) and Russia (18%). During the period under review, the vast majority of incidents were low-
priority alerts. They were purely informational in nature and referred to ongoing activity observed at the
interface between the intranet and the Internet. Continuous observation, analysis and response to existing
cyber risks in state institutions is an indispensable element of state functioning.
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ZARZADZANIE FINANSAMI W SPOLKACH AKCYJNYCH

Celem badan nad zarzadzaniem finansami w spotkach akcyjnych jest analiza strategii finansowych, ktére
wptywajg na efektywnos¢ dziatania tych przedsiebiorstw oraz na maksymalizacje wartosci dla
akcjonariuszy. Badania koncentrujg sie na podstawowych aspektach zarzadzania finansami, takich jak
decyzje inwestycyjne, struktura kapitatu, polityka dywidendowa oraz zarzadzanie ptynnosciag finansowa.
Spétki akeyjne, jako podmioty notowane na gietdzie, podlegajg Scistym regulacjom prawnym i muszg dbac
o transparentnos¢ finansowg, co wptywa na ich decyzje finansowe i relacje z inwestorami. Podstawowe
zatozenia badan obejmujg analize decyzji o finansowaniu (emisja akcji, obligacji, kredyty), oceny ryzyka
inwestycyjnego, a takze zarzadzanie kosztami i zyskami. W ramach badan przyjeto roznorodne podejscia
do analizy wskaznikéw finansowych, takich jak rentownos¢, wskazniki ptynnosci czy zadtuzenia. Wyniki
badan wskazujg na duzg role transparentnosci finansowej w zwiekszaniu zaufania inwestoréw oraz
w poprawie wynikow spotek akcyjnych. Spoétki, ktore skutecznie zarzadzajg strukturg kapitatu oraz
inwestycjami, osiggajg lepsze wyniki finansowe i majg wyzszg wartos¢ rynkowa. Ponadto, polityka
dywidendowa, jako jedno z gtéwnych narzedzi, wptywa na stabilnos¢ finansowg oraz postrzegang
atrakcyjnosc¢ spotek na rynku. Badania podkreslajg réwniez znaczenie efektywnego zarzgdzania ryzykiem
oraz dbatosc¢ o ptynnosé finansowg, co wptywa na dtugoterminowy rozwdj i stabilnos¢ przedsiebiorstw.

FINANCIAL MANAGEMENT IN JOINT-STOCK COMPANIES

The aim of research on financial management in joint-stock companies is to analyze financial strategies
that influence the effectiveness of these enterprises and maximize shareholder value. The study focuses
on key aspects of financial management, such as investment decisions, capital structure, dividend policy,
and liquidity management. Joint-stock companies, being listed on the stock exchange, are subject to strict
regulatory requirements and must ensure financial transparency, which impacts their financial decisions
and relationships with investors. The basic assumptions of the research include the analysis of financing
decisions (share issuance, bonds, loans), investment risk assessments, and management of costs and
profits. Various approaches to the analysis of financial indicators, such as profitability, liquidity ratios and
leverage, were used in the study. The research findings highlight the significant role of financial
transparency in building investor trust and improving the performance of joint-stock companies.
Companies that effectively manage their capital structure and investments achieve better financial results
and have a higher market value. Additionally, dividend policy, as one of the main tools, impacts financial
stability and the perceived attractiveness of companies in the market. The study also emphasizes the
importance of efficient risk management and maintaining liquidity, which contributes to the long-term
development and stability of businesses.
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ZARZADZANIE MARKA W KULTURZE MASOWEJ: MARVEL JAKO PRZYKLAD
TRANSMEDIALNEGO UNIWERSUM POPKULTUROWEGO

Celem artykutu jest analiza marki Marvel jako przyktadu skutecznego zarzadzania w kontekscie kultury
masowej i popularnej, ze szczegdélnym uwzglednieniem mechanizmédw budowania uniwersum
transmedialnego. Przedmiotem rozwazan sag strategie wykorzystywane przez Marvel w zakresie
zarzadzania marka, narracjg, spotecznoscig odbiorcow oraz szeroko pojetym doswiadczeniem
konsumenckim. W pierwszej kolejnosci oméwione zostato opowiadanie transmedialne (transmedia
storytelling) jako podstawowe narzedzie budowania spdéjnego, wielokanatowego uniwersum
narracyjnego. Analizie poddano sposob, w jaki tresci Marvela sg koordynowane pomiedzy filmami,
komiksami, serialami, grami wideo i innymi mediami, co stanowi istotny element strategii zarzadzania
trescig. W dalszej czesci artykutu podjeto problematyke homogenizacji kultury, rozumianej jako proces
ujednolicania wzorcéw kulturowych w skali globalnej. Wskazano, iz marka Marvel w istothym stopniu
wptywa na ksztattowanie uniwersalnych kodéw kulturowych, przy jednoczesnym zachowaniu zdolnosci
adaptacyjnych do lokalnych kontekstow kulturowych. Kolejny aspekt analizy stanowi rola muzyki jako
elementu tozsamosci marki. Podkreslono znaczenie Sciezek dzwiekowych w budowaniu spdjnego,
rozpoznawalnego i emocjonalnie angazujgcego wizerunku Marvela. Znaczgce miejsce w opracowaniu
zajmuje omowienie kultury fanowskiej (fandom) traktowanej jako aktywna spoteczno$¢ wspéttworzaca
marke poprzez dziatania oddolne, takie jak tworzenie fanfiction, cosplay czy uczestnictwo w konwentach.
Autor zwraca uwage na znaczenie zarzagdzania relacjami z fanami jako istotnego komponentu strategii
marki. W artykule przeanalizowano réwniez znaczenie merchandisingu i produktéw licencyjnych jako
narzedzi rozszerzania wptywu marki na codzienne praktyki konsumpcyjne. Ponadto uwzgledniono
obecnos¢ marki Marvel w réznych grupach odbiorczych i subkulturach, co potwierdza elastycznos¢ jej
strategii komunikacyjnych i zdolnos¢ do dtugofalowego angazowania zréznicowanej publicznosci.
Zasadniczg tezg artykutu jest stwierdzenie, iz sukces marki Marvel nie wynika wytgcznie z innowacyjnosci
tresci kulturowych, lecz stanowi efekt ztozonych, systematycznych dziatan w zakresie zarzgdzania marka,
narracjg i doswiadczeniem odbiorcy w warunkach kultury masowej i gospodarki doswiadczen.

BRAND MANAGEMENT IN MASS CULTURE: THE CASE OF MARVEL AS A TRANSMEDIA POP
CULTURAL UNIVERSE

The aim of this article is to analyze the Marvel brand as an example of effective brand management within
the context of mass and popular culture, with particular emphasis on the mechanisms of constructing
a transmedia universe. The study focuses on the strategies employed by Marvel in managing brand
identity, narrative coherence, audience engagement, and the overall consumer experience. The first part
of the article discusses transmedia storytelling as a core tool for building a coherent, multi-platform
narrative universe. The analysis explores how Marvel coordinates its content across films, comics,
television series, video games, and other media, positioning this practice as a central element of content
management strategy. The article further addresses the issue of cultural homogenization, understood as
the process of standardizing cultural patterns on a global scale. It is argued that Marvel significantly
contributes to shaping universal cultural codes, while also maintaining adaptability to local cultural
contexts. The next section focuses on the role of music as a component of brand identity. Soundtracks
are shown to play a crucial role in enhancing emotional engagement and brand recognition, reinforcing
Marvel's presence in the auditory dimension of popular culture. Special attention is given to fan culture
(fandom), conceptualized as an active community of consumers who co-create the brand through
grassroots practices such as creating fanfiction, cosplay, and participation in fan conventions. The paper
emphasizes the importance of fan relationship management as a strategic asset. The article also
examines the role of merchandising and licensed products as tools for extending the brand's influence
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into everyday consumer practices. Furthermore, it highlights Marvel's presence within various audience
groups and subcultures, demonstrating the brand’s flexibility and capacity for long-term audience
engagement. The article concludes that Marvel's success is not solely a result of creative content
innovation, but rather the outcome of complex, systematic actions in brand, narrative, and audience
experience management within the framework of mass culture and the experience economy.
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ROLA INTERDYSCYPLINARNOSCI W ERZE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI | PRACY HYBRYDOWEJ

Celem niniejszej prezentacji jest przedstawienie znaczenia podejscia interdyscyplinarnego w zarzgdzaniu
organizacjami XX| wieku ze szczegd6lnym uwzglednieniem wyzwan wynikajgcych z rozwoju sztucznej
inteligencji (Al) oraz popularyzacji modeli pracy hybrydowej. Dynamiczne zmiany technologiczne oraz
transformacja kultury pracy wymagaja nowego podejscia do zarzadzania, opartego na tgczeniu wiedzy
z roznych dziedzin — od technologii i psychologii, przez socjologie i etyke, az po prawo i zarzadzanie
zasobami ludzkimi. Podstawowym zatozeniem do badan byto stwierdzenie, ze ztozone problemy
wspotczesnych organizacji nie moga by¢ skutecznie rozwigzywane w ramach jednej dyscypliny naukowe;.
W zwigzku z tym przeprowadzono analize literatury przedmiotu oraz studia przypadkéw firm
wdrazajacych zintegrowane, interdyscyplinarne strategie zarzadzania w srodowisku pracy wspomaganym
przez Al i systemy zdalne. Wyniki badan wskazujg, ze organizacje korzystajgce z interdyscyplinarnego
podejscia osiggajg wyzszg efektywnosé we wdrazaniu innowacji, skuteczniej radzg sobie z zarzgdzaniem
rozproszonymi zespotami oraz lepiej adaptujg sie do szybko zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.
Kluczowe czynniki sukcesu to m.in. obecnos¢ liderow z kompetencjami tgczacymi wiedze technologiczng
i spoteczng, tworzenie zespotdéw projektowych o roznorodnym zapleczu eksperckim oraz rozwoj kultury
organizacyjnej sprzyjajgcej wymianie wiedzy i otwartosci na r6zne perspektywy. Prezentacja konczy sie
rekomendacjami dla menedzeréw i lideréw organizacji — jak skutecznie wdrazac interdyscyplinarne
praktyki w dobie rosngcej automatyzacji i elastycznych form pracy. Podkreslono réwniez potrzebe
ksztatcenia przysztych lideréw w duchu interdyscyplinarnosci, co moze by¢ jednym z kluczowych
elementéw budowania konkurencyjnosci i odpornosci organizacji przysztosci.

THE ROLE OF INTERDISCIPLINARITY IN THE AGE OF Al AND HYBRID WORK

The aim of this presentation is to highlight the importance of an interdisciplinary approach in managing
21st-century organizations, with particular emphasis on the challenges posed by the development of
artificial intelligence (Al) and the popularization of hybrid work models. Rapid technological changes and
the transformation of work culture require a new management approach based on integrating knowledge
from various fields — from technology and psychology, through sociology and ethics, to law and human
resource management. The primary assumption of the research was that the complex problems faced by
modern organizations cannot be effectively solved within the boundaries of a single academic discipline.
Accordingly, an analysis of the relevant literature was conducted, along with case studies of companies
implementing integrated, interdisciplinary management strategies in Al-supported and remote work
environments. The research findings indicate that organizations employing an interdisciplinary approach
achieve higher efficiency in implementing innovations, manage dispersed teams more effectively, and
adapt better to rapidly changing market conditions. Key success factors include the presence of leaders
who combine technological and social competencies, the creation of project teams with diverse expert
backgrounds, and the development of an organizational culture that fosters knowledge sharing and
openness to multiple perspectives. The presentation concludes with practical recommendations for
managers and organizational leaders on how to effectively implement interdisciplinary practices in the
age of increasing automation and flexible forms of work. It also emphasizes the need to educate future
leaders in the spirit of interdisciplinarity, which may be one of the crucial elements in building the
competitiveness and resilience of future organizations.
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KOMPETENCJA SIECIOWA | MARKA OSOBISTA MENEDZEROW — CZYNNIKI ZWIEKSZAJACE
ICH ZATRUDNIALNOSC?

Menedzerowie odgrywajg role tgcznikow, ktorzy utrzymuja sieci kontaktow zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz organizacji (Mintzberg, 1973). Ponadto muszg reagowac na ztozone wyzwania rynku pracy (Joel
& Oguanobi, 2024, 1423) - np. niedopasowanie kompetencji do oczekiwan pracodawcéw (Draissi i in.,
2024), pojawienie sie nowych modeli pracy (np. praca zdalna) (Piotrowicz, 2023) i narzedzi
informatycznych (Kulikowski, 2024) czy egocentryzm w zarzadzaniu karierg zwigzany z markg osobistg
(Tagscherer & Carbon, 2024). Celem wystgpienia jest rozstrzygniecie, czy kompetencja sieciowa i marka
osobista menedzerow wptywajg na ich zatrudnialnosé. Dla realizacji tego celu prowadzitam badanie
w formie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) ws$réd menedzeréw zatrudnionych
w przedsiebiorstwach w Polsce (N = 13). Okazuje sie, ze kompetencja sieciowa i marka osobista wspdlnie
przyczyniaja sie do zwiekszenia zatrudnialnosci menedzeréw pod warunkiem, ze kontakty sg wartosciowe
w branzy, szczere i lojalne, a marka nie jest kontrowersyjna, ale wyrézniajgca (specjalistyczna), budowana
konsekwentnie wokot profesjonalnych wartosci. Sieciowosé i marka osobista sg tak samo istotne,
niezaleznie od ptci, grupy zawodowej i wielkoSci przedsiebiorstwa, w ktérym zatrudnieni sg
menedzerowie.

NETWORKING COMPETENCE AND PERSONAL BRAND OF MANAGERS - FACTORS
INCREASING THEIR EMPLOYABILITY?

Managers play the role of liaisons who maintain networks of contacts both inside and outside the
organization (Mintzberg, 1973). In addition, they must respond to complex labor market challenges (Joel
& Oguanobi, 2024, 1423) — e.g. mismatch between competences and employers' expectations (Draissi et
al., 2024), the emergence of new work models (e.g. remote work) (Piotrowicz, 2023) and IT tools
(Kulikowski, 2024), or egocentrism in career management related to personal brand (Tagscherer & Carbon,
2024). The aim of the presentation is to explain whether networking competence and personal brand of
managers affect their employability. To achieve this goal, | conducted research in the form of individual
in-depth interviews (IDI) among managers employed in enterprises in Poland (N = 13). It turns out that
networking competence and personal brand jointly contribute to increasing the employability of managers,
provided that the contacts are valuable in the industry, sincere and loyal, and the brand is not controversial,
but distinctive (specialist), built consistently around professional values. Networking competence and
personal brand are equally important regardless of gender, professional group and size of the company in
which managers are employed.
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RZEMIOSLO | LOGISTYKA - OD SUROWCA DO PRODUKTU?

Logistyka to nie tylko transport i magazynowanie w wielkim wymiarze, ale takze sprawne zarzadzanie
procesem jednostkowej produkciji, zakupem surowcow i dostawa gotowych produktéw. Autorka analizuje
wspotczesny obraz rzemiosta, sposob tgczenia tradycji z nowoczesnoscig, obecnos¢ w rynku lokalnym
i globalnym, a takze trendy takie jak ekologia, slow design, Al. Autorka przeprowadzita w okresie kwietnia
i maja 2024 roku tacznie 32 wywiady z krawcami, stolarzami, Slusarzami, elektrykami, kowalami
i ztotnikami. W efekcie zdefiniowata ergonomie przestrzeni roboczej, cyfrowych systemow
wspomagajacych planowanie, przeptywdéw materiatow i narzedzi logistycznych na rzecz optymalizacji
czasu pracy i wydajnosci. W centrum zainteresowania autorki znalazty sie: zaopatrzenie i gospodarka
materiatowa oraz zarzadzanie produkcjg i zamdéwieniami.

LOGISTICS AND CRAFTSMANSHIP - FROM RAW MATERIAL TO A FINISHED PRODUCT

Logistics is not only about transport and storage on a large scale, but also about the efficient management
of individual production processes, the purchase of raw materials and the delivery of finished products.
The author analyses the contemporary image of craftsmanship, the way tradition is combined with
modernity, its presence on the local and global market, as well as trends such as ecology, slow design and
Al. Between April and May of 2024, the author conducted a total of 32 interviews with tailors, carpenters,
locksmiths, electricians, blacksmiths and goldsmiths. As a result, the author defined the ergonomics of
the workspace, digital systems supporting planning, material flows and logistics tools for optimising
working time and efficiency. The author focused on supply and materials management, as well as on
production and order management.
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DZIELENIE SIE WIEDZA W BUDOWANIU INNOWACYJNOSCI ORGANIZACJI

Wymiana wiedzy stanowi istotny element usprawniajgcy zarzgdzanie wiedzg, przyczyniajgc sie do
zwiekszenia efektywnosci dziatania organizacji oraz wspierania ich zdolnosci innowacyjnych. Proces ten
ma znaczenie zarOwno na poziomie catej organizacji, jak i w odniesieniu do jednostek jg tworzacych.
Niemniej jednak, w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw obserwuje sie pewne bariery w zakresie
wewnetrznego przeptywu wiedzy, co moze negatywnie wptywaé na ich potencjat innowacyjny. Przeglad
krajowej i zagranicznej literatury ujawnia, ze mimo licznych badan dotyczacych zwigzku miedzy
dzieleniem sie wiedzg a innowacyjnoscig organizacji, zagadnienie to nie zostato jeszcze w petni
wyczerpane. Wynika to z faktu, ze relacje te sg zalezne od wielu zmiennych, ktére moga je ksztattowaé lub
modyfikowaé. W efekcie dostrzegalna jest luka badawcza, gdyz dotychczasowe opracowania
w ograniczonym stopniu analizujg wptyw wymiany wiedzy na innowacyjnos$¢ polskich przedsiebiorstw.
Celem niniejszego badania byta ocena poziomu wewnetrznego dzielenia sie wiedzg w polskich firmach
sektora MSP oraz okres$lenie, w jakim stopniu wptywa ono na ich zdolno$¢ do wprowadzania innowacji.
W tym celu przeprowadzono badanie ankietowe wsrod 355 mikro, matych i srednich przedsigbiorstw
z wojewoddztwa Slaskiego. W analizie danych zastosowano statystyki opisowe oraz wspotczynnik korelacii
tau Kendalla, ktére ujawnity dodatnig zalezno$¢ pomiedzy intensywnoscig dzielenia sie wiedzg
a poziomem innowacyjnosci badanych firm. Nie potwierdzono natomiast istnienia tendencji wzrostu
intensywnosci dzielenia sie wiedzg wraz ze zwiekszaniem sie rozmiaru przedsiebiorstw.

KNOWLEDGE SHARING IN BUILDING THE INNOVATIVENESS OF THE ORGANIZATION

Knowledge exchange is an important element that improves knowledge management, contributing to
increasing the efficiency of organizations and supporting their innovation capabilities. This process is
important both at the level of the entire organization and in relation to the units that create it. Nevertheless,
certain barriers to the internal flow of knowledge are observed in the small and medium-sized enterprise
sector, which may negatively affect their innovation potential. A review of domestic and foreign literature
reveals that despite numerous studies on the relationship between knowledge sharing and organizational
innovation, this issue has not yet been fully exhausted. This is due to the fact that these relationships are
dependent on many variables that can shape or modify them. As a result, there is a noticeable research
gap, as previous studies have only analyzed the impact of knowledge exchange on the innovation of Polish
enterprises to a limited extent. The aim of this study was to assess the level of internal knowledge sharing
in Polish SMEs and to determine the extent to which it affects their ability to introduce innovations. For
this purpose, a survey was conducted among 355 micro, small and medium-sized enterprises from the
Silesian Voivodeship. Descriptive statistics and Kendall's tau correlation coefficient were used in the data
analysis, which revealed a positive relationship between the intensity of knowledge sharing and the level
of innovation of the surveyed companies. However, the existence of a trend of increasing the intensity of
knowledge sharing with the increase in the size of the companies was not confirmed.
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Olender Maja, Pawelec Magdalena
Uniwersytet Opolski

ZARZADZANIE WIZERUNKIEM ORAZ POSTRZEGANIE MARKI CHANEL W OCZACH
POTENCJALNYCH NABYWCOW

W dobie dynamicznych przemian cyfrowych i rosngcych oczekiwan konsumentow skuteczna komunikacja
wizerunkowa stanowi kluczowy element zarzgdzania markg w sektorze débr luksusowych. Celem
niniejszego badania byto zidentyfikowanie gtéwnych komponentéw strategii komunikacyjnej marki
Chanel, ktore majg najwiekszy wptyw na jej postrzeganie przez odbiorcow. Badanie wpisuje sie w dyskurs
interdyscyplinarny, tgczac obszary zarzadzania, marketingu, socjologii oraz komunikacji wizualne;j.
W ramach metodologii zastosowano analize tresci kampanii reklamowych marki oraz zrealizowano
badania z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego. Wykorzystano technike CAWI, docierajgc
do respondentéw za posrednictwem mediow spotecznosciowych, takich jak Facebook i Instagram.
Badania kwestionariuszowe objety zakresem tematycznym estetyke kampanii reklamowych, spojnosé
przekazu w kanatach komunikacji, obecnos¢ marki w mediach spotecznosciowych, wykorzystanie
storytellingu oraz wspétprace z celebrytami. Zgromadzono 92 odpowiedzi respondentéw, wsréd ktérych
kobiety stanowity 85%. Wyniki badania wskazujg, ze marka Chanel skutecznie komunikuje wartosci takie
jak luksus, elegancja, tradycja i innowacyjnosé. Media spotecznosciowe okazaty sie dominujgcym
kanatem kontaktu z marka, a kampanie z udziatem znanych oséb i wyrafinowana oprawa wizualna
wywierajg najwieksze wrazenie na odbiorcach. Jednoczesnie zauwazono potrzebe szerszego
dopasowania przekazu do innych grup demograficznych, szczegdlnie mezczyzn. Wnioski z badania
potwierdzajg, ze spdjna i wielokanatowa strategia komunikacyjna osadzona w kontekscie
interdyscyplinarnym pozwala marce Chanel utrzymac pozycje jednej z najbardziej prestizowych marek
Swiata, jednak konieczne jest dalsze dostosowywanie przekazu do zmieniajgcego sie otoczenia
komunikacyjnego XXI wieku.

IMAGE MANAGEMENT AND PERCEPTION OF THE CHANEL BRAND IN THE EYES OF
POTENTIAL BUYERS

In the era of dynamic digital changes and growing consumer expectations, effective image
communication is a key element of brand management in the luxury goods sector. The purpose of this
study was to identify the main components of the communication strategy of the Chanel brand that have
the greatest impact on its perception by the audience. The study is part of the interdisciplinary discourse,
combining the areas of management, marketing, sociology and visual communication. As part of the
methodology, the content of the brand's advertising campaigns was analyzed and research was carried
out using the diagnostic survey method. The CAWI technique was used to reach respondents through
social media, such as Facebook and Instagram. The questionnaire studies covered the aesthetics of
advertising campaigns, the consistency of the message in communication channels, the presence of the
brand in social media, the use of storytelling and cooperation with celebrities. 92 responses were
collected; 85% of the respondents were women. The results of the study show that Chanel effectively
communicates values such as luxury, elegance, tradition and innovation. Social media turned out to be the
dominant channel of contact with the brand, and campaigns with the participation of famous people and
sophisticated visuals make the greatest impression on the audience. At the same time, the need for
a wider match of the message to other demographic groups, especially men, was noted. The findings of
the study confirm that a coherent and multi-channel communication strategy, embedded in an
interdisciplinary context, allows the Chanel brand to maintain its position as one of the most prestigious
brands in the world, but it is necessary to further adapt the message to the changing communication
environment of the 21st century.
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Ortowska Malgorzata
Akademia Sztuki Wojennej

LOGISTYCZNA OBSLUGA KLIENTA W DOBIE TRANSFORMACJI CYFROWEJ - MIEDZY
EFEKTYWNOSCIA OPERACYJNA A DOSWIADCZENIEM KLIENTA

Transformacja cyfrowa w logistyce nie tylko przyspiesza procesy operacyjne, lecz takze zmienia sposéb
postrzegania wartosci przez klienta. Celem opracowania jest analiza, w jaki sposob nowoczesne
technologie, takie jak automatyzacja, sztuczna inteligencja czy cyfrowe platformy komunikacji oddziatuja
na logistyczng obstuge klienta, rownowazac efektywnos$¢ operacyjng z poziomem obstugi klienta.
W wystgpieniu poruszone zostang aktualne trendy w cyfryzacji proceséw logistycznych oraz ich
konsekwencje dla budowania lojalnosci klientow i optymalizacji kosztéw. Zainicjowane bedg réwniez
zagadnienia zwigzane z integracjg technologii oraz potrzebg spojnego podejscia do zarzgdzania relacjami
z klientem w $rodowisku opartym na danych. Wystgpienie ma charakter przeglagdowy, z elementami
analizy przypadkow firm wdrazajgcych innowacyjne rozwigzania w logistyce.

CUSTOMER SERVICE IN LOGISTICS IN THE AGE OF DIGITAL TRANSFORMATION - BETWEEN
OPERATIONAL EFFICIENCY AND CUSTOMER EXPERIENCE

Digital transformation in logistics is not only speeding up operational processes, but also changing the
customer's perception of value. The aim of the paper is to analyse how modern technologies such as
automation, artificial intelligence or digital communication platforms interact with logistics customer
service, balancing operational efficiency with customer service levels. The talk will address current trends
in the digitisation of logistics processes and their implications for building customer loyalty and optimising
costs. It will also initiate issues related to technology integration and the need for a consistent approach
to customer relationship management in a data-driven environment. The presentation is an overview, with
elements of case studies of companies implementing innovative solutions in logistics.
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Ortowski Dawid
Akademika Sztuki Wojennej

ZARZADZANIE ORGANIZACJAMI W DOBIE WSPOLCZESNYCH ZAGROZEN ZWIAZANYCH
Z NOWYMI TECHNOLOGIAMI

Wspdétczesne organizacje dziatajg w srodowisku gteboko zmienionym przez dynamiczny rozwdj nowych
technologii. Innowacje takie jak sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, robotyzacja, analityka big data czy
rozwigzania chmurowe w istotny sposob przeksztatcajag modele zarzadzania, procesy decyzyjne
i strukture organizacyjng. Cho¢ technologie te oferujg liczne korzysci — w tym zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej, lepszy dostep do informacji oraz automatyzacje proceséw — to jednoczesnie generujg nowe,
ztlozone zagrozenia, ktére wymagajg szczegodlnej uwagi ze strony kadry zarzadzajgcej. Referat ten
koncentruje sie na analizie wspétczesnych zagrozen technologicznych wptywajgcych na organizacje,
w tym cyberatakéw, manipulacji danymi, utraty kontroli nad algorytmami decyzyjnymi, zaleznosci od
zewnetrznych dostawcow systeméw oraz wyzwan zwigzanych z etyka i odpowiedzialnosciag
technologiczng. Omoéwione zostang takze kwestie zwigzane z budowaniem odpornosci organizacyjnej,
zarzadzaniem ryzykiem technologicznym oraz ksztattowaniem kultury bezpieczenstwa informacyjnego.
Celem niniejszego referatu jest przedstawienie zintegrowanego podejscia do zarzadzania w erze
technologicznych zagrozen, ktére taczy innowacyjnos¢ z odpowiedzialnym podejsciem do
bezpieczenstwa. Przyktady dobrych praktyk, wybrane studia przypadkéw oraz rekomendacje strategiczne
stanowi¢ bedg praktyczny wktad w dyskusje o roli technologii w bezpiecznym i zrbwnowazonym rozwoju
wspotczesnych organizacji.

MANAGING ORGANIZATIONS IN THE ERA OF CONTEMPORARY THREATS RELATED TO NEW
TECHNOLOGIES

Modern organizations operate in an environment significantly reshaped by the rapid development of new
technologies. Innovations such as artificial intelligence, the Internet of Things, robotics, big data analytics,
and cloud solutions are transforming management models, decision-making processes, and
organizational structures. While these technologies offer numerous benefits - including enhanced
operational efficiency, improved access to information, and process automation — they also introduce
complex and evolving threats that demand careful attention from organizational leaders. This paper
focuses on the analysis of contemporary technology-related threats affecting organizations, including
cyberattacks, data manipulation, loss of control over algorithmic decisions, dependence on external
system providers, and challenges related to ethics and technological accountability. It also addresses
organizational resilience, risk management in the technological context, and the development of a culture
of information security. The aim of the paper is to present an integrated approach to managing
organizations in the face of technological threats — one that balances innovation with a responsible and
strategic approach to security. Case studies, examples of best practices, and practical recommendations
will be presented to contribute to the ongoing discussion on the role of technology in the secure and
sustainable development of modern organizations.
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Ostrowska Julia
Uniwersytet Opolski

ROLA AKTYWNOSCI W ORGANIZACJACH STUDENCKICH W PROCESIE ZBIERANIA
DOSWIADCZEN | KOMPETENCJI PRZED WEJSCIEM NA RYNEK PRACY

W obliczu rosngcych wymagan wspotczesnego rynku pracy w zakresie doswiadczenia, umiejetnosci
miekkich i kompetencji organizacyjnych, aktywnos¢ w strukturach pozauczelnianych stanowi istotny
element ksztattowania potencjatu zawodowego studentéw. Mimo wzrostu popularnosci tego typu
aktywnosci, brakuje jednoznacznych danych wskazujgcych, na ile rzeczywiscie przektadajg sie one na
lepsze przygotowanie do wejscia na rynek pracy. Celem niniejszego badania byta identyfikacja i ocena roli
aktywnosci w organizacjach studenckich w procesie ksztattowania doswiadczenia i kompetencji
przydatnych przed wejsciem na rynek pracy. Praca wpisuje sie w interdyscyplinarny dyskurs tgczacy
obszary zarzadzania, psychologii organizacji i pedagogiki spotecznej. Przeprowadzono badania
kwestionariuszowe za pomocg formularza internetowego skierowane do ogétu studentéw uczelni
wyzszych. Ankiete rozpowszechniono poprzez platformy spotecznosciowe (Facebook, Instagram), co
umozliwito zebranie danych od 60 respondentéw. Zakres analizy obejmowat identyfikacje najczesciej
rozwijanych kompetencji (np. praca zespotowa, organizacja wydarzen, komunikacja interpersonalna),
motywacje podejmowania dziatan w organizacjach studenckich oraz sposoby wykorzystywania
zdobytych do$wiadczen w procesie rekrutacyjnym (np. formutowanie CV, przygotowanie do rozméw
kwalifikacyjnych). Wyniki wskazuja, ze studenci aktywni w organizacjach studenckich znacznie czesciej
deklarujg wyzszy poziom umiejetnosci interpersonalnych i organizacyjnych niz ich réwiesnicy
niezaangazowani w tego typu aktywnosci, a doswiadczenia te sg chetnie eksponowane w dokumentach
aplikacyjnych. Gtéwne motywacje respondentéw do dziatania w organizacjach studenckich to mozliwos¢
rozwoju osobistego, budowanie sieci kontaktéw oraz cheé¢ realnego wptywu na zycie akademickie.
Zidentyfikowano réwniez bariery uczestnictwa, takie jak ograniczenia czasowe i brak wystarczajgcej
informacji o formach dziatania w kotach czy samorzadach studenckich. W oparciu o uzyskane dane
sformutowano wniosek, ze wielowymiarowa aktywnos$¢ pozauczelniana sprzyja budowaniu kluczowych
kompetencji miekkich, co moze przektada¢ sie na lepszg adaptacje absolwentéw na rynku pracy.
Rekomenduje sie dalsze upowszechnienie dziatan informacyjnych na uczelniach oraz stworzenie
programow mentoringowych wspierajgcych studentow w efektywnym wykorzystaniu zdobytych
umiejetnosci.

STUDENT ORGANIZATIONS AS A PLATFORM FOR PRE-EMPLOYMENT SKILL AND
EXPERIENCE DEVELOPMENT

In the light of the growing demands of the modern job market for experience, soft skills, and organizational
competencies, involvement in extracurricular student structures constitutes to be an important element in
shaping students’ professional potential. Despite the increasing popularity of such activities, there is
a lack of clear data indicating to what extent they truly contribute to better preparedness for entering the
labor market. The aim of this study was to identify and assess the role of student organization involvement
in the development of experience and competencies useful before entering the job market. This work fits
into an interdisciplinary discourse combining the fields of management, organizational psychology, and
social pedagogy. The research was conducted using an online questionnaire addressed to university
students. The survey was distributed via social media platforms (Facebook, Instagram), which enabled
the collection of data from 60 respondents. The scope of the analysis included identifying the most
commonly developed skills (e.g., teamwork, event organization, interpersonal communication),
motivations for engaging in student organizations, and ways in which gained experiences are used during
the recruitment process (e.g., CV writing, interview preparation). The results indicate that students active
in student organizations report significantly higher levels of interpersonal and organizational skills than
their peers not involved in such activities. These experiences are often highlighted in application
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documents. The main motivations for participating in student organizations included personal
development, building a network of contacts, and the desire to make a meaningful impact on academic
life. Identified barriers to participation included time constraints and a lack of sufficient information about
opportunities within student circles or student councils. Based on the collected data, the conclusion was
drawn that multidimensional extracurricular involvement supports the development of key soft skills,
which can translate into better adaptation of graduates to the labor market. It is recommended to further
promote informational activities at universities and to establish mentoring programs that support students
in effectively utilizing the skills they acquire.
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Piechotta Kevin
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

WPLYW ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO TRANSFERAMI W WYBRANYCH KLUBACH
PREMIER LEAGUE W LATACH 2021-2024

Celem prezentacji jest analiza strategicznego zarzadzania transferami w klubach pitkarskich Premier
League jako narzedzia budowania przewagi konkurencyjnej zarébwno na poziomie sportowym, jak
i finansowym. Transfery sg rozpatrywane jako decyzje inwestycyjne w kapitat ludzki, ktére — przy
odpowiednim zarzgdzaniu — moga wspiera¢ dtugofalowe cele organizacyjne, takie jak sukces sportowy,
stabilnos¢ finansowa oraz rozwdj marki klubu. Podstawowe zatozenia badawcze obejmujg: ocene
efektywnosci transferéw z punktu widzenia finansowego (stopa zwrotu z inwestycji w zawodnikéw),
analize wptywu strategii transferowej na wyniki sportowe (pozycja w tabeli, awanse w europejskich
rozgrywkach), weryfikacje spéjnosci decyzji transferowych z dtugoterminowa strategig zarzadzania
klubem. Badanie objeto pie¢ klubéw Premier League (Manchester City, Arsenal, Liverpool, Tottenham,
Manchester United) w latach 2021-2024. Dane obejmowaty: koszty transferéw, warto$é rynkowa
zawodnikéw, przychody ze sprzedazy pitkarzy oraz wyniki sportowe w poszczegdlnych sezonach. Wyniki
wskazujg, ze kluby, ktére prowadzity spodjng i dtugoterminowa polityke transferowg (np. Arsenal,
Liverpool), osiggnety wyzsze stopy zwrotu z inwestycji, lepsze wyniki sportowe oraz wigekszg stabilnos¢
finansowa. Z kolei kluby takie jak Manchester United, pomimo wysokich wydatkéw transferowych, nie
odnotowaty proporcjonalnych korzysci ani na poziomie finansowym, ani sportowym, co sugeruje brak
skutecznej strategii zarzagdzania transferami. Prezentacja pokazuje, ze transfery moga stanowic kluczowy
element strategii organizacyjnej, ale tylko wtedy, gdy sg osadzone w szerszym kontekscie zarzgdzania
zasobami ludzkimi, finansami i celami sportowymi. Wspdtczesne zarzadzanie transferami wymaga
podejscia interdyscyplinarnego, tgczacego finanse, HR, analityke i wizje strategiczna.

THE IMPACT OF STRATEGIC TRANSFER MANAGEMENT IN SELECTED PREMIER LEAGUE
CLUBS IN 2021-2024

The aim of the presentation is to analyse the strategic management of transfers in Premier League football
clubs as a tool for building a competitive advantage, both on the sporting and financial levels. Transfers
are considered as investment decisions in human capital, which, when managed properly, can support
long-term organisational goals, such as sporting success, financial stability, and brand development of
the club. The main research assumptions include: evaluating the effectiveness of transfers from
a financial perspective (return on investment in players), analysing the impact of transfer strategies on
sporting results (league position, qualification for European competitions), verifying the consistency of
transfer decisions with the club’s long-term management strategy. The study covered five Premier League
clubs (Manchester City, Arsenal, Liverpool, Tottenham, Manchester United) over the period of 2021-2024.
The data included: transfer costs, market value of players, revenues from player sales, and sporting results
in individual seasons. The results indicate that clubs which implemented a consistent and long-term
transfer policy (e.g., Arsenal, Liverpool) achieved higher returns on investment, better sporting outcomes,
and greater financial stability. Conversely, clubs such as Manchester United, despite high transfer
expenditures, did not record proportional benefits either financially or sportingly, suggesting a lack of an
effective transfer management strategy. The presentation demonstrates that transfers can be a key
element of organisational strategy, but only when embedded in a broader context of managing human
resources, finances, and sporting objectives. Modern transfer management requires an interdisciplinary
approach combining finance, HR, analytics, and strategic vision.
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Piwnik Katarzyna
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

INTERDYSCYPLINARNOSC W PROJEKTACH MIEDZYNARODOWYCH

Zarzadzanie projektami polega na tgczeniu wiedzy nie tylko z ekonomii, prawa i finanséw. Niezwykle
wazna, zwtaszcza jesli chodzi o projekty miedzynarodowe, jest znajomos¢ psychologii i umiejetnosé
dostosowania sie do réznic kulturowych. W takim przypadku ogromne znaczenie zyskujg kompetencje
miekkie. Niejednokrotnie to wtasnie te umiejetnosci decydujg o sukcesie projektu, wptywajg na atmosfere
wspotpracy i poziom zaangazowania uczestnikdw. W grupie studentéw, ktérzy mieli okazje po raz
pierwszy pracowac ze studentami z innego kraju, przeprowadzono ankiete na temat wspétpracy. Badanie
objeto studentéw z Polski, Stanéw Zjednoczonych i Kolumbii, ktérzy pracowali w mieszanych zespotach
ztozonych z przedstawicieli kazdego z tych krajow. Zbadano jak réznice kulturowe wptynety na efekt
koricowy projektu i jak mozna bytoby poprawi¢ komunikacje. Ankieta miata na celu zidentyfikowanie
najczestszych trudnosci w komunikacji miedzykulturowej oraz zebranie sugestii uczestnikow
dotyczacych usprawnien pracy. Celem badania byto przeanalizowanie, jak podejscie interdyscyplinarne
wptywa na efektywnos¢ pracy zespotdéw projektowych, zwtaszcza w srodowisku wielonarodowym.
Whioski z badania potwierdzajg potrzebe wigczania kompetencji miekkich w zarzgadzaniu projektami.
Pokazuja takze, ze interdyscyplinarnos¢ jest warunkiem skutecznej realizacji projektéw w srodowisku
globalnym. Zebrane dane pozwolg nie tylko oceni¢ indywidualne doswiadczenia uczestnikdw, ale réwniez
wskaza¢ praktyczne rekomendacje dla przysztych zespotéw pracujgcych w  kontekscie
miedzynarodowym.

INTERDISCIPLINARITY IN INTERNATIONAL PROJECTS

Project management requires the integration of knowledge from various fields — not only economics, law,
and finance, but also psychology and cultural awareness. In international projects, soft skills, such as
communication, adaptability and empathy, become crucial for success. A survey was conducted among
students from Poland, the United States, and Colombia, who collaborated in mixed teams composed of
members from each country. The aim was to explore how cultural differences affected project outcomes
and to gather feedback on improving communication and cooperation. The study focused on identifying
common challenges in intercultural teamwork and assessing the impact of interdisciplinary collaboration.
The results highlight the importance of incorporating soft skills into project management practices. They
also confirm that an interdisciplinary approach significantly enhances the effectiveness of international
teams. The findings provide practical insights and recommendations for improving future international
projects.
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Ptusa Amelia
Politechnika Czestochowska

PREFERENCJE MIESZKANIOWE STUDENTOW — PERSPEKTYWA 0SOB STUDIUJACYCH
W CZESTOCHOWIE

Celem opracowania byta identyfikacja czynnikow ksztattujgcych i wptywajgcych na preferencje
mieszkaniowe studentéw uczacych sie w Czestochowie. Gtdwne pytanie badawcze, na ktére starano sie
odpowiedzie¢, brzmi: Jakie sg oczekiwania studentow wzgledem nieruchomosci mieszkaniowych?
W ramach badania zastosowano metode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety. W ankiecie uwzgledniono pytania dotyczgce pftci, wiekuy, ilosci oséb w gospodarstwie domowym,
uczelni, trybu oraz roku studiéw. Szczegd6lng uwage poswiecono pytaniom dotyczgcym m.in. czynnikow
wptywajgcych na wybor mieszkania, najwazniejszych udogodnien w mieszkaniu, cech zwigzanych
z lokalizacjg nieruchomosci, checi zmiany miejsca zamieszkania oraz planowanej miejscowosci. Zebrane
dane pozwolity na wskazanie najwazniejszych czynnikdw determinujgcych wybory mieszkaniowe tej
grupy spotecznej. Okazuje sie, ze studenci w Czestochowie w najwiekszym stopniu kierujg sie ceng najmu,
lokalizacjg mieszkania w poblizu uczelni oraz dostepem do komunikacji miejskiej. Znaczenie majg
rowniez: dostep do internetu, balkon, a takze miejsce parkingowe. W czesSci ankiety dotyczacej planéw
mieszkaniowych studenci deklarowali elastyczne podejscie — wiekszos¢ respondentéw przewiduje
zmiane miejsca zamieszkania do miast takich jak Czestochowa czy Katowice. Moze sie to wigzacé
z rosngcag niezaleznoscig, zmianami w sytuacji finansowej lub osobistej, a takze z rosngcymi
wymaganiami co do warunkéw zycia. Podsumowujagc, preferencje mieszkaniowe studentéw sa
ksztattowane przede wszystkim przez czynniki ekonomiczne i praktyczne. Oczekiwania studentow
w Czestochowie wobec mieszkan sg zréznicowane, jednak zdecydowana wiekszos¢ preferuje
niezalezno$¢ oraz warunki umozliwiajgce nauke i odpoczynek. Uzyskane wyniki pozwalajg lepiej
zrozumiec¢ potrzeby mieszkaniowe mtodych ludzi oraz mogg by¢ przydatne dla wtascicieli nieruchomosci,
deweloperéw oraz wtadz lokalnych w planowaniu oferty mieszkaniowej dostosowanej do badanej grupy
wiekowej.

HOUSING PREFERENCES OF STUDENTS STUDYING IN CZESTOCHOWA

The aim of the paper was to identify the factors shaping and influencing the housing preferences of
students studying in Czestochowa. The main research question that the study sought to answer was: what
are students’ expectations regarding residential properties? The research used the diagnostic survey
method with a questionnaire. The survey included questions about gender, age, number of people in the
household, university, mode and year of study. Particular attention was paid to questions concerning,
among others, factors influencing the choice of an apartment, the most important amenities in an
apartment, features related to the location of the property, willingness to change place of residence, and
the planned locality. The collected data made it possible to indicate the most important factors
determining the housing choices of this social group. It turns out that students in Czestochowa are
primarily guided by the rental price, the location of the apartment near the university, and access to public
transportation. Other important factors include: internet access, a balcony, and a parking space. In the part
of the survey concerning housing plans, students declared a flexible approach — the majority of
respondents anticipate changing their place of residence to cities such as Czestochowa or Katowice. This
may be related to growing independence, changes in financial or personal situations, as well as increasing
expectations regarding living conditions. In summary, students’ housing preferences are shaped primarily
by economic and practical factors. The expectations of students in Czestochowa regarding apartments
are diverse, but the vast majority prefer independence and conditions that allow for both studying and
relaxation. The results obtained allow for a better understanding of the housing needs of young people
and may be useful for property owners, developers, and local authorities in planning a housing offer
tailored to the studied age group.
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WPLYW AUTOMATYZACJI | SIECI PACZKOMATOW NA EFEKTYWNOSC LOGISTYKI
OSTATNIEJ MILI - STUDIUM PRZYPADKU INPOST

Celem prezentacji byta analiza wdrozonych przez firme InPost rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych, ktére umozliwity stworzenie nowoczesnej, zautomatyzowanej infrastruktury
logistycznej, zwiekszajacej efektywnos¢é dostaw ostatniej mili. Badanie objeto ocene dziatan
operacyjnych, skale automatyzacji proceséw logistycznych oraz analize wskaznikéw efektywnosci.
InPost, jako lider rynku e-commerce w Polsce, rozwija rozbudowang sie¢ Paczkomatow -
samoobstugowych punktéw odbioru przesytek, z ktérych korzysta az 93% klientéw. Firma inwestuje
w zaawansowane technologie w centrach logistycznych oraz ekologiczne rozwigzania, przyczyniajac sie
do zrébwnowazonego rozwoju branzy. Badania potwierdzity, ze automatyzacja logistyki pozwala InPostowi
zredukowac koszty operacyjne srednio o0 25% i zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy kurierow az o 87,5%. Gtowne
centrum logistyczne w Woli Bykowskiej osigga przepustowos¢ do 85 tysiecy przesytek na godzine,
a dzienna wydajnos$¢ catej infrastruktury dochodzi do 2 milionéw paczek. W latach 2022-2024 liczba
Paczkomatdéw wzrosta o ponad 30%, co skrécito czas doreczen i zwiekszyto komfort klientéw. Analiza
wskaznikdw wykazata, ze infrastruktura oparta na automatyzaciji i gestej sieci Paczkomatéw przewyzsza
efektywnoscig tradycyjny model logistyczny — zaréwno na poziomie pojedynczego urzadzenia, jak i catego
systemu. Wzrost wydajnosci sortowania ponad osmiokrotnie w stosunku do modeli manualnych
potwierdza strategiczne znaczenie inwestycji w nowoczesne technologie. Wnioski wskazujg, ze dzieki
automatyzacji, efektowi skali i innowacyjnosci, InPost skutecznie buduje trwatg przewage konkurencyjna,
wyznaczajgc nowe standardy efektywnosci w logistyce ostatniej mili.

THE IMPACT OF AUTOMATION AND THE PARCEL LOCKER NETWORK ON THE EFFICIENCY OF
LAST-MILE LOGISTICS — A CASE STUDY OF INPOST

The objective of this presentation was to analyze the technological and organizational solutions
implemented by InPost that enabled the development of a modern and automated logistics infrastructure,
thereby enhancing the efficiency of last-mile delivery operations. The study focused on evaluating
operational activities, the scope of automation in logistics processes, and key performance indicators. As
the leading e-commerce logistics provider in Poland, InPost has developed an extensive network of parcel
lockers — self-service machines used by over 93% of its customers for parcel pickup and dispatch. The
company continues to invest in advanced technologies within its logistics centers as well as in
environmentally sustainable practices, contributing to the broader goals of sustainable logistics
development. The findings confirm that logistics automation has allowed InPost to reduce operational
costs by an average of 25% and increase courier productivity by as much as 87.5%. The company’s main
logistics hub in Wola Bykowska is capable of processing up to 85,000 parcels per hour, with the overall
infrastructure achieving a daily throughput of up to 2 million parcels. Between 2022 and 2024, the number
of parcel lockers in Poland increased by more than 30%, significantly shortening delivery times and
improving customer convenience. The performance analysis demonstrated that the infrastructure based
on automation and a dense network of parcel lockers significantly outperforms traditional logistics
models, both at the level of individual devices and the system as a whole. An over eightfold increase in
sorting efficiency compared to manual models highlights the strategic importance of investing in modern
technologies. The conclusions suggest that through automation, economies of scale, and continuous
innovation, InPost is effectively building a sustainable competitive advantage and setting new standards
of efficiency in last-mile logistics.
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PROCES REKRUTACJI W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ | JEGO DOSTEPNOSC DLA 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI - DIAGNOZA | PROPOZYCJE USPRAWNIEN

Rekrutacja oséb z niepetnosprawnosciami to kluczowe zagadnienie wptywajgce na budowanie polityki
inkluzji spotecznej poprzez zatrudnienie sprzyjajgce witgczeniu spotecznemu oséb niepetnosprawnych
i promowaniu roznorodnosci. Dynamiczny rozwoj praktyk rekrutacyjnych w administracji publicznej
uwzgledniajgcy nowoczesne metody i techniki, potgczony ze wzrostem swiadomosci rekruterow
o korzysciach wynikajgcych z zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami oraz stosowania pragmatyki
z zakresu pierwszenstwa w zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, nie pozwalajg w petni przezwyciezyé
barier napotykanych przez osoby niepetnosprawne w procesie rekrutacyjnym. Celem artykutu jest
zdiagnozowanie barier oraz wskazanie mozliwych usprawnien, ktore zwiekszytyby inkluzywnosé
i réownos¢ szans w procesie rekrutacyjnym w instytucjach administracji publicznej dla oso6b
z niepetnosprawnosciami. Artykut stanowi synteze doswiadczen w procesie rekrutacji uwzgledniajgca
perspektywe organizacyjng oraz niepetnosprawnych kandydatdw i opiera sie na badaniach empirycznych
obejmujgcych wywiady pogtebione z niepetnosprawnymi kandydatami oraz rekruterami. Wyniki badan
wskazujg na istnienie barier technicznych, organizacyjnych, mentalnych, proceduralnych i prawnych, ktére
lezg zaréwno po stronie organizatoréw proceséw rekrutaciji, jak i kandydatow z niepetnosprawnosciami.
Autorzy artykutu wskazujg dwa rodzaje rozwigzan o dtuzszej i krétszej perspektywie czasowej, opierajgce
sie na budowaniu filozofii réznorodnosci i przystepnosci, dazgce do poprawy dostepnosci,
transparentnosci i elastycznosci procesu rekrutacji w instytucjach administracji publicznej.

THE RECRUITMENT PROCESS IN PUBLIC ADMINISTRATION AND ITS ACCESSIBILITY FOR
PERSONS WITH DISABILITIES — DIAGNOSIS AND PROPOSALS FOR IMPROVEMENTS

The recruitment of persons with disabilities is a key issue influencing the development of social inclusion
policies through employment that promotes the social inclusion of persons with disabilities and diversity.
The dynamic development of recruitment practices in public administration, taking modern methods and
techniques into account, combined with an increase in recruiters' awareness of the benefits of employing
people with disabilities and the application of pragmatic measures in the area of priority employment for
people with disabilities, do not fully overcome the barriers encountered by persons with disabilities in the
recruitment process. The aim of this paper is to diagnose barriers and identify possible improvements that
would increase inclusiveness and equal opportunities in the recruitment process in public administration
institutions for persons with disabilities. The paper summarises experiences in the recruitment process
from the perspective of organisations and candidates with disabilities. It is based on empirical research
involving in-depth interviews with candidates with disabilities and recruiters. The results of the study
indicate the existence of technical, organisational, mental, procedural and legal barriers on the part of both
recruitment organisers and candidates with disabilities. The authors of the article identify two types of
solutions, with a longer and shorter time perspective, based on building a philosophy of diversity and
accessibility, aimed at improving the accessibility, transparency and flexibility of the recruitment process
in public administration institutions.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W WARUNKACH KRYZYSU: WYZWANIA | MOZLIWOSCI

W prezentacji dokonano syntezy rozwazan i wynikow badan dotyczacych problematyki zarzgdzania
ryzykiem w warunkach kryzysu, skupiajac sie na kluczowych aspektach identyfikacji, oceny i minimalizacji
zagrozen wptywajacych na funkcjonowanie organizacji. Omoéwione zostang podstawowe rodzaje ryzyka
(m.in. finansowe, operacyjne, strategiczne) oraz najwazniejsze podejscia do zarzgdzania nimi, w tym
struktura Risk Management Framework (RMF). Proces zarzadzania ryzykiem przynosi wymierne korzysci
tylko wéwczas, gdy zostang zidentyfikowane determinanty bezposrednio wptywajgce na wystepowanie
ryzyka. Dlatego motywacjg do przeprowadzenia badan byta che¢ rozpoznania istotnych uwarunkowan
zwiekszajgcych odpornosé organizacji w okresie kryzysu. Uznano za uzasadnione poszukiwanie nowych
skutecznych narzedzi zarzadzania ryzykiem w sektorze rolnictwa, poniewaz w okresie kryzysu
w znacznym stopniu wzrasta ryzyko prowadzenia dziatalnosci rolniczej. W zwigzku z tym celem
prezentaciji jest oméwienie specyfiki zarzgdzania ryzykiem w organizacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
czynnikbéw ryzyka oraz praktycznych mechanizméw zarzgdzania ryzykiem majgcych znaczenie dla
odpornosci organizacji w warunkach kryzysu. Problem badawczy zostat ujety w pytaniu: W jaki sposéb
mozna ksztattowaC proces zarzadzania ryzykiem w organizacji w czasie kryzysu? W badaniu
zastosowano metode systematycznego przegladu literatury oraz studium przypadku. Opracowujac
studium przypadku wykorzystano dane wtérne. Uzyskane wnioski podkreslaja wage swiadomego
zarzadzania ryzykiem w warunkach niepewnosci oraz potrzebe dostosowywania proceséw zarzadczych
do zmieniajgcych sie realiow rynkowych i spotecznych. Przeprowadzone na potrzeby prezentacji badania
umozliwiajg sformutowanie wnioskoéw i zalecehn dotyczacych sposobow zapewniania skutecznego
zarzadzanie kryzysem przez organizacje

RISK MANAGEMENT IN CRISIS CONDITIONS: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

The presentation synthesises the considerations and research results on the issue of risk management in
crisis conditions, focusing on key aspects of identifying, assessing and minimising threats affecting the
functioning of an organisation. The fundamental categories of risk (i.e. financial, operational, and
strategic) and the most effective approaches to their management will be examined, incorporating the
Risk Management Framework (RMF) structure. The risk management process has been shown to
engender tangible benefits, but only when the determinants directly influencing the occurrence of risk have
been identified. The impetus for conducting the research was the aspiration to identify the critical factors
that enhance an organisation's resilience during periods of crisis. The necessity for the development of
novel, effective risk management tools in the agricultural sector was deemed justified, given the
heightened risk of conducting agricultural activities during crises. The objective of the present exposition
is to deliberate the particulars of risk management within an organisational context. The discourse will be
focused on the identification of risk factors and the exploration of practical risk management mechanisms
that are instrumental in enhancing organisational resilience in crisis situations. The research problem was
incorporated into the question in the following manner: The purpose of this study is to examine the manner
in which the risk management process within an organisation can be influenced during a crisis. The
present study employed a systematic literature review and a case study as its methodological framework.
Secondary data was utilised in the development of the case study. The conclusions obtained emphasise
the importance of conscious risk management in conditions of uncertainty and the need to adapt
management processes to changing market and social realities. The research conducted for the
presentation allows for the formulation of conclusions and recommendations on how to ensure effective
crisis management by organisations.
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MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KONCEPCJI SUPER FLEXIBILITY W ZARZADZANIU
ZESPOLEM W SEKTORZE FINANSOWYM

W ekonomii od poczatku elastycznos¢ byta interpretowana jako nowa odstona firmy — badacze uzywaja
okreslenia ,new firm creation”. W naukach o rolnictwie termin ten z reguty jest stosowany do opisu
dziatania w warunkach zmiennych cen, ptodozmianu i nowinek technologicznych. W przypadku systeméw
produkcyjnych  elastycznos¢ oznacza natomiast porzadkowanie czynnosci produkcyjnych,
sekwencjonowanie pracy, szacowanie i wdrazanie nowych produktow oraz modutowg produkcje
poszczegodlnych podzespotéw. Celem pracy jest préba wskazania co faktycznie daje ta koncepcja
w przypadku zespotu w sektorze finansowym oraz opisanie jej i ukazanie jak dziata poprzez wywiad
pogtebiony oraz analize przypadkéw w sektorze finansow.

POSSIBILITIES OF USING THE SUPER FLEXIBILITY CONCEPT IN TEAM MANAGEMENT
IN THE FINANCIAL SECTOR

In economics, flexibility has been interpreted from the beginning as a new version of the company -
researchers use the term "new firm creation”. In agricultural sciences, this term is usually used to describe
operation in conditions of changing prices, crop rotation and technological innovations. In the case of
production systems, flexibility means organizing production activities, sequencing work, estimating and
implementing new products and modular production of individual components.The aim of the text is to
try to indicate what this concept actually gives in the case of a team in the financial sector. The aim is to
describe the concept and indicate how it works through in-depth interview and analysis of cases in the
financial sector.
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MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W ZARZADZANIU ZASOBAMI
LUDZKIMI

Dynamiczny rozwdj Sztucznej Inteligenciji (Al) w ostatnich latach w znaczacy sposéb przeksztatca obszar
zarzadzania zasobami ludzkimi (HRM), wprowadzajgc coraz bardziej zaawansowane rozwigzania oparte
na analizie danych, a takze umozliwiajgc automatyzacje i optymalizacje wielu kluczowych proceséw. Al
staje sie istotnym i coraz bardziej wptywowym katalizatorem zmian, ktory redefiniuje sposoéb, w jaki
funkcje HR sg obecnie realizowane oraz planowane na przysztos¢. Gtéwnym celem tej prezentacji jest
dogtebna analiza najwazniejszych transformacji, ktére zachodzg w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
w zwigzku z rozwojem Al, omowienie praktycznych obszaréw zastosowan, ktére juz teraz znajdujg swoje
miejsce w HRM, a takze zidentyfikowanie oraz szczegétowe omodwienie wyzwan natury etycznej, ktore
wytaniajg sie w tym procesie, oraz spojrzenie w przysztos¢ w kontekscie perspektyw integracji sztucznej
inteligencji w zarzadzaniu kapitatem ludzkim. Analiza bedzie oparta o aktualne wyniki badan w tej
dziedzinie. Przedmiotem omowienia bedg konkretne technologie, ktére sg podstawa tej rewolucji — takie
jak uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka naturalnego czy analityka predykcyjna — i ktére w znacznym
stopniu zwiekszajg precyzje i trafnos¢ proceséw zwigzanych z selekcjg kandydatéw oraz dostarczaja
nieocenionych danych wspierajgcych strategiczne planowanie sity roboczej. Zaprezentowane zostang
takze sposoby wykorzystania tych technologii w obszarach rekrutacji i onboardingu nowych pracownikéw,
na przyktad poprzez automatyczne przesiewanie kandydatur, zastosowanie chatbotéw do komunikacji
oraz personalizacje proceséw, a takze w obszarze przewidywania rotacji pracownikow i identyfikowania
zagrozen zwigzanych z utratg talentéw. Ponadto istotng czescig prezentacji bedzie uwypuklenie nowych
kwestii etycznych - takich jak ryzyko wystepowania stronniczosci algorytmicznej (bias), mozliwos¢
naruszenia prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych pracownikéw oraz obawa o dehumanizacje
pewnych aspektéw pracy dziatow HR.

THE POTENTIAL APPLICATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

The dynamic development of Artificial Intelligence (Al) in recent years has significantly transformed the
field of human resource management (HRM), introducing increasingly advanced solutions based on data
analysis, and enabling the automation and optimization of many key processes. Al has become an
essential and increasingly influential catalyst for change, redefining the way HR functions are currently
carried out and how they are planned for the future. The primary objective of this presentation is to conduct
an in-depth analysis of the most important transformations taking place in HRM as a result of Al's growth,
to discuss practical areas of application that are already being implemented in HRM, as well as to identify
and thoroughly explore the ethical challenges that are emerging in this process. Additionally, it will provide
a perspective on the future prospects of integrating Al into human capital management. The analysis will
be based on the up-to-date research findings in this area. The presentation will also cover the specific
technologies that form the foundation of this revolution — such as machine learning, natural language
processing, and predictive analytics — which greatly enhance the precision and effectiveness of processes
related to candidate selection and provide invaluable data to support strategic workforce planning.
Furthermore, practical applications of these technologies will be presented in areas such as recruitment
and onboarding of new employees. It includes automated candidate screening, the use of chatbots for
communication, and personalization of onboarding processes. They are also extended to predicting
employee turnover and identifying risks associated with the loss of valuable talent. Moreover, a crucial
aspect of the presentation will be to highlight new and increasingly pressing ethical issues — such as the
risk of algorithmic bias, potential breaches of employee data privacy and security, and the fear of
dehumanizing certain aspects of HR work.
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XYZ - TRZY POKOLENIA, JEDEN RYNEK PRACY. CO MOTYWUJE NAS DO PRACY?

Wystgpienie prezentuje najwazniejsze wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu ,Motywacja do
pracy zawodowej w ujeciu pokoleniowym — 2023/2024". Badania ankietowe realizowano w okresie od
31 pazdziernika 2023 r. do 30 czerwca 2024 r. — pod kierunkiem dr. hab. inz. Artura Kisiotka, profesora
WASE, z aktywnym udziatem studentéw Sekcji Ekonomicznej Kota Naukowego Studentéw i Absolwentéw
WASE. Préba objeta 460 respondentéw reprezentujgcych trzy gtéwne pokolenia: X, Y oraz Z. Celem
badania byta identyfikacja réznic i podobienstw w podejsciu do pracy zawodowej w zaleznosci od
przynaleznosci pokoleniowej oraz wskazanie kluczowych czynnikow motywacyjnych w miejscu pracy.
Postawiono 18 hipotez czastkowych oraz jedng hipoteze gtéwng, zgodnie z ktdrg: przynaleznos¢ do
konkretnego pokolenia ma mniejsze znaczenie dla motywacji do pracy niz czynniki zwigzane z samg
pracg, jej organizacjg, zajmowanym stanowiskiem oraz indywidualnymi cechami i potrzebami
pracownikéw. Analiza wynikéw potwierdzita hipoteze gtdwng i 17 hipotez czgstkowych. Zidentyfikowano
m.in. znaczace rdznice w postrzeganiu wartosci pracy, preferowanych form motywowania, elastycznosci
oraz oczekiwan wobec stylu zarzadzania i komunikacji. Jednoczesnie wskazano istotne obszary
spdjnosci, takie jak znaczenie poczucia sensu pracy, relacji z przetozonym czy rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Wyniki stanowig cenne zrédto wiedzy dla menedzeréw, specjalistow HR
i decydentéw, ukazujgc realny obraz postaw i oczekiwan przedstawicieli pokolen X, Y i Z wobec
wspotczesnego rynku pracy oraz mozliwosci projektowania skutecznych, pokoleniowo zréznicowanych
strategii motywacyjnych.

XYZ - THREE GENERATIONS, ONE LABOR MARKET. WHAT MOTIVATES US TO WORK?

The presentation outlines the key findings of a study conducted within the framework of the project
“Motivation to Work from a Generational Perspective — 2023/2024.” The survey research was carried out
between October 31, 2023, and June 30, 2024, under the supervision of Professor Artur Kisiotek, DSc, Eng.,
with the active participation of students from the Economic Section of the WASE Students and Alumni
Scientific Circle. The test consisted of 460 respondents representing the three main generations: X, Y, and
Z. The aim of the study was to identify the differences and similarities in attitudes toward professional
work depending on generational affiliation, and to determine the key motivational factors in the workplace.
Eighteen partial hypotheses and one main hypothesis were formulated. The main hypothesis stated that:
Generational affiliation has less influence on work motivation than factors related to the job itself, its
organization, the position held, and the individual characteristics and needs of employees. The analysis
confirmed the main hypothesis and 17 out of 18 partial hypotheses. Significant differences were found in
the perception of work values, preferred forms of motivation, flexibility, and expectations toward
management style and internal communication. At the same time, important areas of consistency were
identified, such as the importance of meaningful work, supervisor — employee relationships, and work-life
balance. The results offer valuable insights for managers, HR professionals, and decision-makers,
presenting a realistic view of the attitudes and expectations of Generations X, Y, and Z toward today’s
labor market, and supporting the development of effective, generationally diverse motivational strategies.
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MAPOWANIE EKOSYSTEMOW INNOWACJI UZDROWISK - POROWNAWCZE STUDIUM
PRZYPADKOW

Potencjalnym czynnikiem sukcesu uzdrowisk jest zarzgdzanie ekosystemami innowacji oparte na rozwoju
wspotpracy sieciowej w zakresie badan podstawowych w obszarze naturalnych kuracji i zwigzanych
z nimi badan wdrozeniowych prowadzacych do rozwoju ustug leczniczych. Aby zwiekszy¢ frekwencje
kuracjuszy i tym samym frekwencje turystow, konieczne sg nowe formy leczenia uzdrowiskowego. Celem
badan byta identyfikacja i wyjasnienie zakresu zroznicowania ekosystemoéw innowacji uzdrowisk.
Postawiono pytania badawcze: 1) Jakie sg przyczyny i skutki zakresu zréznicowania ekosystemow
innowacji uzdrowisk na tle innych ekosysteméw zarzadzania strategicznego? 2) Jakie sg szanse
i wyzwania zwigzane z wymiang wiedzy i wspoéttworzeniem produktéw uzdrowiskowych w ekosystemach
innowacji? Metode stanowito poréwnawcze pogtebione studium przypadkéw (benchmarking) jednych
z najpopularniejszych uzdrowisk (powyzej 30 tys. kuracjuszy) francuskich (Balaruc-les-Bains i Dax)
i polskich (Ciechocinek i Busko-Zdréj) z wykorzystaniem modeli konceptualnych zestawianych z zrédtami
wtérnymi. Globalne stowarzyszenia uzdrowiskowe (FEMTEC, ISMH) i fundacje dziatajgca na terytorium
UE (FORST) oraz regionalny ekosystem uzdrowiskowy w Owernii we Francji spetniaja tylko w graniczonym
stopniu funkcje ekosystemu innowacji uzdrowisk, bedac raczej ekosystemami wiedzy. Wiedza o tym, jak
rozwija¢ ekosystemy innowacji i sieci badawczo-rozwojowe oraz skuteczne wspéttworzenie innowacji
przyczynia sie do wspotczesnego rozwoju uzdrowisk. Kluczowe w zwigzku z tym sg mechanizmy
przyspieszania interakcji i obiegu informacji w ramach struktur sieciowych opartych o uczelnie
prowadzace badania w obszarze innowacyjnych produktow lecznictwa uzdrowiskowego. W podejsciu
relacyjnym wspoétdziatanie ma stuzy¢ generowaniu ponadprzecietnych korzysci z funkcjonowania poza
granicami systemu, tj. w otoczeniu. Przekraczanie tych granic wigze sie z ryzykiem relacyjnym, ktore
stanowi wyzwanie dla uzdrowisk okreslajgcych granice swoich ekosystemow.

MAPPING SPA INNOVATION ECOSYSTEMS - COMPARATIVE CASE STUDY

A potential success factor for spas is the management of innovation ecosystems based on the
development of network cooperation in the field of basic research in the area of natural cures and related
implementation research leading to the development of spa services. In order to increase the attendance
of spa patients, and thus the attendance of tourists, new forms of spa treatment are necessary. The aim
of the research was to identify and explain the scope of diversity of spa innovation ecosystems. The
research questions were posed: 1) What are the causes and effects of the scope of diversity of spa
innovation ecosystems compared to other strategic management ecosystems? 2) What are the
opportunities and challenges related to the exchange of knowledge and co-creation of spa products in
innovation ecosystems? The method was a comparative in-depth case study (benchmarking) of some of
the most popular spas (over 30 thousand spa patients) in France (Balaruc-les-Bains and Dax) and Poland
(Ciechocinek and Busko-Zdréj) using conceptual models compared with secondary sources. Global spa
associations (FEMTEC, ISMH), the foundation operating in the EU (FORST) and the regional spa ecosystem
in Auvergne in France only fulfil the function of the spa innovation ecosystem to a limited extent, being
rather knowledge ecosystems. Knowledge about how to develop innovation ecosystems, R&D networks
and effective co-creation of innovation contributes to the contemporary development of spas. In this
respect, the mechanisms of accelerating interaction and information flow within network structures based
on universities conducting research in the area of innovative spa treatment products are key. In the
relational approach, cooperation is to generate above-average benefits from functioning outside the
system boundaries, i.e. in the environment. Crossing these boundaries is associated with relational risk,
which is a challenge for spas defining the boundaries of their ecosystems.
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Szczotka Julia
Uniwersytet Zielonogodrski

MIEDZYNARODOWA POMOC HUMANITARNA UDZIELANA PODCZAS KONFLIKTOW
ZBROJNYCH NA PRZYKLADZIE WOJNY W UKRAINIE

Wiek XXI jest okresem silnych kryzyséw humanitarnych wywotanych przez konflikty zbrojne. Wraz
z globalng eskalacjg konfliktow zbrojnych i wynikajgcymi z niej rosngcymi zagrozeniami dla
bezpieczenstwa narodowego i miedzynarodowego panstw, skala potrzeb humanitarnych w ostatnich
latach jest wieksza anizeli kiedykolwiek wczesniej. Dlatego przedmiotem prezentaciji jest konflikt zbrojny
trwajacy obecnie w Ukrainie. Prezentacja stanowi prébe wskazania, ze rosyjska inwazja na Ukraine ma
daleko idace konsekwencje w réznych obszarach zwigzanych z intensyfikacja emigracji, bieda
i ubostwem, zniszczeniami ré6znego rodzaju infrastruktury. Celem prezentacji jest oméwienie wybranych
aspektéw praktyki udzielania pomocy humanitarnej, ktoére ukazujg stopien skomplikowania
i interdyscyplinarnos¢ catego zagadnienia, w tym roli organizacji miedzynarodowych w tagodzeniu
problemoéw spoteczno-ekonomicznych w warunkach niestabilnosci wywotanej wojng w Ukrainie. Konflikt
zbrojny w Ukrainie wptyngt takze na zakres dziatan podejmowanych przez wtadze panstwowe
i samorzadowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dlatego interesujgcym problemem badawczym
jest okreslenie zakresu wspétpracy organéw administracji publicznej i organizacji pozarzadowych
w kontekscie wojny w Ukrainie. W prezentacji zastosowano metode analizy krytycznej literatury, ktorej
poddano dostepny materiat zrédtowy (artykuty, monografie, raporty) oraz metody indukgcji, dedukcji
i syntezy, ktéra w odniesieniu do poruszanej tematyki pozwolita na sformutowanie wnioskoéw koricowych.
Ludnos¢ ukrainska od 24 lutego 2022 roku kazdego dnia doswiadcza okrucienistw, jakie niesie ze sobg
wojna. W celu ich zminimalizowania nalezy w dalszym ciggu czyni¢ wysitki na rzecz otwarcia kolejnych
korytarzy humanitarnych i utrzymywania tych juz istniejgcych, organizowania dostaw lekéw, jedzenia
i wody pitnej na wszystkie objete wojng tereny, znajdujgce sie w realnej potrzebie na skutek wystepujacych
réwnolegle innych kryzyséw.

INTERNATIONAL HUMANITARIAN AID DURING ARMED CONFLICTS DURING THE WAR IN
UKRAINE

The 21st century is a period of severe humanitarian crises caused by armed conflicts. With the global
escalation of armed conflicts and the resulting growing threats to the national and international security
of states, the scale of global humanitarian needs in recent years has been greater than ever before.
Therefore, the subject of the presentation will be the armed conflict currently ongoing in Ukraine. The
presentation will be an attempt to indicate that the Russian invasion of Ukraine has far-reaching
consequences in various areas related to the intensification of emigration, poverty and deprivation, and
the destruction of various types of infrastructure. The aim of the presentation is to discuss selected
aspects of the practice of providing humanitarian aid, which show the degree of complexity and
interdisciplinarity of the entire issue, including the role of international organizations in alleviating socio-
economic problems in the conditions of instability caused by the war in Ukraine. The presentation used
the method of critical analysis of literature, which was subjected to available source material (articles,
monographs, reports) as well as the methods of induction, deduction and synthesis, which in relation to
the discussed topics allowed for the formulation of final conclusions.
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Szczykata Damian
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WPLYW SEZONOWOSCI POPYTU NA EFEKTYWNOSC DYSTRYBUCJI W PRZEDSIEBIORSTWIE
PRODUKUJACYM NAWOZY

Sezonowos¢ popytu stanowi istotny i trwaty element funkcjonowania wielu przedsiebiorstw. Zjawisko to
wynika z oddziatywania szeregu czynnikow, ktére determinujg zmiennos¢ zachowan konsumenckich
w okreslonych okresach czasu. Celem prezentacji byto przeprowadzenie analizy wptywu wahan
sezonowych na efektywnos¢ dystrybucji w przedsiebiorstwie X. Obiektem badan byto przedsiebiorstwo
X z sektora rolniczego, zajmujgce sie gtéwnie produkcjg nawozoéw mineralnych. Analizowane dane
pochodzity z lat 2020-2023 dziatalnosci badanego podmiotu. W badaniu zastosowano dekompozycje
szeregu czasowego w modelu addytywnym oraz analize regresji wielorakiej. Uzyskane wyniki wskazujg
na regularny trend wzrostowy sprzedazy oraz wyrazne wahania sezonowe, typowe dla analizowanej
branzy. Dodatkowo, przeprowadzona analiza wspotczynnika korelacji Pearsona pomiedzy wielkosScig
sprzedazy nawozow a liczbg ztozonych zamoéwien wykazata istotng statystycznie i silng zaleznos¢
pomiedzy tymi zmiennymi. Miesigce charakteryzujgce sie zwiekszonym zapotrzebowaniem na nawozy
stanowity istotne wyzwanie dla analizowanego przedsiebiorstwa z uwagi na przecigzenie floty
transportowej. Zjawisko to zostato potwierdzone przez wartosci wspotczynnika wykorzystania floty.
Przecigzenie zasobow logistycznych skutkowato koniecznoscig angazowania zewnetrznych ustug
transportowych oraz wydtuzeniem czasu realizacji dostaw. W celu identyfikacji czynnikow wywierajgcych
najwiekszy wptyw na efektywnosé dystrybucji nawozow zastosowano analize regresji wielorakiej.
Uzyskane wyniki wskazujg, ze kluczowym czynnikiem determinujgcym efektywnos¢ procesow
dystrybucyjnych jest stopien wykorzystania wtasnej floty transportowej w odniesieniu do jej
maksymalnych mozliwosci operacyjnych. Ostatnim etapem analizy byto zbadanie zaleznosci pomiedzy
iloscig sprzedanego nawozu a czasem realizacji dostawy. Wyniki wykazaty silng dodatnig korelacje, co
stanowi dodatkowe potwierdzenie wptywu sezonowosSci na przecigzenie systemu dystrybucji. Na
podstawie przeprowadzonych analiz zarekomendowano kadrze =zarzadzajgcej przedsiebiorstwa
koniecznos¢ precyzyjnego prognozowania popytu oraz efektywnego zarzadzania flotg transportowa. Oba
te elementy zostaty uznane za kluczowe dla podejmowania wtasciwych decyzji ukierunkowanych na
zwiekszenie efektywnosci proceséw dystrybucyjnych w warunkach zmiennego otoczenia.

THE IMPACT OF DEMAND SEASONALITY ON DISTRIBUTION EFFICIENCY IN A FERTILIZER
MANUFACTURING COMPANY

Demand seasonality constitutes a significant and persistent aspect of operations for many enterprises.
This phenomenon results from the influence of numerous factors that determine the variability of
consumer behavior during specific time periods. The aim of the presentation was to analyze the impact
of seasonal fluctuations on distribution efficiency in Company X. The subject of the study was Company
X, operating in the agricultural sector, primarily engaged in the production of mineral fertilizers. The
analyzed data covered the years 2020-2023 of the company's operations. The study employed time series
decomposition using an additive model, as well as multiple regression analysis. The results indicated
aregular upward trend in sales and pronounced seasonal fluctuations, characteristic of the industry under
investigation. Additionally, Pearson correlation analysis between fertilizer sales volume and the number
of orders confirmed a statistically significant and strong relationship between these variables. The months
with increased demand for fertilizers posed a significant challenge for the analyzed company due to the
overloading of its transport fleet. This issue was confirmed by the values of the fleet utilization coefficient.
Logistical resource overload necessitated the use of external transport services and led to prolonged
delivery times. To identify the factors with the greatest impact on fertilizer distribution efficiency, multiple
regression analysis was applied. The results revealed that the key factor determining the efficiency of
distribution processes is the degree of utilization of the company’s own transport fleet relative to its
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maximum operational capacity. The final stage of the analysis examined the relationship between the
amount of fertilizer sold and the delivery time. The results demonstrated a strong positive correlation,
further confirming the impact of seasonality on distribution system overload. Based on the conducted
analyses, it was recommended that the company’s management place greater emphasis on accurate
demand forecasting and efficient fleet management. Both elements were identified as crucial for making
informed decisions aimed at enhancing distribution efficiency in a dynamic operating environment.
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Szyda Malgorzata, Rajek Weronika, Wodzistawska Agnieszka
Politechnika Czestochowska

ZMIANY KOSZTOW LOGISTYCZNYCH W POLSCE W LATACH 2015-2024

Celem badania jest analiza zmian w strukturze i poziomie kosztéw logistycznych w Polsce w latach
2015-2024, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora PKD 52 — dziatalnosSci ustugowej wspomagajgcej
transport. Badanie oparto na danych statystycznych GUS, Eurostatu, a takze raportach branzowych firm
konsultingowych. Gtéwne =zatozenia badawcze obejmujg identyfikacje kluczowych czynnikéw
kosztotworczych, takich jak: ceny paliw, inflacja, koszty magazynowania, zaktécenia tancuchéw dostaw
oraz presja ptacowa. Wyniki analizy pokazujg, ze w analizowanym okresie koszty logistyczne wzrosty
o 60% (indeks z 100 do 160). Najwieksze komponenty kosztowe to transport (50% udziatu)
i magazynowanie (25%), ktére razem stanowig ponad 75% kosztéw sektora. Odnotowano wyrazny wzrost
kosztdw magazynowania, zwigzany m.in. z rosngcymi czynszami i kosztami energii. Ceny paliw silnie
korelowaty z kosztami transportu, cho¢ efekty byty opdznione. Inflacja konsumencka (CPI) miata znaczacy
wptyw na wzrost kosztéw operacyjnych, szczegolnie po 2020 roku. Poréwnanie z wybranymi krajami UE
(Niemcy, Czechy, Stowacja, Litwa) pokazuje, ze Polska zachowuje przewage kosztowa, cho¢ réznice
stopniowo sie zmniejszajg. Prognozy do 2030 roku wskazujg na dalszy wzrost kosztéw — szacunkowo
0 22% — spowodowany m.in. presjg ptacowa, zielong transformacja oraz cyfryzacjg tancuchéw dostaw.
Whnioski z badania podkreslajg potrzebe inwestycji w automatyzacje, nowe technologie oraz efektywne
zarzadzanie kosztami w transporcie i magazynowaniu. Tylko takie dziatania umozliwig firmom
logistycznym utrzymanie konkurencyjnosci w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu gospodarczym.

CHANGES IN LOGISTICS COSTS IN POLAND IN THE YEARS 2015-2024

The aim of the study is to analyze the changes in the structure and level of logistics costs in Poland
between 2015 and 2024, with particular focus on the PKD (Polish Classification of Activities) 52 sector -
support activities for transportation. The analysis is based on statistical data from the Central Statistical
Office (GUS), Eurostat, and industry reports from consulting firms. The main research assumptions include
the identification of key cost-driving factors such as fuel prices, inflation, warehousing costs, supply chain
disruptions, and wage pressure. The results show that logistics costs increased by 60% over the analyzed
period (from an index of 100 to 160). The largest cost components are transport (50%) and warehousing
(25%), which together account for over 75% of the sector’s expenses. A clear rise in warehousing costs
was observed, linked to increasing rents and energy costs. Fuel prices showed a strong correlation with
transport costs, although the effects were delayed. Consumer price inflation (CPI) had a significant impact
on operational cost growth, especially after 2020. A comparison with selected EU countries (Germany, the
Czech Republic, Slovakia, Lithuania) shows that Poland maintains a cost advantage, although the gap is
gradually narrowing. Forecasts up to 2030 indicate a further cost increase — estimated at around 22% —
driven by wage pressure, green transformation, and the digitalization of supply chains. The study
concludes that investments in automation, new technologies, and effective cost management in transport
and warehousing are essential. These measures will enable logistics companies to remain competitive in
an increasingly dynamic economic environment.
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CYBERBEZPIECZENSTWO W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ — WYZWANIA | DOBRE PRAKTYKI

W dobie postepujacej cyfryzacji administracja publiczna stoi przed powaznymi wyzwaniami w zakresie
ochrony informacji i zarzadzania ryzykiem. Celem wystgpienia jest przedstawienie znaczenia
cyberbezpieczenstwa w nowoczesnych instytucjach publicznych oraz roli, jakg odgrywa wdrozenie
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) zgodnie z wymaganiami normy ISO/IEC 27001.
Omowione zostang najczestsze zagrozenia, kluczowe zasady tworzenia polityk bezpieczenstwa oraz
zadania oséb odpowiedzialnych za ochrone danych. Zaprezentowane zostang réowniez dobre praktyki
mozliwe do wdrozenia w réznych jednostkach administracji. Prezentacja ma na celu zwrdcenie uwagi na
koniecznos¢ strategicznego podejscia do bezpieczeristwa informacji jako elementu skutecznego
zarzadzania publicznego.

CYBERSECURITY IN PUBLIC ADMINISTRATION — CHALLENGES AND BEST PRACTICES

This presentation addresses the growing importance of cybersecurity in public administration, with
a focus on the current challenges, vulnerabilities, and practical solutions. Based on a review of good
practices, risk areas, and system maturity, the presentation highlights the need for a systemic approach
to information security. Particular attention is given to the role of employees, the impact of awareness-
building initiatives, and the economic consequences of cybersecurity incidents in the public sector. The
aim is to identify key areas requiring further research and to inspire continued development of
cybersecurity strategies in administration
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Tabor Wiktoria
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ROLA INTERDYSCYPLINARNOSCI W KSZTALTOWANIU KULTURY INNOWACYJNEJ
W ORGANIZACJACH

W dobie dynamicznych zmian technologicznych, spotecznych i gospodarczych, organizacje stojg przed
koniecznoscig nieustannego dostosowywania sie do nowych wyzwan. Jednym z kluczowych elementow
budowania ich trwatej przewagi konkurencyjnej jest rozwdj kultury innowacyjnej. Referat pt. ,Rola
interdyscyplinarnosci w ksztattowaniu kultury innowacyjnej w organizacjach” podejmuje temat znaczenia
integracji réznych dziedzin wiedzy — takich jak zarzadzanie, psychologia, socjologia, informatyka czy
design thinking — w procesie wspierania kreatywnosci i innowacyjnosci zespotéw. Wskazuje, ze
interdyscyplinarne podejscie sprzyja tworzeniu srodowiska otwartego na eksperymentowanie,
wspotprace i uczenie sig, co jest niezbedne dla rozwoju nowatorskich produktéw, ustug i modeli
biznesowych. Przedstawione zostang takze przyktady dobrych praktyk oraz rekomendacje dla liderow
i menedzerdw, jak skutecznie wdrazac takie podejscie w praktyce organizacyjnej.

THE ROLE OF INTERDISCIPLINARITY IN SHAPING THE CULTURE OF INNOVATION
IN ORGANIZATIONS

In the era of dynamic technological, social and economic changes, organisations are faced with the need
to constantly adapt to new challenges. One of the key elements of building their lasting competitive
advantage is the development of an innovative culture. The paper entitled "The role of interdisciplinarity in
shaping an innovative culture in organisations" addresses the importance of integrating various fields of
knowledge — such as management, psychology, sociology, computer science and design thinking — in the
process of supporting team creativity and innovation. It indicates that an interdisciplinary approach
promotes the creation of an environment open to experimentation, cooperation and learning, which is
essential for the development of innovative products, services and business models. Examples of good
practices and recommendations for leaders and managers on how to effectively implement such an
approach in organisational practice will also be presented.
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NAWYKI ZYWIENIOWE MLODYCH 0SOB W KONTEKSCIE ZROWNOWAZONEGO PODEJSCIA DO
KONSUMPCJI ZDROWEJ ZYWNOSCI ORAZ FAST FOOD — PERSPEKTYWA MARKETINGOWA

Nawyki zywieniowe mtodych ludzi odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu ich ogélnego zdrowia i dobrego
samopoczucia, wptywajac na rozwdj fizyczny, psychiczny i emocjonalny. Wraz z przyspieszeniem globalizacji
i urbanizacji wzorce konsumpcji zywnosci ulegty znacznej zmianie, a fast food stat sie dominujgcym wyborem
dla wielu oséb ze wzgledu na wygode, przystepnos¢ cenowa i atrakcyjnosé. Fast food wiele zawdziecza rowniez
aktywnej kampanii marketingowej, poprzez ktorg zdobywa popularnos¢ wsrod mtodziezy. W zwigzku z tym
spozywanie owocow i warzyw stato sie mniej atrakcyjne. Mtodzi ludzie twierdzg, ze fast food jest przystepny
cenowo i szybszy w przygotowaniu, wiec daje wiecej energii w ciggu dnia. Przygotowywanie zas swiezej
zywnosci z owocoéw i warzyw jest dla nich skomplikowane, poniewaz wydaje sie ,bardziej czasochtonne
i trudniejsze do przygotowania”. Z drugiej strony obecnie obserwowany jest takze wzrost Swiadomosci
spoteczenstwa dotyczacy znaczenia spozywania owocow i warzyw, ktore sg bogatym zrédtem niezbednych
skfadnikéw odzywczych i przyczyniajg sie do zapobiegania chorobom przewlektym. Referat ma na celu
identyfikacje preferencji zywieniowych, motywacji i $wiadomosci skutkéw zdrowotnych zwigzanych ze
spozyciem owocow i warzyw w porownaniu z fast foodami wsréd mtodych dorostych. Problem badawczy polega
na okresleniu wptywu marketingu na nawyki zywieniowe mtodziezy. Przeprowadzone badania empiryczne na
probie 52 osob pozwolity pozna¢ kulturowe, spoteczne i ekonomiczne determinanty wyboru zywnosci
respondentéw oraz wptyw nawykoéw zywieniowych na ich samopoczucie. Wyniki zrealizowanych badan
dostarczajg cennych spostrzezen na temat tego, jak promowac¢ zdrowsze wzorce zywieniowe wsréd mtodych
ludzi, dokonujgc proby rozwigzania problemoéw zdrowia publicznego, takich jak otytos¢ czy niedozywienie.
Ponadto badania te przedstawiajg decydentom, edukatorom i pracownikom stuzby zdrowia rekomendacje
oparte na dowodach, aby promowac¢ zréwnowazone podejscie do odzywiania wsrod mtodszych pokolen.

EATING HABITS OF YOUNG PEOPLE IN THE CONTEXT OF A BALANCED APPROACH TO THE
CONSUMPTION OF HEALTHY FOOD AND FAST FOOD - A MARKETING PERSPECTIVE

The eating habits of young people play a key role in shaping their overall health and well-being, influencing their
physical, mental and emotional development. With the acceleration of globalization and urbanization, food
consumption patterns have undergone a significant change, and fast food has become the dominant choice for
many people due to its convenience, affordability and appeal. Fast food also owes a lot to the active marketing
campaign through which it gains popularity among the youth. As a result, consuming fruits and vegetables has
become less attractive to the youth. Young people claim that fast food is affordable and quicker to prepare, so it
gives them more energy throughout the day. Preparing fresh food from fruits and vegetables is complicated for
them because it seems to be “more time-consuming and difficult to prepare”. On the other hand, there is also an
increase in public awareness about the importance of consuming fruits and vegetables, which are a rich source
of essential nutrients and contribute to the prevention of chronic diseases. The paper aims to identify the dietary
preferences, motivations and awareness of the health effects associated with the consumption of fruits and
vegetables compared to fast food among young adults. The research problem is to determine the impact of
marketing on the eating habits of young people. Empirical research conducted on a sample of 52 people allowed
us to learn about the cultural, social and economic determinants of respondents' food choices and the impact of
eating habits on their well-being. The results of the conducted research provide valuable insights into how to
promote healthier eating patterns among young people, attempting to solve public health problems such as
obesity and malnutrition. In addition, this research presents evidence-based recommendations to decision-
makers, educators and healthcare workers to promote a balanced approach to nutrition among younger
generations.
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Toczko Urszula
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OCENA ZAGROZENIA UPADLOSCIA NA PODSTAWIE MODELI DYSKRYMINACYJNYCH -
STUDIUM PRZYPADKU UKRAINSKIEGO HOLDINGU KSG AGRO S.A.

Celem przygotowanego referatu jest kompleksowa ocena ryzyka upadtosci ukrainskiego holdingu
rolniczego KSG Agro S.A. z wykorzystaniem wybranych modeli dyskryminacyjnych stanowigcych
skuteczne narzedzie wspomagajgce proces podejmowania decyzji strategicznych przez zarzady
przedsiebiorstw. Praca podejmuje prébe identyfikacji symptomdw pogarszajgcej sie sytuacji finansowej
spoétki. W analizie zastosowano trzy klasyczne modele predykcji bankructwa: model Altmana (Z-score),
model Hotdy oraz model Hadasika. Badania przeprowadzono na podstawie danych finansowych spétki
z lat 2020-2023, obejmujgcych m.in. wskazniki ptynnosci, zadtuzenia, rotacji oraz rentownosci. Wyniki
poszczegdlnych modeli zostaty poréwnane i poddane interpretacji w kontekscie specyfiki branzy rolno-
spozywczej oraz sytuacji geopolitycznej Ukrainy. Przeprowadzone badania wykazaty, ze holding KSG Agro
S.A. w analizowanym okresie znajduje sie w strefie podwyzszonego ryzyka upadtosci, szczegdlnie wedtug
modelu Altmana, ktéry w ostatnich dwoch latach wykazuje wartosci ponizej progu bezpieczenstwa. Dwa
pozostate modele czesciowo réwniez potwierdzajg wystepowanie sygnatéw ostrzegawczych, choc¢ ich
prognozy sg nieco mniej jednoznaczne. Wyniki te sugerujg koniecznos¢ podjecia przez spoétke dziatan
naprawczych, w szczegdlnosci w zakresie intensyfikacji dziatan restrukturyzacyjnych, ograniczenia
zadtuzenia oraz poprawy efektywnosci operacyjnej. Referat podkresla takze znaczenie stosowania kilku
modeli jednoczesnie, co pozwala na petniejszg i bardziej wiarygodng ocene sytuacji przedsiebiorstwa.
Studium przypadku KSG Agro S.A. stanowi przyktad praktycznego wykorzystania narzedzi analizy
dyskryminacyjnej w ocenie zagrozenia upadtoscia w sektorze rolno-spozywczym, podkreslajgc ich
znaczenie w procesie zarzgdzania ryzykiem finansowym.

BANKRUPTCY RISK ASSESSMENT BASED ON DISCRIMINATORY MODELS - A CASE STUDY
OF THE UKRAINIAN HOLDING KSG AGRO S.A.

The aim of the prepared paper is to comprehensively assess the bankruptcy risk of the Ukrainian
agricultural holding KSG Agro S.A. using selected discriminant models, which are an effective tool
supporting the process of making strategic decisions by the management boards of enterprises. The
paper attempts to identify symptoms of the company's deteriorating financial situation.The analysis uses
three classic bankruptcy prediction models: the Altman model (Z-score), the Hotda model and the Hadasik
model. The research was conducted on the basis of the company's financial data from 2020-2023,
including, among others, liquidity, debt, turnover and profitability indicators. The results of individual
models were compared and interpreted in the context of the specifics of the agri-food industry and the
geopolitical situation of Ukraine. The research showed that the KSG Agro S.A. holding in the analyzed
period is in the zone of increased bankruptcy risk, especially according to the Altman model, which in the
last two years shows values below the safety threshold. The other two models also partially confirm the
occurrence of warning signals, although their forecasts are slightly less clear. These results suggest that
the company needs to take corrective action, in particular in terms of intensifying restructuring activities,
reducing debt and improving operational efficiency. The paper also emphasizes the importance of using
several models simultaneously, which allows for a more comprehensive and reliable assessment of the
company's situation. The case study of KSG Agro S.A. is an example of the practical use of discriminant
analysis tools in assessing the risk of bankruptcy in the agri-food sector, emphasizing their importance in
the financial risk management process.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W PROCESIE KOMPLETACJI W PRZEDSIEBIORSTWIE
PLOEGER LOGISTICS BV HARDERWIJK

Proces kompletacji zamowien odgrywa kluczowag role w sprawnym funkcjonowaniu logistyki
i bezposrednio wptywa na satysfakcje klienta. Wzrost oczekiwan rynkowych oraz presja na szybkos¢
i doktadnosc¢ realizacji zamowien zwiekszajg podatnos¢ tego etapu na roznego rodzaju ryzyka. Skuteczne
zarzadzanie ryzykiem w tym obszarze staje sie wiec niezbedne dla utrzymania konkurencyjnosci
i niezawodnos$ci operacyjnej przedsiebiorstw. Celem niniejszego opracowania byta identyfikacja
czynnikdw ryzyka wystepujgcych w procesie kompletacji zamowien w przedsiebiorstwie logistycznym
Ploeger Logistics BV z siedzibg w Harderwijk. Problem badawczy polegat na okresleniu sposobow
zapobiegania wykrytego ryzyka. Badanie miato charakter empiryczny i opierato sie na bezposrednich
obserwacjach i doswiadczeniach, zdobytych podczas pracy w badanym podmiocie. Wyniki analizy
wskazujg, ze najwieksze zagrozenia w procesie kompletacji wynikajg z btedéw ludzkich, niewtasciwej
organizacji pracy oraz probleméw technicznych. W referacie przedstawiono takze propozycje dziatan
zaradczych, w tym szkolenia dla pracownikéw, reorganizacje uktadu magazynu, wprowadzenie jednolitego
systemu oznaczen oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii wspomagajgcych kompletacje.
Uzyskane wyniki mogg stanowi¢ podstawe do wdrozenia skutecznych rozwigzan ograniczajgcych ryzyko
operacyjne w logistyce magazynowe;.

RISK MANAGEMENT IN THE PICKING PROCESS AT PLOEGER LOGISTICS BV HARDERWIJK

The order picking process plays a key role in the efficient functioning of logistics and directly affects
customer satisfaction. Growing market expectations and pressure on the speed and accuracy of order
fulfillment increase the susceptibility of this stage to various types of risks. Effective risk management in
this area is therefore becoming essential to maintaining the competitiveness and operational reliability of
enterprises. The aim of this study was to identify risk factors occurring in the order picking process in the
logistics company Ploeger Logistics BV based in Harderwijk. The research problem was to determine
ways to prevent the detected risk. The study was empirical in nature and was based on direct observations
and experiences gained while working in the studied entity. The results of the analysis indicate that the
greatest threats in the picking process result from human errors, improper work organization and technical
problems. The paper also presents proposals for remedial actions, including training for employees,
reorganization of the warehouse layout, introduction of a uniform marking system and use of modern
technologies supporting picking. The obtained results can constitute the basis for implementing effective
solutions reducing operational risk in warehouse logistics.
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ROLA BIOMETRII W ZARZADZANIU BEZPIECZENSTWEM BANKOW W POLSCE

Praca pt. ,Rola biometrii w zarzadzaniu bezpieczenstwem bankéw w Polsce” bada zwigzek miedzy
wprowadzeniem rozwigzan biometrycznych do sektora bankowego a poziomem bezpieczenstwa. Celem
pracy jest ocena i poréwnanie wptywu rozwigzan biometrycznych na bezpieczenstwo transakcji
elektronicznych w bankowosci detalicznej. W czesci teoretycznej omoéwiono pojecie biometrii i jej rodzaje,
a takze sposob wykorzystania rozwigzan biometrycznych w sektorze bankowym. Scharakteryzowano
réwniez szanse i zagrozenia zwigzane z wprowadzeniem rozwigzan biometrycznych. Czes¢ badawcza
opiera sie na badaniu ankietowym dotyczacym zaufania klientéw detalicznych do biometrii. Badanie to
zostato przeprowadzone w marcu 2025 roku. Zostato zbadanych 95 respondentéw powyzej 18 roku zycia,
z czego 84% z nich korzysta z rozwigzan biometrycznych w bankowosci. Dzieki temu badaniu uzyskano
odpowiedZz na pytanie ,Czy zastosowanie biometrii znaczgco poprawia poziom bezpieczenstwa
w polskich bankach?”. Wyniki wskazujg, ze klienci majg duze zaufanie do biometrii. Jako najwieksze zalety
rozwigzan biometrycznych klienci wskazuja: szybkos$¢ i wygode, brak koniecznos$ci pamietania haset oraz
wieksze bezpieczenstwo. Klienci wierzg, ze w przysztosci biometria zastgpi tradycyjne metody
uwierzytelniania w bankach i sg oni w przewazajgcej czesci otwarci na takie rozwigzania. Niniejsza praca
wskazuje, ze biometria ma znaczgcy wptyw na zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji elektronicznych w
bankowosci detalicznej. A innowacje zwigzane z tymi rozwigzaniami przyciggajg klientow i utatwiajg
bankom dystrybucje produktéw bankowych.

THE ROLE OF BIOMETRICS IN MANAGING BANK SECURITY IN POLAND

The thesis titled “The Role of Biometrics in Security Management of Banks in Poland” examines the
relationship between the implementation of biometric solutions in the banking sector and the level of
security. The aim of the study is to assess and compare the impact of biometric technologies on the
security of electronic transactions in retail banking. The theoretical part discusses the concept of
biometrics and its types, as well as the use of biometric solutions in the banking sector. It also outlines
the opportunities and threats associated with the implementation of such technologies. The research part
is based on a survey. The study was conducted in March 2025. It involved 95 respondents over the age of
18, 84% of whom use biometric solutions in banking. This research aimed to answer the question: “Does
the use of biometrics significantly improve the level of security in Polish banks?” The results show that
customers have a high level of trust in biometric technologies. The most commonly indicated advantages
of biometric solutions include speed and convenience, the lack of a need to remember passwords, and
increased security. Customers believe that in the future, biometrics will replace traditional authentication
methods in banks, and most of them are open to such solutions. This thesis demonstrates that biometrics
have a significant impact on enhancing the security of electronic transactions in retail banking. Moreover,
innovations related to biometric solutions attract customers and facilitate the distribution of banking
products.
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SWIADOMOSC | ZABEZPIECZANIE SIE PRZED RYZYKAMI CYBERNETYCZNYMI W MIKRO
| MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH - PERSPEKTYWA DORADCOW UBEZPIECZENIOWYCH

W dobie rosnacej liczby zagrozen cyfrowych, swiadomos¢ i podejmowanie dziatan w zakresie
zabezpieczenia przed ryzykiem cybernetycznym stajg sie istotnym elementem zarzadzania
bezpieczenstwem w przedsiebiorstwach. Celem niniejszej pracy byta ocena stopnia Swiadomosci ryzyka
cybernetycznego oraz identyfikacja stosowanych form zabezpieczania sie przed nimi w mikro i matych
przedsiebiorstwach, z perspektywy doradcéw ubezpieczeniowych. Badanie miato charakter eksploracyjny
i zostato przeprowadzone na podstawie autorskiego kwestionariusza ankietowego, skierowanego do
101 doradcéw ubezpieczeniowych aktywnych na rynku polskim (dobér celowy). Wiekszo$¢é respondentow
ocenita $wiadomos$¢é przedsiebiorcéw jako przecietng (64,89%) oraz wskazata, ze dominujg firmy
podejmujgce jedynie podstawowe dziatania niewymagajgce duzych naktadéw finansowych (58,51%).
Zaledwie 4,14% badanych podmiotéw korzysta z ubezpieczen cybernetycznych, co koresponduje
z deklaracjami 85,15% doradcéw, ktorzy nigdy lub bardzo rzadko otrzymywali zapytania o tego rodzaju
ochrone. Wsrdd najczesciej identyfikowanych zagrozen znalazty sie: wyciek danych osobowych, ztosliwe
oprogramowanie oraz phishing, podczas gdy ataki typu DoS/DDoS oraz dostep osob nieupowaznionych
wskazywano zdecydowanie rzadziej. Analiza odpowiedzi wykazata, ze rynek ubezpieczen cyber w Polsce
cechuje sie niskg dostepnoscig produktow. Wsrdd najczesciej oferowanych rozwigzan wymieniano
produkty PZU (w przypadku agentéw — 67,8%) oraz Colonnade (w przypadku brokeréw — 92,31%).
Kluczowym motywatorem zakupu ubezpieczenia jest ochrona przed odpowiedzialnoscig finansowg
(np. karami administracyjnymi), natomiast gtéwne bariery stanowig przekonanie o wystarczajgcych
zabezpieczeniach technicznych, brak swiadomosci ryzyka oraz trudno$¢ w zrozumieniu i spetnieniu
wymagan stawianych przez ubezpieczycieli. Pomimo ograniczen w dostepnosci produktow i niskiego
zainteresowania ze strony klientéw 46,53% doradcéw uznaje ubezpieczenia cyber za skuteczne narzedzie
zabezpieczajgce przed ryzykiem. Jednoczesnie respondenci czesto deklarowali przecietny poziom
wiasnej wiedzy w tym zakresie, przy czym tylko 16,83% okreslito jg jako dobra lub ekspercka. Co istotne,
40,59% badanych nie przewiduje wzrostu rynku ubezpieczen cyber w najblizszym roku, a bardziej
sceptyczne nastawienie cechuje doradcéw z dituzszym stazem zawodowym. Wsrod gtéwnych barier
ograniczajgcych rozwo6j rynku wskazano m.in. ztozone formularze, nadmierne wymagania dotyczace
zabezpieczen, wysokie sktadki oraz brak wiedzy i zainteresowania ze strony klientéw. Wnioski z badania
wskazujg na potrzebe intensyfikacji dziatan edukacyjnych skierowanych zaréwno do przedsiebiorcow, jak
i doradcéw, a takze dalszy rozwdj dostosowanych produktéw ubezpieczeniowych dla sektora mikro
i matych przedsiebiorstw.

CYBER RISK AWARENESS AND PROTECTION STRATEGIES IN MICRO AND SMALL
ENTERPRISES - INSURANCE ADVISORS' PERSPECTIVE

In the face of a growing number of digital threats, awareness and proactive risk management have become
essential components of business security strategies. This study aimed to assess the level of awareness
of cyber risks and identify the methods of protection used by micro and small enterprises, based on the
perspective of insurance advisors. The research was exploratory in nature and conducted using
a proprietary questionnaire distributed among 101 insurance advisors operating in the Polish market
(purposive sampling). Most respondents rated the cyber risk awareness among entrepreneurs as average
(64.89%), with a majority indicating that businesses typically implement only basic, low-cost security
measures (58.51%). Only 4.14% of the surveyed entities were found to use cyber insurance, which aligns
with the finding that 85.15% of advisors had never or only rarely received inquiries about such coverage.
The most frequently identified threats included data breaches, malware, and phishing, while less attention
was given to DoS/DDoS attacks or unauthorized access. The study also revealed that the availability of
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cyber insurance products in Poland remains limited. The most commonly offered solutions came from
PZU (67.8% of agents) and Colonnade (92.31% of brokers). The primary motivation for purchasing cyber
insurance was financial liability protection (including administrative penalties), while the main barriers
included the belief that existing security measures were sufficient, a lack of risk awareness, and the
complexity or perceived inaccessibility of insurance procedures. Despite limited market offerings and low
client interest, 46.53% of insurance advisors assessed cyber insurance as highly or very highly effective in
mitigating cyber risks. However, the advisors' self-assessed knowledge levels were generally moderate,
with only 16.83% considering their expertise to be good or expert-level. Notably, 40.59% of respondents
did not expect market growth for cyber insurance within the following year, with more pessimistic views
observed among those with longer professional experience. The key obstacles to market development
included complex application processes, excessive security requirements, high premiums, and
widespread lack of awareness and engagement from clients. The study highlights the urgent need for
increased education for both entrepreneurs and insurance professionals, as well as for broader
development of accessible, well-adapted cyber insurance products tailored to the needs of micro and
small enterprises.
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ZARZADZANIE WIEDZA W OBLICZU PODWOJNEGO ZAGROZENIA: CYBERATAK W SEKTORZE
OCHRONY ZDROWIA

Organizacje we wspotczesnym swiecie muszg stawiaé czota coraz bardziej dynamicznemu i burzliwemu
otoczeniu — kryzysy ekonomiczne i energetyczne, pandemie, wojny i cyberataki staty sie codzienng
rzeczywistoscig krajobrazu biznesowego i geopolitycznego. Z drugiej jednak strony, wszechobecna dzisiaj
technologia oferuje bezprecedensowe i niespotykane nigdy wczesniej w historii mozliwosci szybkiego
pozyskiwania wiedzy i informacji zarbwno z wewnatrz, jak i z zewnatrz organizacji, a takze ich
natychmiastowej wymiany. Umiejetny transfer i zarzadzanie wiedzg uwazane sg za zrodto przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa (Alnatsheh i in., 2023), szczegdlnie w obliczu zagrozenia
cybernetycznego. Wiekszos¢ organizaciji, a nawet krajow, komunikuje sie i wspoétdziata ze sobg w znacznej
mierze w cyberprzestrzeni (Li i Liu, 2021), jednak ten sposéb interakcji niesie ze sobg ryzyko cyberataku.
Jednym z najbardziej podatnych na cyberataki sektorow jest ochrona zdrowia, przede wszystkim ze
wzgledu na: 1) wysoka wartos¢ danych medycznych oraz 2) unikalne identyfikatory pacjentéw (Clarke
i Martin, 2024). Rosnaca liczba cyberprzestepstw w ochronie zdrowia moze zdestabilizowa¢ stuzbe
zdrowia oraz zagrozié¢ zyciu i zdrowiu pacjentéw (ONZ, 2024). Wedtug najnowszego rankingu NCSU
Polska jest wysoko oceniana pod wzgledem krajowego indeksu bezpieczenstwa cybernetycznego (NCSI,
2024), zwtaszcza w obszarach wskaznikéw prewencyjnych i reakcyjnych. Dlatego celem niniejszego
artykutu jest analiza przypadku cyberataku na jeden z polskich publicznych szpitali oraz analiza
zarzadzania wiedzg i zarzadzania kryzysowego wraz z przedstawieniem kluczowych rekomendaciji.

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE FACE OF DOUBLE IMPACT: A CYBERATTACK
IN HEALTHCARE

Organizations in today's world must confront an increasingly dynamic and turbulent environment — crises,
pandemics, wars, inflation, blackouts, population migrations, and most importantly, cyberattacks have
become everyday realities of the business and geopolitical landscape. On the other hand, ubiquitous
technology offers unprecedented and historically unparalleled opportunities for rapidly acquiring
knowledge and information both from within and outside the organization as well as for exchanging it
swiftly. Skilful knowledge transfer and management is said to be a source of a company’s competitive
advantage (Alnatsheh et al., 2023), especially in the face of a cyberthreat. Most organizations
communicate and interact with one another mostly in cyberspace (Li and Liu, 2021) thus they are all prone
to danger. However, one of sectors which are most vulnerable to cyberattack is healthcare due to 1) high
value of medical data, 2) unique patient ID which often cannot be changed (Clarke and Martin, 2024).
A rising number of cybercrimes in healthcare is taking place with UN warning that in the long-run it may
destabilize the health safety and put at risk patients’ life and health (UN, 2024). According to the latest
ranking Poland it said to be rated highly in terms of national cyber security index (NCSI, 2024), especially
in terms of preventive and responsive indicators. Hence, the aim of the article is to take under scrutiny
a cyberattack in a national hospital in Poland and analyze knowledge and crisis management with
outlining key recommendations.

INTER-FaMa’ 2025
Strona 83



Woryna Oliwia
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

WPLYW PODATKOW EKOLOGICZNYCH NA ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM
TURYSTYCZNYM

Celem przeprowadzonych badan byto zidentyfikowanie wptywu podatkéow ekologicznych na
funkcjonowanie przedsiebiorstw turystycznych w Europie, ze szczegdlnym uwzglednieniem opinii
i poziomu S$wiadomosci turystow. Badanie zostato osadzone w kontekscie interdyscyplinarnego
zarzadzania przedsiebiorstwem, tgczac perspektywy ekonomiczne, srodowiskowe, spoteczne oraz
prawne. Gtéwna hipoteza zaktadata, ze podatki ekologiczne oddziatujg nie tylko na strukture kosztéw firm
turystycznych, ale réwniez na sposéb postrzegania ich oferty przez konsumentéw oraz na strategie
komunikacji i dziatania prosrodowiskowe przedsiebiorstw. W ramach badan przeanalizowano przyktady
podatkéw ekologicznych stosowanych w réznych krajach europejskich, takich jak optaty klimatyczne,
podatki od emisji CO. czy lokalne podatki turystyczne przeznaczone na ochrone srodowiska. Rownolegle
przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd turystow, ktore pozwolito okresli¢ poziom ich Swiadomosci na
temat istnieniai celu tych podatkéw oraz ocenic¢ ich nastawienie do ponoszenia dodatkowych optat w imie
zrownowazonego rozwoju. Wyniki pokazaty, ze cho¢ wiedza turystow na temat konkretnych podatkow
ekologicznych jest stosunkowo niska, to wiekszos¢ respondentéw popiera idee takich rozwigzan,
szczegolnie jesli sg one transparentne i skutecznie wspierajg dziatania proekologiczne. Jednoczesnie
przedsiebiorstwa turystyczne — mimo rosnacej presji regulacyjnej i oczekiwan spotecznych — wcigz nie
zawsze posiadajg zintegrowane strategie zarzgdzania, ktére w sposob interdyscyplinarny uwzgledniatyby
wptyw podatkéw ekologicznych na wszystkie obszary dziatalnosci. Wnioski z badania wskazujg na
potrzebe szerszej edukacji konsumentéw oraz koniecznos¢ opracowywania wieloaspektowych strategii
zarzadzania w przedsiebiorstwach turystycznych uwzgledniajgcych aspekty srodowiskowe, ekonomiczne
i spoteczne.

THE IMPACT OF ENVIRONMENTAL TAXES ON THE MANAGEMENT OF TOURISM
ENTERPRISES

The aim of this study was to identify the impact of environmental taxes on the operations of tourism
enterprises in Europe, with particular emphasis on tourists’ opinions and levels of awareness. The
research was conducted within the framework of interdisciplinary business management, combining
economic, environmental, social, and legal perspectives. The main hypothesis assumed that
environmental taxes influence not only the cost structure of tourism companies but also how their
offerings are perceived by consumers, as well as their communication strategies and pro-environmental
activities. The study involved an analysis of examples of environmental taxes applied in various European
countries, such as climate levies, CO. emission taxes, and local tourism taxes dedicated to environmental
protection. Simultaneously, a survey was conducted among tourists to assess their awareness of the
existence and purpose of such taxes and to evaluate their attitudes toward paying additional fees in the
name of sustainable development. The results showed that although tourists’ knowledge of specific
environmental taxes is relatively low, the majority of respondents support the idea, particularly when such
measures are transparent and effectively support environmental efforts. At the same time, tourism
enterprises — despite increasing regulatory pressure and growing social expectations — still often lack
integrated management strategies that would address the impact of environmental taxes across all areas
of their operations in an interdisciplinary way. The findings highlight the need for broader consumer
education and the necessity for tourism enterprises to develop multifaceted management strategies that
incorporate environmental, economic, and social dimensions.
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WYKORZYSTANIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI W ZARZADZANIU PROCESAMI BIZNESOWYMI

W dobie dynamicznych zmian technologicznych i cyfrowej transformaciji przedsiebiorstw, sztuczna
inteligencja (Al) staje sie jednym z kluczowych narzedzi wspierajgcych zarzadzanie procesami
biznesowymi. Prezentacja ma na celu omowienie gtéwnych sposobéw wykorzystania Al w srodowisku
organizacyjnym, ze szczegolnym uwzglednieniem aspektow praktycznych i zarzadczych. W prezentacji
zostanie przedstawiona definicja sztucznej inteligencji oraz jej znaczenie w kontekscie zarzadzania
procesami, a takze podjeta zostanie proba odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu Al moze wspiera¢
podejmowanie decyzji menedzerskich oraz automatyzacje operacji biznesowych. W kolejnych czesciach
prezentacji omowione zostang konkretne przyktady zastosowan Al w firmach m.in. w obszarze analizy
danych, prognozowania popytu, zarzadzania tancuchem dostaw czy automatyzacji obstugi klienta.
Poruszone zostang rowniez potencjalne korzysci wynikajgce z wdrozenia Al, takie jak poprawa
efektywnosci operacyjnej, obnizenie kosztéw dziatalnosci oraz zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Prezentacja nie pominie takze wyzwan zwigzanych z integracjg Al w procesach
zarzadczych w tym aspektow etycznych, trudnosci technicznych i potrzeby podnoszenia kompetenciji
pracownikow. Prezentacja zostanie oparta na aktualnej literaturze przedmiotu, raportach branzowych
oraz przyktadach zaczerpnietych z praktyki gospodarczej. Catos¢ ma na celu ukazanie mozliwosci oraz
ograniczen, jakie niesie za sobg wykorzystanie sztucznej inteligencji w nowoczesnym zarzgdzaniu.

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

In the era of dynamic technological changes and digital transformation of enterprises, artificial intelligence
(Al) is becoming one of the key tools supporting business process management. The aim of this
presentation is to discuss the main ways Al is used in organizational environments, with particular focus
on practical and managerial aspects. The presentation will provide a definition of artificial intelligence and
its significance in the context of process management, and it will attempt to answer the question of to
what extent Al can support managerial decision-making and the automation of business operations. In
the following parts of the presentation, specific examples of Al applications in companies will be
discussed, including data analysis, demand forecasting, supply chain management, and customer service
automation. The potential benefits of Al implementation will also be addressed, such as improving
operational efficiency, reducing operational costs, and enhancing business competitiveness. The
presentation will not overlook the challenges associated with integrating Al into management processes,
including ethical concerns, technical difficulties, and the need to improve employee competencies. The
content will be based on current academic literature, industry reports, and real-world business case
studies. The overall goal is to present both the opportunities and limitations of using artificial intelligence
in modern management.
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ODPORNOSC ORGANIZACYJNA W CZASACH KRYZYSU - UWARUNKOWANIA SKUTECZNYCH
STRATEGII ZARZADZANIA

W obliczu coraz czestszych i intensywniejszych kryzyséw — takich jak pandemie, konflikty zbrojne czy
zaburzenia tancuchéw dostaw — organizacje muszg nieustannie dostosowywac swoje strategie dziatania.
Temat odpornosci organizacyjnej staje sie kluczowy dla zrozumienia, jak instytucje moga skutecznie
funkcjonowac i rozwija¢ sie mimo dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia. Celem pracy jest
identyfikacja kluczowych mechanizméw budowania odpornosci organizacyjnej w sytuacjach
kryzysowych. Punktem wyjscia jest obserwowany wzrost czestotliwosci i intensywnosci kryzysow,
wymagajacy od organizacji szybkiego i skutecznego reagowania. Analiza oparta zostata na studium
przypadku organizacji, ktéra wdrozyta skuteczne mechanizmy reagowania na kryzys. Badano kluczowe
czynniki sukcesu, takie jak: adaptacyjne przywddztwo, cyfryzacja proceséw decyzyjnych, zarzgdzanie
ryzykiem w czasie rzeczywistym oraz zintegrowane podejscie do wdrazania innowacji w warunkach presji.
Badacze przeprowadzili analize danych jakosciowych, koncentrujgc sie na identyfikacji ram zarzadzania
wiedzg wspierajgcych budowe trwatej odpornosci. Wnioski z badania mogg stanowi¢ praktyczne
wskazowki dla liderow i decydentow poszukujgcych interdyscyplinarnych rozwigzan w obszarze
zarzadzania kryzysowego, logistyki, innowacji oraz proceséw informacyjnych. Artykut wnosi wartos¢
dodang do dyskusji nad odpornoscig organizacyjng, tagczac perspektywe teoretyczng z analizg praktyczna.

ORGANIZATIONAL RESILIENCE DURING CRISIS — CONDITIONS FOR EFFECTIVE
MANAGEMENT STRATEGIES

In the face of increasingly frequent and intense crises — such as pandemics, armed conflicts or supply
chain disruptions — organisations need to constantly adapt their operational strategies. The topic of
organisational resilience is becoming central to understanding how institutions can function effectively
and thrive despite a dynamically changing environment. The aim of this paper is to identify the key
mechanisms for building organisational resilience in crisis situations. The starting point is the observed
increase in the frequency and intensity of crises, requiring organisations to respond quickly and effectively.
The analysis is based on a case study of an organisation that has implemented effective crisis response
mechanisms. Key success factors such as adaptive leadership, digitisation of decision-making processes,
real-time risk management and an integrated approach to implementing innovation under pressure were
examined. The researchers conducted a qualitative data analysis, focusing on the identification of
a knowledge management framework to support the building of sustainable resilience. The study's
findings can provide practical guidance for leaders and decision-makers seeking interdisciplinary
solutions in the areas of crisis management, logistics, innovation and information processes. The article
adds value to the discussion on organisational resilience by combining theoretical perspectives with
practical analysis.
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