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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgra Jacka Karcza pt.: ,,Zarzadzanie jakoS$cia procesow
logistycznych operatoréw 3PL i 4PL”, napisanej pod naukowym kierunkiem dr hab. inz.

Beaty Slusarczyk, prof. PCz.

W recenzji dokonano oceny zasadniczych aspektow rozprawy doktorskiej, a mianowicie:
- wyboru problematyki badawczej i uzasadnienie wyboru tematu,
- podstawowej hipotezy i celu badawczego,
- zakresu rozprawy, zrddel informacji i metod badawczych,
- struktury i zawarto$ci merytorycznej dysertacji,
- rezultatow rozprawy,

oraz sformutowano konkluzj¢ kwalifikacyjng catej dysertac;ji.

1. Problematyka badawcza i uzasadnienie wyboru tematu rozprawy doktorskiej

Problematyka zarzadzania jako$cia, w tym proceséw logistycznych, rozumianych jako
uporzadkowany zbidr dziatan zwiazanych z przeplywem materiatow, wpisuje si¢ we
wspolczesne 1 aktualne trendy dotyczace skomplikowanej 1 wieloptaszczyznowej dziatalnosci
podmiotow gospodarczych. Podstawg ich rozwoju jest poglebiajagca sie dezintegracja
dziatalnosci przedsi¢biorstwa, polegajaca na identyfikacji poszczeg6élnych faz produkcyjnych
1 przekazaniu realizacji niektorych z nich podmiotom zewnetrznym. Podstawa zachodzacego
procesu jest przekonanie producentdow o ograniczeniu wilasnych mozliwosci oraz
swiadomo$¢, ze niektore procesy mozna wykonac¢ efektywniej, sprawniej i skuteczniej
wykorzystujac  zrédta zewngtrzne. Skupiajac si¢ na waskim zakresie dziatalnosci
przedsiebiorstwo zmuszone jest do poszukiwania partneréw, ktorym powierzy wykonanie
niektorych zadan. Podejscie takie skutkuje rozwojem miedzyorganizacyjnych relacji, ktorych
jednym z podstawowych wymiarow jest odpowiednia jakos$¢ swiadczonych ustug, rozumiana
jako zbior warunkéw, wymogow i zasad jakie musza zosta¢ spelnione, aby osiggnaé zalozony
cel.



W powyzszg tematyke wpisujg si¢ problematyka poruszana w dysertacji doktorskiej
pana mgra Jacka Karcza, ktory za przedmiot swoich rozwazan przyjal rozpoznanie zaleznosci
miedzy wymaganiami jako$ciowymi proceséw logistycznych stawianych przez odbiorcow
ustug, a dziataniami dotyczacymi ich realizacji. Autor, moim zdaniem stusznie, zauwaza, ze
. (...) jakos¢ swiadczonych ustug przez operatora logistycznego odgrywa bardzo wazng role.
(...) stanowi wyznacznik dla klientow, bedgcych w trakcie podejmowania decyzji —
dotyczgeych - nabywania produktow lub ustug czy nawigzywania wspolpracy z partnerami”
(s. 4). Tak przedstawiony problem badawczy wydaje si¢ interesujacy, ambitny, trudny w
realizacji 1 wymagajacy znacznych naktadow czasowych, zwtaszcza biorgc pod uwage
stwierdzenie, ze ,, (...) jakosS¢ jest nierozerwalnie zwigzana z rozwojem rynku, (...) wraz z jego
rozwojem pojawiajq sie nie tylko nowe potrzeby klientow ale rowniez zmieniajq si¢ ich
wymagania odnosnie jakosci produktow czy ustug, co powoduje zZe prawie wszystkie
przedsigbiorstwa prowadzq nieustannie dziatania majgce na celu jej poprawe” (S. 4).

Mozna podkresli¢, ze istota, zalozenia i zakres ocenianej dysertacji wpisuja si¢ w
warunki dziatania wspotczesnych przedsigbiorstw, ktore dazac do ,.ekonomicznej
doskonatosci” podejmuja szereg wyzwan, ktorych celem z jednej strony bedzie swiadczenie
ustlug o odpowiedniej 1 akceptowalnej jako$ci, z drugiej osiggniecie szeregu korzysci, nie
tylko finansowych. Doktorant problematyke t¢ rozpatruje przez pryzmat swoistego rodzaju
wspolpracy, bedacego wynikiem outsourcingu ustug logistycznych. Specyfika problematyki,
stosunkowo rzadko prezentowana w innych opracowaniach zwartych, polega na probie
powigzania relacji zachodzacych migdzy trzema podmiotami, tj.: producentami/dostawcami
(klienci operatoréw logistycznych), firmami §wiadczacymi kompleksowe ustugi logistyczne
(operatorzy logistyczni) oraz klientami, czyli odbiorcami ustug logistycznych. Autor, przez
pryzmat badan teoretyczno-empirycznych, sprawdza zalezno$¢ pomiedzy wymaganiami
stawianymi przez finalnych odbiorcow, a dziataniami jakie podejmuja w zakresie ich
realizacji operatorzy logistyczni. Zaleznos¢ ta swoje odzwierciedlenie znajduje w
postepowaniu, procedurze i procesie podejmowania decyzji wszystkich podmiotow
uczestniczacych w transakcji wigzane;.

Mimo, ze problematyka ustug logistycznych jest szeroko dyskutowana w literaturze
tematu, brak jest szerszych opracowan uwzgledniajacych zagadnienia jakosci procesow
logistycznych, zwtaszcza w kontekscie koniecznosci permanentnego dostosowywania si¢ do
nowych wymogow, dyktowanych przez odbiorcow ustug. Rozwazania zawarte w rozprawie
stanowig Swoisty przyczynek do rozwoju teorii badanych zjawisk, wktad w rozwoj metod
badawczych, a takze glos w dyskusji oparty na wlasnych przemysleniach, refleksjach i
spostrzezeniach. Autor wykazala si¢ nie tylko doskonala znajomoscig realiow
funkcjonowania wspodtczesnych przedsigbiorstw zajmujacych si¢ $wiadczeniem ustug
logistycznych, ale takze umiejetnoscia krytycznego osadu, formutowania opinii 1
konsekwentnego wyciggania wnioskow. Chciatbym réwniez podkresli¢, ze tematyka



rozprawy wpisuje si¢ w aktualne trendy badawcze oraz ich implementacj¢ w praktyce
gospodarczej.

Sumujac uwazam, ze wybor tematu rozprawy jest wazny, aktualny i ponadczasowy,
zar6wno z naukowego, jak i praktycznego punktu widzenia, wzbogacajacy z jednej strony
zasoby dotychczasowej wiedzy o przedmiocie badan, z drugiej charakteryzujacy si¢ wysoka
uzyteczno$cig dla praktyki gospodarczej, ktora dotychczas nie miala wystarczajacego
wsparcia teoretyczno-metodycznego ze strony nauki.

2. Ocena hipotezy i celow badawczych rozprawy doktorskiej

Istotnym elementem opinii o0 rozprawie doktorskiej jest ocena celu gtownego,
probleméw badawczych oraz hipotez.

Zgodnie ze sformulowaniem zamieszczonym we wstepie celem rozprawy jest ,.(...)
okreslenie wplywu zarzgdzania jakoscig procesow logistycznych realizowanych przez
operatora logistycznego na jego pozycje rynkowg” (S. 6; 140). Nalezy podkresli¢, ze
prezentowany cel jest bardzo ambitny, jego analiza wskazuje bowiem, ze Autor skupit si¢ na
interesujacym, zaréwno z praktycznego, jak i empirycznego punktu widzenia problemie,
dotyczacym relacji zachodzacej migdzy dziataniami podejmowanymi w zakresie poprawy
jako$ci $wiadczonych ustug (w tym wypadku logistycznych), a procesem zwigzanym z
budowa pozycji rynkowe;.

Procz celu gtownego Autor sformulowat trzy kolejne o charakterze teoretycznym,
badawczym i aplikacyjnym, ktore zwigzane sg tematycznie z ideg podstawowg. Autor nie
podaje jednak, czy maja one charakter czastkowy, stuzacy realizacji celu gldéwnego, czy moze
stanowig odrgbny problem badawczy, o rGwnorzednym charakterze.

W zakresie celu teoretycznego, Autor wskazuje na dwa aspekty tj.:

1. Analize literatury w obszarze jakoSci w zarzqdzaniu procesami logistycznymi u
operatorow 3PL i 4PL oraz jej wplywu na zadowolenie odbiorcow ustug.
2. Okreslenie kluczowych kryteriow wymagan wplywajgcych na  jakosé¢ ustug

Swiadczonych przez operatorow logistycznych.

O ile pierwszy nie budzi wigkszych watpliwosci, to nalezy zaznaczy¢, Zze proba
okreslenia ,kluczowych kryteriow” moze mie¢ zarowno charakter teoretyczny, jak i
empiryczny.

W zakresie celu badawczego Autor rowniez skupit si¢ na dwoch kwestiach tj.:

1. Ocenie zarzqdzania jakoscig procesow logistycznych u operatorow 3PL oraz 4PL, w
kontekscie ich sytuacji rynkowej oraz relacji z klientami i odbiorcami ich ustug.

2. Zdefiniowaniu potrzeb klientow operatorow 3PL i 4PL w zakresie jakoSci procesow
logistycznych oraz okresleniu mozliwosci ich wdrozenia przez operatorow, w celu

poszerzania istniejgcej oferty ustugowej.



Cele te wpisujg si¢ w problematyke 1 tematyke ocenianej rozprawy, maja charakter
rzeczowy, odpowiedni do poziomu i zakresu prowadzacych rozwazan, umozliwiaja
jednoczes$nie osiagniecie celu gtdéwnego.

Ostatni z prezentowanych celéw ma zdaniem Autora charakter aplikacyjny i1 dotyczy
»(...) charakterystyki roznic w potrzebach i oczekiwaniach pomiedzy klientami operatorow
3PL i 4PL, a bezposrednimi odbiorcami ustug logistycznych swiadczonych przez tych
operatorow” (S. 6). Wydaje si¢ jednak, ze charakterystyka, nawet bardzo istotnego problemu
naukowego, nie oddaje natury ujecia aplikacyjnego. Aplikacyjnos¢ celu oznacza, ze
prowadzenie prac badawczych ma za zadanie dostarczenie pewnych uzytecznych informacji,
rozwigzan czy procedur do praktyki gospodarczej, ,,charakterystyka”, moim zdaniem, takich
wlasciwosci nie posiada.

Sumujgc, chcialbym podkresli¢, ze prezentowane cele posiadaja swoje merytoryczne i
rzeczowe uzasadnienie w temacie dysertacji. Ponadto szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na
utylitarny charakter celu badawczego, dotyczacego ,,(...) zdefiniowania potrzeb klientow (...)
w zakresie jakosci procesow logistycznych oraz okreslenie mozliwosci ich wdrozenia (...)” (S.
6), ktory w wigkszo$ci tego typu prac jest pomijany. Mozna tutaj podkresli¢, ze Autor
rozprawy realizuje jeden z postulatow nauk o zarzadzaniu dotyczacy taczenia wynikdéw badan
z ich empiryczng implementacjg.

Przyjety cel glowny pracy, jej przedmiot, podmiot i1 zakres sklonily Doktoranta do
sformulowania hipotezy glownej, w ktorej zaklada, ze: ,,(...) Implementacja norm
Jjakosciowych dostosowanych do oczekiwan finalnych odbiorcow w zakresie zarzgdzania
Jjakoscig procesow logistycznych, pozwala osiggngc¢ przewage konkurencyjng oraz umocnic
pozycje operatora logistycznego 3PL/4PL w tancuchu dostaw” (S. 5). Potwierdzenie lub
odrzucenie hipotezy glownej wigzalo si¢ z koniecznoscig weryfikacji pigciu hipotez
czastkowych (S. 5):

1. Istnieje zwigzek miedzy aplikacjq norm jakosciowych w procesach logistycznych
u operatorow 3PL i 4PL i budowaniem pozycji rynkowej;

2. Prawidlowe okreslenie kluczowych parametrow zarzqdzania jakoSciq procesow
logistycznych przektada si¢ na zwiekszenie liczby klientow oraz finalnych odbiorcow
ustug operatorow logistycznych;

3. Skupianie si¢ na poprawie kluczowych parametrow w zarzqdzaniu jakoscig procesow
logistycznych przez operatorow 3PL/4PL pozwala na lepsze spetnianie oczekiwan i
potrzeb klientow;,

4. Ewolucja swiadomosci operatorow logistycznych w zakresie oczekiwan jakosciowych
dotyczgcych procesow logistycznych, stawianych im przez odbiorcow ustug, umacnia
ich pozycje rynkowq i umozliwia budowanie trwatych relacji z klientami,

5. Zaspokojenie wymogow klientow operatorow ustug logistycznych 3PL i 4PL nie

gwarantuje spetnienia oczekiwan finalnych odbiorcow tych ustug.



W moim przekonaniu prezentowana hipoteza gléwna oraz hipotezy czastkowe sg
trafnie sformutowane i1 dobrze porzadkuja dalszy tok postepowania badawczego. Takie
precyzyjne rozbicie podstawowej hipotezy badawczej na szereg zatozen szczegdlowych
umozliwia Doktorantowi prawidtowe rozplanowanie badan, sprzyja lepszemu opracowaniu
narzedzi badawczych, a takze chroni Go przed pominigciem waznych aspektéw badanego
problemu, badz zabrnigciu w obszary niezwigzane $cisle z przedmiotem badan.

W tym miejscu chcialbym podkreslic umiejetnos¢ Autora w zakresie syntetycznego
ujecia probleméw badawczych. W pracach awansowych dos¢ czgsto spotyka si¢ nadmiernie
rozbudowane cele 1 hipotezy czastkowe, co utrudnia ich weryfikacj¢. W recenzowanej
rozprawie elementy te (za wyjatkiem celu aplikacyjnego) sg, moim zdaniem, optymalnie
zdefiniowane zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym. Ponadto prezentowane
problemy badawcze i hipotezy s3 logiczne, merytorycznie uzasadnione, spojne i sensowne,
swiadczace o dojrzatosci badawczej Autora.

Sumujac, uwazam, ze postawiony problem badawczy, cele i hipotezy sa niezwykle
wazne, zostaly poprawnie okreslone i zdefiniowane, i nalezy je uzna¢ za w pelni zasadne i
odpowiednie dla rozprawy doktorskiej. Mozna zatem uznaé, ze ta czg¢S¢ rozprawy jest
kompletna, wyczerpujaca i poprawna, zawiera bowiem wszystkie wymagane elementy o

wlasciwej tresci merytorycznej i formalnej dla tej czesci rozprawy.

3. Zakres rozprawy, Zrédla informacji i metody badawcze

Cele pracy, hipoteza gtowna oraz czastkowe wymagaly zastosowania odpowiednich
narzgdzi badawczych 1 weryfikacyjnych. Autor zastosowat interdyscyplinarng analize przy
wykorzystaniu roznorodnych metod.

W pierwszej cze$ci pracy, 0 charakterze teoretycznym, wykorzystal pierwotne i
wtorne zrddla informacji obejmujace literatur¢ polska i1 obcojezyczng, a takze dane
statystyczne publikowane przez wyspecjalizowane organizacje i agendy, m.in. Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS) oraz informacje pochodzace z witryn internetowych. Nalezy podkresli¢,
ze realizacja celu 0 charakterze teoretycznym, zostata dokonana na podstawie obszernych
studiow literaturowych. Cytowane zrodta obejmuja 288 pozycji, w tym artykuly z czasopism
oraz publikacje zwarte. Dobdr, zakres, jak 1 wykorzystanie prezentowanej literatury nalezy
uzna¢ za poprawne, Doktorant w rozdziatach teoretycznych krytycznie i umiejgtnie
przetwarza informacj¢ 1 na tej podstawie formutuje polemiczne wnioski 1 opinie.

Wysoko oceniam réwniez metody badawcze, o charakterze ilosciowym, ktére Autor
zastosowal w czesci empirycznej. Doktorant skonstruowat specyficzny instrument badawczy,
sktadajagcy si¢ z odrebnych zagadnien przedstawionych w trzech niezaleznych
kwestionariuszach ankietowych, ktore tacznie tworza spojng, wzajemnie si¢ przenikajaca
ptaszczyzng. Zagadnienia te obejmowaty analize:

1. Operatoréw logistycznych - przedsigbiorstwa, ktorych gtownym przedmiotem

dziatalno$ci byta logistyka, magazynowanie oraz transport,



2. Klientow operatorow logistycznych — przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ o
roznej domenie 1 zakresie,
3. Odbiorcéow ustug operatorow logistycznych, czyli finalnych odbiorcow ustug

Swiadczonych przez operatoréw logistycznych.

Tak skonstruowane badanie, obejmujgce swoistg triad¢ podmiotow, pozwolito uzyskac
stosunkowo kompletny obraz dotyczacy ksztattowania wymagan jakosci dziatalnosci
operacyjnej, uwzgledniajacy wybrane perspektywy i ujecia.

Uzyskany material empiryczny zostat zweryfikowany, zredukowany, a nastgpnie
przetworzony do postaci alfanumerycznej. Podejscie takie pozwolito Doktorantowi na
stworzenie bazy danych, stanowigcej zbior zmiennych bedacy podstawa do przeprowadzenia
obliczen statystycznych. W badaniu ilosciowym Doktorant wykorzystal analize Kkorelacji
pomig¢dzy poszczegdlnymi zmiennymi, a takze analize struktury, dynamike, rangowanie oraz
hierarchi¢ waznosci.

Na uwage zastuguje réwniez symulacja graficzna, przeprowadzona dla wybranych
relacji z wykorzystaniem metody wygladzania najmniejszych kwadratéw wazonych
odleglosciami. Zdaniem Autora, podejscie takie (s. 146) umozliwilo wskazanie relacji
pomiedzy ksztattowaniem si¢ wybranych zmiennych wzgledem zmian innych zmiennych.
Doceniajac trud jaki wlozyt Doktorant w opracowanie szaty graficznej, chciatbym zwrdcicé
Jego uwage na stosunkowo matg czytelnos¢ prezentowanych wykresow.

W mojej opinii dobdr, analiza oraz opracowanie obszernego materiatu empirycznego
sg rzetelnie, profesjonalnie i sumiennie przeprowadzone. Autor umiej¢tnie gromadzi,
analizuje 1 przetwarza zawarte w nim informacje, weryfikuje je i1 formuluje krytyczne
wnioski, ktore mogg by¢ podstawa usprawnien dziatalnoSci operatorow w zakresie
zarzadzania jakos$cig procesow logistycznych. Na podkreslenie zastuguje réwniez umiejetnosé
faczenia zagadnien teoretycznych, prezentowanych w rozdzialach pierwszym 1 drugim, z
konkretng analiza empiryczng ukazang w rozdziatach prezentujacych wyniki badan.

Stosunkowo szerokie spektrum stosowanych metod i1 instrumentow, konstrukcja
badan, a takze dobdr proby badanej powoduja, ze Doktorant konsekwentnie 1 bez zakldcen
realizuje swoje zamierzenia, i tym samym wyjasnia w dysertacji wiele istotnych kwestii
zwigzanych z wptywem zarzadzania jakoscig procesow logistycznych realizowanych przez

operatora logistycznego na jego pozycje rynkowa.

4. Struktura i zawarto$¢ merytoryczna dysertacji
Przechodzac do merytorycznej oceny problematyki recenzowanej dysertacji,
chciatbym jeszcze raz podkresli¢ duze znaczenie podjetego tematu, waznego 1 interesujacego,
z punktu widzenia wspotczesnego przedsigbiorstwa, ktory analizowany jest przez pryzmat
relacji zachodzacych migdzy trzema uczestnikami rynku, tj.: operatorami logistycznymi,
klientami i odbiorcami ustug operatorow logistycznych.



Praca charakteryzuje si¢ zarowno wysoka warto$cig poznawcza, wzbogacajgca wiedze
o przedmiocie badan, jak i posiada walory metodyczne i aplikacyjne, ktore mogg zostac
wykorzystane w praktyce zycia gospodarczego. Tematyka pracy ukazana jest poprzez
gruntowng analiz¢ podstaw, technik i metod diagnozowania dziatalnos$ci przedsigbiorstwa w
zakresie zarzadzania jakos$cig procesOw logistycznych, ktore ma charakter rozwojowy,
perspektywiczny, znajdujace swoje odzwierciedlenie w pozycji rynkowej przedsi¢biorstwa.

Rozprawa doktorska mgra Jacka Karcza sklada si¢ ze wstepu, pieciu rozdziatow,
podsumowania, bibliografii, spisu tabel i rysunkow (nie uwzglgdnionych w spisie tresci) oraz
aneksu, w ktorym przedstawiono kwestionariusze badawcze. Cato$¢ obejmuje 293 strony
druku komputerowego, z czego 228 stron stanowi zasadniczg czg$¢ rozprawy. W tekscie
rozprawy doktorskiej zamieszczono 48 prawidlowo zbudowanych tabel, 72 trafnie
zaprojektowanych i poprawnie wkomponowanych rysunkéw (niestety niektore z nich sa mato
czytelne), ktorych umiejetne i prawidlowe rozmieszczenie znacznie wzbogacilty wysoka
warto$§¢ poznawcza pracy, jednoczesnie ulatwiajac jej odbior i przekaz. Wszystkie czgsé, w
duzym =zakresie, stanowa zgodng, wzajemnie si¢ uzupelniajaca 1 logiczng catosc,
merytorycznie poprawng, podporzadkowana realizacji celu gldwnego. Mozna réwniez
zaznaczyC, ze objetos¢ pracy jest wlasciwa, w pelni wyczerpujaca problematyke
przedstawiong we wstepie, miesci si¢ w zwyczajowo przyjetych ramach rozpraw doktorskich
zwigzanych z dyscypling ekonomiczna.

Swoje rozwazania Doktorant rozpoczyna w rozdziale pierwszym, w ktorym
przedstawia, wyjasnia 1 krytycznie dyskutuje teoretyczne uwarunkowania dotyczace
zarzadzania jako$cig procesOw u operatorow logistycznych. Autor umiej¢tnie przedstawil w
yjeciu retrospektywnym problematyke ,,rozwoju jakosci”, a nastgpnie ptynnie przeszedt do
omoOwienia zaroOwno znanych, jak 1 mniej popularnych definicji 1 koncepcji dotyczacych
omawianego pojecia, wskazujac na wystepujace roznice i podobienstwa. Atutem takiego
ujecia jest mozliwos¢ modyfikacji 1 adaptacji znanych rozwigzan do wiasnych badan
naukowych. Autor probuje bowiem wzbogaci¢ prezentowane w literaturze koncepcje o nowe
akcenty i tym samy doprecyzowac termin ,,jako$ci procesow u operatorow logistycznych”.
Umiej¢tna analiza definicji byta podstawa kolejnych podrozdziatlow, w ktorych Doktorant
skupit si¢ na wymaganiach jako$ciowych oraz metodach i technikach zarzadzania jakos$cig w
procesach logistycznych. Wysoko nalezy réwniez oceni¢ ostatnig czgs¢, w ktorej
zaprezentowano narzgdzia 1 techniki wykorzystywane do pomiaru jakosci procesoOw
logistycznych. Autor zwig¢zle lecz treSciwie charakteryzuje zarowno konwencjonalne, jak i
niekonwencjonalne narzedzia wykorzystywane w procesie rozwigzywania problemow w
logistyce. Podsumowujac stwierdzam, ze mgr Jacek Karcz precyzyjnie, wyczerpujaco i w
sposob jasny przedstawit definicje, uwarunkowania, metody i narzgdzia wykorzystywane w
procesie zarzadzania jakoscig u operatoréw logistycznych. Oceniany rozdzial stanowi mocny

fundament do dalszych rozwazan, zwtaszcza zawartych w rozdziale drugim i trzecim.



Dziatalno$¢ operatorow 3PL 1 4PL wigze si¢ z outsourcingiem ustug logistycznych,
stuszne wydaje si¢ zatem przedstawienie jego roli i znaczenia, ktére zaprezentowano w
rozdziale 2. Autor swoje rozwazania rozpoczyna od prezentacji istoty i natury outsourcingu,
ukazujac go przez pryzmat ewolucyjnych zmian zachodzacych w kolejnych latach. Podobnie
jak w rozdziale 1, mgr Jacek Karcz umicjetnie adaptuje powszechnie znane idee zwigzane z
dezintegracja dziatalnos$ci przedsigbiorstwa do szeroko definiowanej problematyki logistyki.
Na uwagg zastuguje fakt, ze Doktorant ukazuje outsourcing nie tylko przez pryzmat korzysci i
strategicznych wyboréw, ale takze dostrzega ryzyka i zagrozenia. Dostrzezenie wad i zalet
jednej z najwazniejszych koncepcji w dziedzinie zarzadzania, a takze ich krytyczna analiza
stanowig duzy atut recenzowanej rozprawy. Wysoka warto$cia poznawcza charakteryzujg si¢
réwniez kolejne czgsci, w tym podrozdziat dotyczacy ustug swiadczonych przez operatorow
3PL i 4PL. Cgzytelne i1 przejrzyste omdwienie dziatalno$ci wybranych operatoréw
logistycznych stanowi ciekawy watek rozprawy, ktéry jednoczesnie wzbogaca jej tres¢ i
utatwia odbior. Bardzo interesujace rozwazania Autor zawarl réwniez w ostatnim
podrozdziale, w ktorym omoéwit relacje zachodzace miedzy wymaganiami jako$ciowymi
klientow, a mozliwosciami ich wykonania przez operatoréw. Sednem rozwazan jest
whnikliwy, gruntowny i kompleksowy przeglad zbioru czynnosci, ktore decyduja o standardzie
Swiadczonej ustugi logistycznej, z jednoczesng proba zestawienia go z mozliwosciami
operatorow. Ujecie takie, a zwlaszcza dysproporcje miedzy mozliwo$ciami a oczekiwaniami,
pozwolito, moim zdaniem stusznie, postawié teze, ze ,,(...) odpowiedni poziom obstugi
klienta odgrywa i bedzie odgrywal bardzo wazng role w dqgzeniu przedsiebiorstwa do
osiggniecia sukcesu”. Podsumowujac rozwazania zawarte w rozdziale 2, chciatbym
podkresli¢ ich wieloptaszczyznowy 1 holistyczny charakter, 1 przede wszystkim niezbednos¢
dla realizacji celu gtownego pracy.

W rozdziale 3, zatytutowanym Charakterystyka sektora transport-spedycja-logistyka
(TSL) w Polsce i Unii Europejskiej, Autor przedstawia podstawowa analiz¢ danych
statystycznych dotyczacych wybranych aspektow sekcji H — transport i gospodarka
magazynowa. Doceniajagc wysoki naktad pracy, jak musial poswieci¢ Doktorant na jego
opracowanie, chciatbym zwrdci¢ Jego uwage, ze rozwazania te nie znajdujg swojego
odzwierciedlenia zarowno w tytule pracy, jak i w celach prezentowanych we wstepie
rozprawy, w tym celu gtownym. Ponadto prezentowana analiza, moim zdaniem, ma charakter
sprawozdania lub raportu, brak jest bowiem szerszych komentarzy, opinii czy ocen, ktore
wzbogacityby przedstawiong interpretacj¢. Niewielkim mankamentem jest rowniez przyjecie
roznego zakresu czasowego, w jednych przypadkach analiza dotyczy przyktadowo lat: 1990-
2005 (Zmiany udziatu transportu krajowego i miedzynarodowego w latach 1990-2005; s. 97),
2008-2015 (Przychody ze sprzedazy ustug w latach 2008-2015; w mld zt. s. 99), 2010-2015,
(Produkcja globalna w latach 2010-2015, ceny biezace dla sektora transportu i gospodarki
magazynowej w min zt. s. 100), w innych Autor prezentuje dane statystyczne dla roku 2015
(Transport lotniczy w krajach Unii Europejskich w 2015 roku, w tys. ton, s. 122), 2014



(Dhugos¢ rurociggéw w krajach Unii Europejskich w 2014 roku, w km, s. 123) 1 2016
(Poziom zatrudnienia w sektorze TSL w krajach Unii Europejskiej w 2016 roku, s. 127).
Ciekawe natomiast wydaja si¢ rozwazania prezentowane w podrozdziale 3.3, w ktorym Autor
omawia determinanty rozwoju sektora TSL w Polsce. Niewatpliwie maja one istotny wptyw
na proces zarzgdzania jakoscig procesow logistycznych.

Meritum realizowanych badan, a jednoczesnie dowodem dojrzatosci badawczej sg
rozwazania zawarte w dwoch rozdziatach empirycznych, w ktorych mgr Jacek Karcz
zaprezentowata autorskie, symptomatyczne i unikatowe w swoim zakresie rezultaty
prowadzonych eksperymentow.

Doktorant w rozdziale 4, o charakterze metodyczno-empirycznym, skrupulatnie
omoéwit zalozenia badania, a takze charakterystyke prob badawczych. W tym miejscu
chcialbym podkresli¢, ze bardzo wysoko nalezy ceni¢ przyjecie jako podstawy badan
ilosciowych, ktore umozliwity przeprowadzenie kompleksowej analizy statystycznej, przy
wykorzystaniu zrdéznicowanych narzedzi. Duza warto§¢ poznawcza ma rowniez czgs¢
rozprawy, w ktorej Autor prezentuje wyniki badan ankietowych poszczegolnych grup
badawczych, w tym w szczegdélnosci interesujgce sg rezultaty dotyczace odbiorcéw ustug
operatorow logistycznych (motywoéw zakupdw, zrédel informacji, form sktadania
zamoéwienia, rodzaj zakupu itp. aspektow). Druga cze$é rozwazan zawartych w rozdziale 4
poswigcona zostala omowieniu wynikow badan empirycznych. W ich ramach szczegolnie
interesujace wydaja si¢ rozwazania dotyczace postaw operatorow logistycznych w zakresie
doskonalenia zarzadzania jako$cia procesow logistycznych oraz Kryteriow wymagan
jakosciowych przesadzajacych 0 wyborze operatora. Zdaniem Doktoranta wyniki badan
zaprezentowane w rozdziale 4 pozwolity zweryfikowaé pierwsza, druga 1 trzecig hipoteze
czastkowy, a takze cel aplikacyjny. W tym miejscu chciatbym zwrdci¢ uwage Doktorantowi,
ze hipotezy moga by¢ weryfikowane tylko przy wykorzystaniu wnioskowania (np. korelacja)
lub modelowania (np. regresja) statystycznego. W pracach awansowych nalezy unikaé
wykorzystywania odsetka odpowiedzi do weryfikacji przyjetych zalozen, takie podejécie nie
pozwala bowiem na przyjecie badz odrzucenie hipotezy.

Analiza literatury oraz prezentacja wynikoéw badan ankietowych zostaly
zweryfikowane w rozdziale 5, w ktorym Autor skupit si¢ na dziataniach dotyczacych poprawy
zarzadzania jako$cig proceséw logistycznych operatoréw 3 PL 1 4PL. Rozdzial ten sktada si¢
z dwoch logicznie 1 merytorycznie powigzanych czesci. W pierwszej przedstawiono wyniki
badania statystycznego, zwiazanego z weryfikacja potencjalnych efektow implementacji
zmian w zakresie zarzadzania jako$cig ustug logistycznych oraz dokonano analizy korelacji
migdzy pozycja rynkowa operatora, a ocenami elementow $§wiadczenia ustug. W pierwszym
wypadku Autor uwzglednit 11 zmiennych, w kontekscie korzy$ci materialnych i
niematerialnych, ktore mozna osiagna¢ po wdrozeniu norm jakosciowych. W drugim badano
wspoélzaleznos¢ miedzy 10 wyznacznikami jako$ciowymi, a pozycja rynkowa operatora.

Doktorant umiejetnie prezentuje wyniki badania, prawidlowo 1 kompetentnie je



charakteryzuje, przy czym na uwage zashuguje fakt syntetycznego ujecia problemu, co
pozwala mu poming¢ kwestie mniej istotne z punktu widzenia przyjetych celow. Bardzo
wysoka warto$¢ poznawcza ma rowniez druga czesé, w ktorej, w pierwszej kolejnosci Autor
przeprowadzil symulacje z wykorzystaniem metod najmniejszych kwadratow wazonych
odlegtosciami. Podejscie takie umozliwito mgr Jackowi Karczowi zweryfikowaé zatozenia
dotyczace relacji pomi¢dzy oceng pozycji rynkowej klienta, pozycji rynkowej operatora
(wedhug klienta) i oceny poszczegolnych elementéw zwigzanych z §wiadczeniem ushug przez
operatora. W kolejnym etapie rozprawy skupit si¢ na ocenie zarzadzania w
przedsigbiorstwach operatoréw logistycznych oraz prezentacji rezultatow analizy jakosci
procesow logistycznych. Wykorzystanie zaawansowanych metod statystycznych pozwolito
Doktorantowi zweryfikowaé hipotezg 1, 4 i 5. Nalezy podkresli¢, ze szerokie spektrum
zastosowanych metod i ich umiejetna prezentacja nalezg do atutow i Silnych stron
recenzowanej pracy.

Pozytywnie oceniam rodwniez ostatni fragment rozprawy doktorskiej, ktory stanowi
zakonczenie. Autor odniost si¢ w nim do wszystkich kwestii zapowiedzianych we wstepie, w
tym hipotez: gléwnej 1 czastkowych, a takze przyjetych celow i probleméw badawczych.
Syntetyczne 1 trafnie sformulowane konkluzje pozwolity Autorowi unikna¢ czesto
popelnianego w rozprawach doktorskich bledu, zwigzanego z wyprowadzaniem szerszych
wnioskow, niz wynikaloby to z zakresu przeprowadzonych badan.

W kontekscie zaprezentowanych wynikéw badan Autora uzasadnione wydaje si¢ by¢
postawienie kilku pytan, do ktorych prositbym Doktoranta o ustosunkowanie si¢ w trakcie
publicznej dyskusji, a mianowicie:

e Autor badal problematyke ,,wspotpracy oraz relacji z klientami przedsiebiorstwa” , a
takze dokonat ,identyfikacji najczesciej pojawiajqcych sie problemow w trakcie
trwania wspolpracy z operatorem logistycznym” (s. 141). Z prowadzonych badan
wynika, ze relacje ,,(...)przyjmujq charakter wspolpracy partnerskiej na kazdym
poziomie zarzqdzania tancuchem dostaw od strategicznej do operacyjnej (27%),
stanowiq swobodng wspolprace (23%) lub kierowane sq obustronng checig
zaspokojenia potrzeb finalnego odbiorcy. Mozna wiec zalozZyé ze operatorzy
logistyczni traktujq swoich klientow jako partnerow, z ktorymi mozna negocjowacd
oraz prowadzi¢ wspolne dziatania na rzecz obustronnej poprawy wspolpracy”. W
praktyce gospodarczej twierdzi si¢ natomiast, ze wachlarz stosunkéw miedzy
przedsigbiorstwami jest znacznie szerszy, a dominujacy charakter majg relacje proste,
antagonistyczne, zwigzane z walka (gtownie o niska ceng). Wynika, to rowniez z
badan Doktoranta, ktéry wskazuje na aspekt negocjacyjny, ktory traktuje si¢ jako
narzedzie walki konkurencyjnej. W kontek$cie powyzszego stwierdzenia prositbym o
scharakteryzowanie podstawowych form wspotpracy w odniesieniu do problematyki
ushug logistycznych, a takze przedstawienie barier, mankamentoéw 1 ograniczen
rozwoju relacji z operatorem logistycznym.



e W rozprawie uzywa si¢ sformulowania: branza, branza wiodaca, branza transportu,
ktére nie znajduja swojego odzwierciedlenia w Polskie Klasyfikacji Dziatalnosci.
Prositbym zatem, aby Doktorant wyjasnita jak rozumie pojgcie branza, i jakie relacje
zachodzg wewnatrz ,,branzy’?

e W prowadzonych badaniach Doktorant do przyczyn, z powodu ktorych
przedsigbiorstwa wprowadzaja normy jakosciowe zaliczyl miedzy innymi ocen¢
wzmocnienia przewagi konkurencyjnej oraz oceng wzmocnienia pozycji rynkowej (s.
179). Proszg wskaza¢ jakie sg roznice, a jakie podobienstwa pomiedzy tymi dwoma
kategoriami.

Sumujac omawiana praca doktorska stanowi wazne i interesujace studium dotyczace
problematyki zarzadzania jako$cia procesow logistycznych oraz jej wptywu na pozycje
rynkowa ustugodawcy. Podjety problem badawczy, niewatpliwie o charakterze naukowym,
oraz merytorycznie poprawne jego rozwinigcie, znajdujace swoje odzwierciedlenie w
strukturze 1 tresci, a takze ujeciu praktycznym, stanowig niezaprzeczalny walor ocenianej
rozprawy. Praca, moim zdaniem, wpisuje si¢ we wspotczesny nurt zwigzany z kluczowymi
czynnikami dotyczacymi problemow i dziatan przedsicbiorstw w warunkach permanentne;j i
dynamicznej zmiany. Podj¢ta w rozprawie doktorskiej problematyka inspiruje za§ do dalszych

badan, zwtaszcza o charakterze empirycznym.

5. Rezultaty badawcze rozprawy

Opiniowana rozprawa w calosci jest bardzo ciekawa 1 wazna, podejmujgca
problematyke wpisujaca si¢ we wspoOlczesne nurty zarzadzania. Zawiera wiele elementow
tworczego wkladu do nauki o zarzadzaniu, ponadto pod wzgledem merytorycznym i
metodologicznym wykazuje stosunkowo wysoki poziom. Autor w opiniowanej rozprawie
podjal wielowatkowy 1 bardzo zlozony problem, istotny zaréwno z punktu widzenia
naukowego, jak i praktycznego. Moim zdaniem do gtéwnych walorow pracy zaliczy¢ nalezy
jej logiczng strukture oraz wysoki poziom naukowy prezentowanych zagadnien. W duzym
zakresie przeprowadzone przez Doktoranta badania miaty charakter nowatorski, tematyka
zwigzana z budowa pozycji rynkowej w kontekScie zarzadzania jakos$cig procesami
logistycznymi realizowanymi przez operatorow logistycznych nie doczekata si¢ jeszcze
wyczerpujacych opracowan.

W recenzowanej rozprawie Autor wykazal si¢ umiejetnoscig samodzielnego stawiania
1 rozwigzywania probleméw naukowych, dojrzatoscia w zakresie prowadzonych badan
empirycznych, kompetentno$cia w interpretacji  uzyskanych wynikow, a takze
profesjonalizmem dotyczagcym wnioskowania 1 formutowania rekomendacji z nich
wynikajacych. Nalezy podkresli¢, ze Doktorant charakteryzuje si¢ dobrym przygotowaniem
merytorycznym 1 warsztatowym do realizacji podejmowanych zadan badawczych, a w
szczegbdlnosci wysokim poziomem $wiadomosci metodologicznej. W recenzowanej pracy

zaprojektowat i przeprowadzit wlasne badania teoretyczne i empiryczne, stosujac kilka metod



badawczych. W mojej opinii jest to praca o duzej pracochionnosci, przy czym do

niewatpliwych walorow nalezatoby zaliczyc¢:

tematyke rozprawy, wazng, aktualng i niezwykle istotng z praktycznego punktu
widzenia, ktora dotychczas nie znalazta nalezytego miejsca w literaturze przedmiotu,
jej strukture, z wyraznie wyodrebniong czgécig teoretyczng i empiryczng Oraz
zachowang proporcja pomig¢dzy poszczegolnymi czesciami,

dobdr, przeglad i analize literatury tematu, zarowno polsko, jak i obcojezycznej, jej
retrospektywny przeglad i opracowanie,

wyraznie okreslony motyw podjecia badan oraz cel gléwny, teoretyczny i badawczy,
prawidtowo osadzone w podjetej problematyce, a takze przyjete hipotezy bedace
wynikiem doglebnych studidow literaturowych oraz empirycznego doswiadczenia,
umiejetne  zaprojektowanie  badania naukowego opartego na  autorskich
kwestionariuszach, skierowanych do trzech grup podmiotow,

umiejetne zaadoptowanie réznych definicji, koncepcji 1 poje¢ dotyczacych jakosci do
problematyki zarzadzania jakoscig procesow logistycznych,

logiczng argumentacj¢ potwierdzajaca przyjety cel gltowny, a takze statystyczna
weryfikacje hipotez, prezentowang w rozdziale 5,

umiejetne taczenie zagadnien teoretycznych z praktyka gospodarcza i oceng zjawisk
ekonomicznych opisujacych skomplikowang problematyke zarzadzania jakoscig przez
pryzmat ushug logistycznych,

ukazanie ztozonych i skomplikowanych stosunkow i zaleznosci zachodzacych w
uktadzie: operator logistyczny, klient operatora logistycznego oraz odbiorca ustug
operatora logistycznego,

zidentyfikowanie 1 rozpoznanie szeregu uwarunkowan i mozliwosci dziatan w
zakresie poprawy zarzadzania jako$cig procesow logistycznych,

poprawnos$¢ stosowania metod badawczych, znajomos$¢ ich waloréw 1 mankamentow,
duzg erudycje Autora w zakresie omawianych zagadnien, w tym zaréwno w ujgciu
ogolnym, jak 1 szczegotowym, w zakresie W ktérym miesci si¢ problematyka
rozprawy,

ponadto rozprawa napisana jest stosunkowo poprawng polszczyzng, przystepnie i
zrozumiale, sposob prowadzenia argumentacji jest rzetelny, tekst zobrazowany jest
duza iloscig tabel i wykreséw, ktore zardwno wzbogacaja tres¢ rozprawy, jak i
utatwiajg jej odbior.

Sumujac, recenzowana rozprawa autorstwa mgra Jacka Karcza stanowi spdjng, a

zarazem dobrze przemyslang konstrukcje, prezentowane rozwazania teoretyczne cechuja si¢

odpowiednim stopniem syntezy, a skonkretyzowane wnioski 1 opinie, wynikajace z

przeprowadzonych badan empirycznych, poprawnoscig i trafnoscia.



Mimo wysokie warto$ci recenzowanej rozprawy Doktorant nie ustrzegl si¢ pewnych

usterek 1 niescistosci zarowno w ujgciu formalnym, jak i merytorycznym. Chciatbym jednak

podkresli¢, ze niedcistosci i1 usterki czgsto maja charakter dyskusyjny i polemiczny. Moim

zdaniem do pewnych kontrowersji naleza nastgpujace aspekty:

Autor formutuje we wstepie w pierwsze] kolejnosci hipotezy, a nastepnie cele
(gtowny, teoretyczny, badawczy 1 aplikacyjny). Wydaje si¢ jednak, ze w pierwszej
kolejnosci nalezato przedstawic¢ problem badawczy i pytania szczegdlowe, a nastepnie
na ich podstawie wysnu¢ hipotezy badawcze (zob. Krajewski 2010).

Autor przyjmuje dwa cele teoretyczne i dwa badawcze, co wprowadza pewien nietad
metodyczny, tym bardziej, ze drugi cel teoretyczny dotyczacy .,(...) okreslenia
kluczowych kryteriow wymagan wplywajgcych na jakos¢ ustug swiadczonych przez
operatorow logistycznych” (S. 6) ma bardzo duze zabarwienie empiryczne,

przyjety cel aplikacyjny, dotyczacy ,,(...) charakterystyki roznic w potrzebach i
oczekiwaniach pomiedzy klientami operatorow 3PL i 4PL, a bezposrednimi
odbiorcami ustug logistycznych swiadczonych przez tych operatoréow” (s. 6) nie ma
charakteru aplikacyjnego,

we wstepie rozprawy brak jest, chociazby zwiezlej informacji o przyjetych metodach
badawczych, doborze proby, zakresie badan itp. aspektow,

rozdziat 3 (jakkolwiek ciekawy), nie znajduje swojego odzwierciedlenia w celach
pracy, ponadto Autor prezentuje wyniki badan o ré6znym horyzoncie czasowym, czes¢
rozwazan jest zbedna, rozdziat ten w duzej mierze przyjmuje charakter raportu lub
sprawozdania,

Autor w rozdziale 3 prezentuje analize dynamiki, nie prezentujac jednocze$nie
warto$ci nominalnych, tak przedstawiona analiza ma charakter niepelny, nie oddaje
bowiem istoty zachodzacych zmian,

Autor weryfikuje hipotezy za pomoca odsetka wskazan (rozdziat 1V), w
rzeczywisto$ci hipotezy musza zosta¢ zweryfikowane lub sfalsyfikowane za pomoca
whnioskowania lub modelowania statystycznego,

wigkszo$¢ prezentowanych wykreséw jest mato czytelna - brakuje opiséw (osi), tytuty
sa nieadekwatne do prezentacji (przyktadowo rysunek 39 - Struktura najczesciej
swiadczonych/sprzedawanych ustug przez operatorow logistycznych — nie przedstawia
struktury w ujeciu ekonomicznym, jest to raczej pewien typ rankingu; czy rysunek 44
- Struktura respondentéow pod wzgledem wyksztalcenia i plci — nie odzwierciedla
struktury — wykres przedstawia liczbe kobiet i mezczyzn charakteryzujacych sig
okreslonym wyksztatceniem, strukture przedstawia si¢ w ujeciu %), brak jest rowniez
legend pod tabelami,



e przy publikacji cz¢$ci lub catosci rozprawy sugerowalbym zmiang tytutu rozdziatu 5,
moim zdaniem lepiej brzmi ,,dzialania w zakresie poprawy zarzadzania jako$cig
procesow logistycznych u operatorow 3PL 1 4PL”,

e drobne usterki stylistyczne, literowki i btedy logiczne i interpunkcyjne, przyktadowo:

= (...) lgczna diugos¢ autostrad wynosi prawie 13 tys. km, co plasuje Niemcy na drugim
miejscu, zaraz po Hiszpanii. W Hiszpanii, zajmujgcej miejsce siodme, w 2015 roku
tgczna diugosé tego rodzaju drog wynosita niecate 150 tys. km” — z pierwszego zadnia
wynika, ze Hiszpania powinna by¢ na miejscu 1, z drugiego, ze jest na miejscu 7 (s.
112),

— zdanie ,,Polska, z wielkosciami przewozonych ladunkow transportem drogowym na
poziomie ponad 1,2 min ton oraz 260 min tkm.” — jest niekompletne, (s. 117).

— sformulowania typu: ,,Wyraznie wynika z powyzszego zestawienia (...)"(s. 118) czy
wJak wynika z powyzszego rysunku” (s. 130) sa bardzo nieprecyzyjne, i nie oddaja
istoty badania,

— trudno uwierzy¢, ze warto§¢ obrotdw ,,(...) przedsigbiorstw niemieckich, (...) w 2015
roku, wyniosta 120 000 min Euro, na drugim miejscu znalazly si¢ przedsigbiorstwa
francuskie, z wielkoscig obrotow na poziomie 74,7 min Euro”. (s. 122),

= ,(...) badanie objeto przedsi¢biorstwa zaliczane do matych, sSrednich oraz duzych,
ktorych gtowng branzg dziatalnosci byta logistyka, magazynowanie oraz transport
(...)” — wydaje si¢, ze powinno by¢ gtownym przedmiotem (lub domeng) dziatalnosci
byto ... (s. 140),

— zdanie ,,W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analize wspoizaleznosci pomiedzy
poszczegdlnymi zmiennymi, w ktérej miary korelacji miernikay® i opartego na nim
wspotczynnika ¢ — Youla” jest niepelne (S. 143),

— Autor uzywa niepoprawnej formy gramatycznej ,,w oparciu o...” Zgodnie z zasadami
pisowni polskiej prawidtowa forma brzmi ,,opierajgc sie¢ na...” (s. 13; 19; 36; 41; 66 i
dalsze),

= Autor uzywa sformutowan ,,dynamika dodatnia”, , dynamika ujemna”, ktére nie
znajduja swojego uzasadnienia w analizie ekonomicznej (s. 106).

Wspomniane niedostatki i watki dyskusyjne nie zmieniaja w pelni pozytywnej oceny

rozprawy. Tres¢ tej rozprawy jest bowiem §wiadectwem profes;ji 1 dojrzatosci Doktoranta.

6. Konkluzja kwalifikacyjna
W $wietle powyzszej oceny zawartosci rozprawy doktorskiej mgra Jacka Karcza pt.:
»Zarzadzanie jakoScig procesow logistycznych operatorow 3PL i 4PL” pragne stwierdzic,
7ze stanowi ona interesujace 1 oryginalnie rozwigzanie zagadnienia naukowego. Praca
niewatpliwie poszerza wiedz¢ w zakresie problematyki jako$ci proceséw logistycznych.
Recenzowana rozprawa zrealizowana jest bardzo sumiennie, starannie i solidnie. Szczegdlnie

podkreslam duzg umiej¢tno$¢ Autora w postugiwaniu si¢ naukowymi metodami badawczymi



i to zarowno w zakresie analizy teoretycznej, jak i empirycznej. Doboér i analiza literatury,
wykorzystane metody badawcze, merytorycznie poprawne wnioskowanie pozwalajg
stwierdzi¢, ze recenzowana rozprawa stanowi rozwigzanie oryginalnego problemu
naukowego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Sumujac pragne stwierdzi¢, ze rozprawa pana mgra Jacka Karcza pt.. ,,Zarzadzanie
jakoS$cia procesow logistycznych operatoréw 3PL i 4PL”, napisana pod kierunkiem pani dr
hab. inz. Beaty Slusarczyk, prof. PCz, odpowiada wymogom stawianym rozprawom
doktorskim w $wietle ustawy o tytule naukowym i stopniach naukowych z dnia 14 marca
2003 r. (Dz.U. nr 65, poz. 595), i stawiam wniosek o dopuszczenie jej do publicznej
obrony.



