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1. Uwagi wstepne

Recenzja rozprawy doktorskiej zostata przygotowana na podstawie pisma Kierownik
dyscypliny naukowej, Nauki o zarzadzaniu i jakosci dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz
zgodnie z decyzja Rady Dyscypliny Naukowej z dnia 25.01.2022 r. Recenzja zawiera
szczegotowa oceng dysertacji sporzadzona zgodnie z ustawg z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z
2003 r. Nr 65 poz. 595 wraz z p6zniejszymi zmianami). Tematyka rozprawy doktorskiej mieéci
si¢ W dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, jest osadzona na gruncie aktualne;

problematyki dotyczgcej zwinnosci organizacyjnej we wspéiczesnych przedsigbiorstwach.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy
Wobec dynamiczne zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia problematyka zwinnogci
organizacyjnej nalezy do zagadnien kluczowych z punktu widzenia zarzadzania wspoétczesnymi
przedsigbiorstwami. Podjeta przez Doktorantke tematyka jest aktualna, a ponadto stanowi
przedmiot badan naukowych prowadzonych w zagranicznych oraz polskich osrodkach

naukowych. Nie jest jednak w wystarczajgcym stopniu eksplorowana, bowiem istnieje wiele
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zagadnien wymagajacych wyjasnienia oraz uporzadkowania, a ponadto brakuje badaf w Polsce
w zakresie rozwijania i pomiaru zwinnosci, jako zdolnosci organizacyjnej. W literaturze
polskiej brakuje poglebionych analiz oraz kompleksowych rozwazafi dotyczacych zwinnosci
organizacyjnej traktowanej kompleksowo oraz w sposéb wielowymiarowy. Podjeta
problematyka rozprawy doktorskiej znajduje szczegélne uzasadnienie i wypelnia luke
badawczg w tym zakresie. Wskazane przestanki $wiadczg o zasadnosci podjetych zagadnien
oraz o wiasciwym umiejscowieniu wskazanej tematyki badawczej w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakodci. Temat dysertacji jest wielowymiarowy, a zarazem aktualny, zgodny z

j€j trescig i zostat sformutowany adekwatnie do zawartosci i struktury pracy.

3. Ocena zalozen, wiedzy teoretycznej oraz struktury merytorycznej
rozprawy
Recenzowana rozprawa dokiorska skonstruowana jest wedhug klasycznego schematu:
czg$¢ teoretyczna, metodologiczna oraz empiryczna. Przedstawiona do oceny dysertacja
stanowi logiczng calo$é, podporzadkowang zalozonej problematyce badawczej. Praca sklada
sig z nastepujacych czesci: wstepu, pigeiu rozdziatéw, zakoficzenia, bibliografii, spisu tabel i
rysunkéw, obejmujgc razem 249 stron. Catkowita obj¢tosé rozprawy odpowiada zlozonosci
prezentowanych zagadnien, zawiera bardzo szczegélowe analizy teoretyczno-empiryczne
(wyniki badan wlasnych).

Dysertacj¢ rozpoczyna wstep, w ktérym scharakteryzowano przestanki i zalozenia
badawcze pracy. Nastepnic zostala uzasadniona podjgta problematyka poprzez
zaprezentowanie obszaru badawczego oraz identyfikacje luki badawczej, wskazujgc na jej
kontekst i tto. Kolejno zostat zaprezentowany glowny cel pracy: ,, identyfikacja i weryfikacja
zalezno$ci  pomigdzy zwinnoscig organizacyjng przedsigbiorstw funkcjonujgcych na
warszawskim rynku najmu nieruchomosci, a wzrostem tych przedsigbiorstw” oraz osiem celéw
szczegdlowych o charakterze teoriopoznawczym oraz empirycznym. Postawione zostalo
pytanie badawcze: ,Jak wykorzystanie zwinnosci organizacyjnej wplywa na wzrost
przedsigbiorstw na warszawskim rynku najmu nieruchomosci? ” W pracy postawiono hipoteze
gléwng, o nastepujgcym brzmieniu: |, Bardziej zwinne przedsigbiorstwa dziatajgce na
warszawskim rynku najmu nieruchomosci wykazujq szybszy wzrost niz przedsigbiorstwa mniej
zwinne”. Szczegblowe hipotezy badawcze przyjete przez Autorke zakladajg, ze:

H1: Wyzszy poziom zwinnosci przedsiebiorstwa wplywa na wzrost zatrudnienia.
H2: Wyzszy poziom zwinnosci przedsigbiorstwa wphywa na wzrost przychodow

przedsigbiorstwa.
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H3: Wyzszy poziom zwinnosci przedsigbiorstwa wplywa na rozwdj sieciowy (ekspansja
geograficzna, ekspansja na rézne segmenty, franczyza).

H4: Wyzszy poziom zwinnosci przedsigbiorstwa wplywa pozytywnie na mozliwosé
wprowadzenia nowych ustug lub udoskonalenia Juz istniejgcych (innowacyjnosci
ustugoweyj).

Postawione zatozenia i hipotezy badawcze zostaly prawidlowo sformutowane. Uktad
tresci i zawartos$é poszezegé6lnych rozdziatéw wskazujg, ze Doktorantka jako przedmiot swoich
badan na pierwszym miejscu postawila problematyke zwinnosci organizacyjnej, w kontekscie
przedsigbiorstw ustugowych, co jest zgodne z zadeklarowanym tematem dysertagji.

W rozdziale pierwszym: Zwinnosé organizacyjna jako podstawa w funkcjonowaniu
wspoiczesnych przedsiebiorstw, oméwiono genezg oraz istotg zwinnosci w dyscyplinie nauk o
zarzgdzaniu i jakosci. Autorka dokonata przegladu definicji zwinnosci w konteksécie zdolnosci
w literaturze przedmiotu, a nastgpnie sformutowala wlasng propozycje o nastepujacym
brzmieniu: ,.koncepcja obejmujgca proaktywne dziatania podejmowane przez pracownikéw
oraz zarzqdzajgcych przedsigbiorstwem, ktére prowadzq do ksztaltowania systemu postaw i
zasobow w stosunku do szans w otoczeniu biznesowym oraz przyczyniajq sie do nabycia przez
przedsigbiorstwo umiejetnosci do jak najszybszego dziatania w sytuacji kryzysowej i dgzenia
do wzrostu przedsigbiorsiwa”. Dokonala réwniez poréwnania pojecia zwinnosei z innymi,
zblizonymi definicyjnie kategoriami m.in. elastycznoscia, responsywnoscig. Ponadto
poréwnata organizacj¢ zwinng z organizacjg fraktalna. Scharakteryzowata nastepnie cechy
zwinnych przedsigbiorstw i ich wpltyw na formutowana strukture dziatalnodci. Omowila takze
wybrane modele zwinnosci, do ktérych zostaty zaliczone: model zwinnego przedsigbiorstwa
opartego na wiedzy, model strategicznej zwinnosci oraz model zwinnogci oparty na organizacji
pracy ludzkiej. Kolejno analizie zostala poddana zwinnogé strategiczna w zarzadzaniu
wspolezesnym przedsigbiorstwem, a  kluczowe z punktu widzenia podejscia okazato sig
rowniez znaczenie: wydajnosci operacyjnej oraz przywédztwa strategicznego. Istotne
znaczenie odgrywaja takze zdaniem Doktorantki zasady kreowania pozytywnego wizerunku
wotoczeniu zwinnych przedsigbiorstw w  kontekécie wspGipracy srodowiskowej 1
zréwnowazonego rozwoju. Prowadzone rozwazania zostaly zaprezentowane solidnie poprzez
analiz¢ i syntezg oraz szerokie odwolanie Autorki gtéwnie do zagranicznych publikacji, a
zaprezentowany material stanowi wlasciwg podstawe do realizacji czesci empirycznej.

W rozdziale drugim: Ksztaltowanie sig zwinnosci organizacyjnej w przedsiebiorstwie
ustugowym dziatajgcym na rynku najmu, analizie zostaly poddane obszary zwinnosci w
zakresie szybkosci reakcji w zarzadzaniu zmiang, elastycznych zasob6éw, zarzadzania ryzykiem
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oraz kapitatem relacyjnym. Doktorantka dokonata podziatu zmian ze wzgledu na wybrane
kategorie, a ponadto przeanalizowata fazy wprowadzania zmian, jak réwniez typowe reakcje
pracownikéw na zmiany. Autorka zdefiniowala pojgcia ryzyka zagadnienia ERM oraz
dokonata charakterystyki ryzyk dla przedsigbiorstw ustugowych. Szczegélowo oméwita
elastyczne zasoby przedsiebiorstwa, a ponadto skupifa si¢ na scharakteryzowaniu ich roli w
kreowaniu zwinnodci przedsiebiorstwa oraz znaczeniu rozwigzan IT. Kluczowy jest takze
kapitat relacyjny, zwigzany z relacjami zewngtrznymi i wewnetrznymi, pomiedzy partnerami,
klientami i pracownikami, stanowigcy fundament budowania zwinnych zachowan w
przedsigbiorstwie. Ze wzgledu na elastyczne wytwarzania, dokonano charakterystyki metodyki
Kanban oraz omoéwione zostaly zagadnienia dotyczace zarzadzania projektami i metodki
Scrum. W dalszej czesci Autorka dokonata analizy rynku najmu nieruchomosdci oraz
przedsigbiorstw na nim dziatajacych na podstawie branzowych raportéw. W kontekscie
prowadzonych rozwazah nalezy podkredli¢ dociekliwogé naukowa Autorki, bowiem bardzo
wnikliwie zostaly scharakteryzowane rozwigzania dotyczgce ksztaltowania zwinnosci
organizacyjnej oraz funkcjonowania przedsigbiorstw ustugowych na rynku nieruchomosci.
Trzeci rozdzial: Metodyka ilosciowych i JakosSciowych badar empirycznych, zawiera petne
studium w zakresie realizacji ilosciowych i jakosciowych badan empirycznych w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci. Dokonano prezentacji modelu badawczego w kontekscie
uwarunkowan i jego operacjonalizacji. Autorka oméwila model badawczy i jego
operacjonalizacjg, poprzez zdefiniowanie obszaréw zwinnosci (zarzadzanie ryzykiem,
elastycznos¢ zasobow, szybkosé reakcji w zarzgdzaniu zmiang oraz kapitalu relacyjnego) w
kontekscie wzrostu przedsigbiorstwa (wzrost zatrudnienia, wzrost przychodéw, ekspansja na
nowe rynki oraz wzrost innowacyjnosci). Przedstawila kolejno projekt badan oraz prébe
badawczg. Zdefiniowata ponadto zakres badan, metody doboru préby oraz narzedzie badawcze,
a takze opisane zostaty skale uzyte do badania ilosciowego (z zastosowaniem skali Likerta).
Autorka kolejno dokonala charakterystyki metod realizacji badania jako$ciowego oraz
wskazala na zasadnosé ich przeprowadzenia. Na szczegdlne uznanie zastuguje lgczenie oraz
wykorzystanie wielu metod i narzedzi badawczych: zaréwno realizacja badan jakos$ciowych i
ilosciowych, realizowanych w latach 2017-19 oraz 2020-21. Zostala dokonana ocena
narzgdzia badawczego pod katem rzetelnosci i trafnosci uzycia konkretnych obszarow
zwinnosci oraz opis zastosowanych metod analizy statystycznej. Dokonano takze
szczegblowego przegladu oceny uzyskanych odpowiedzi i ich wiarygodnosci (zastosowany
zostal wspétczynnik Alfa Cronbacha) dla podskal dla nastgpujacych obszaréw: zarzgdzania
ryzykiem, elastycznosci zasobéw, szybkosci reakcji w zarzgdzaniu zmiang oraz kapitatu
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relacyjnego. W pracy postuzono si¢ takze testami nieparametrycznymi m.in. réwnosci grednich
bez zalozenia normalnodci i rozktadu zmiennych oraz Manna-Whitney’a i Kruskala-Wallisa,
co zastuguje na szczegdlne wyrdznienie.

W rozdziale czwartym: Zwinnosé organizacyjna w zarzqdzaniu przedsiebiorstwami na
warszawskim rynku najmu nieruchomosci w $wietle badar ilosciowych, analizie poddane
zostaly wyniki badaf zrealizowanych na prébie 88 przedsigbiorstw, z uwzglednieniem
nastgpujacych czynnikéw: wielkogci przedsigbiorstwa, struktura wedtug kryterium wieku
przedsigbiorstwa, struktura wedtug kryterium dziatalnogci. Dokonano opracowania bardzo
szczegolowych statystyk opisowych w odniesieniu do natezenia zmian w §rodowisku badanych
przedsigbiorstw, zmian zatrudnienia, zmian przychodéw, ekspansji na nowe rynki,
innowacyjnosci ushugowej. W kolejnym etapie analizy statystycznej przeprowadzono analizy
czterech podskal: zarzgdzania ryzykiem, elastycznodci zasobow, szybkosci reakcji w
zarzadzaniu zmiana oraz kapitatu relacyjnego. Nastgpnie zaprezentowano wyniki badan
dotyczacych zwiagzku zwinnosci organizacyjnej ze wzrostem przedsiebiorstw rynku najmu, ze
szczegllnym uwzglednieniem poszczegblnych okreséw realizacji badan. W kontekscie
prowadzonych rozwazan nalezy podkresli¢ dociekliwosé naukows Autorki, bowiem bardzo
wnikliwie zostaly scharakteryzowane przeprowadzone badania ilosciowe z wykorzystaniem
zaawansowanych testéw statystycznych. Rozdzial zostat zakonczony podsumowaniem
dotyczacym wynikow realizowanych badan w kontekscie weryfikacji modelu badawczego oraz
poszczegolnych hipotez. Rozdzial zastuguje na szczegOlne uznanie, bowiem przeprowadzone
analizy statystyczny zostaly zrealizowane ze szczegoblng dokladnodcig i rzetelnoscig, wskazujac
na zaawansowane zastosowanie narzedzi. Wyniki badar stanowily swego rodzaju wytyczne do
realizacji dalszego etapu prac.

W rozdziale piatym: Wyniki badania studium przypadku, zostala przeprowadzona analiza
badan jakosciowych nad oceng stanu podejscia do zwinnosci w polskich przedsigbiorstwach z
rynku najmu nieruchomosci w Warszawie. Szczegolowej analizie zostaly poddane wyniki
badar zrealizowanych w 3 przedsiebiorstwach najmu nieruchomosci, z wytypowanych ogétem
199 podmiotéw. Przeprowadzenie wywiadéw z przedsigbiorcami pozwolito na analize
zagadnien, rozumianych jako dopekienie badan ilosciowych. Rozdziat zostal zakoniczony
podsumowaniem dotyczgcym wynikéw realizowanych badani jakosciowych w kontekscie
zwinnosci a zarzgdzaniem ryzykiem, elastycznoscig zasobdw, szybkoscig reakcji w
zarzadzaniu zmiang, kapitatem relacyjnym oraz obszarami wzrostu. Osiagniete rezultaty w tej
czgsci dopetniajg prowadzone badania ilogciowe, ukazujg specyfike funkcjonowania

przedsigbiorstw ustugowych w kontekscie zwinnosci.



Zakonczenie pracy zawiera syntetyczny zbiér wnioskéw, wyplywajacych zaréwno ze
studiow 1 dociekan teoretyczno-metodycznych, jak i bezposrednio z prezentowanych badan,
analiz oraz ocen empirycznych. Otrzymane efekty teoretyczno-poznawcze, aplikacyjne i
utylitarne, sa prawidlowo sformulowane i mieszczg si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci. W tej czesci okreslone zostaly problemy i zagadnienia badawczych na przysztosc.

Wykorzystana w rozprawie literatura jest aktualna oraz prawidlowo dobrana, zawiera
409 pozycji, zarbwno polskich, jak i zagranicznych (artykuly, publikacje zwarte, monografie
oraz zrodla internetowe). W kontekscie analizy rozwigzan Autorka bazowala gléwnie na
publikacjach anglojezycznych, najnowszych z ostatnich kilku lat, jak réwniez polskich. W
rozprawie wykorzystano istotne, a zarazem najwazniejsze pozycje literaturowe z rozpatrywanej
problematyki dotyczacej zwinnosci organizacyjnej, jak réwniez funkcjonowania rynku
nieruchomosci. W zwigzku powyzszym dokonany przeglad literatury, nalezy uzna¢ za bardzo
bogaty i szczegblowy, a zarazem wyczerpujacy. Przedlozona do recenzji rozprawa
charakteryzuje si¢ wlasciwa wartoscig aplikacyjng, bowiem prowadzone rozwazania, a takze
uzyskane wyniki badaii z pewnoscig beds przydatne dla zarzgdzajacych na rynku najmu
nieruchomodci. Na uwage zashuguje fakt, iz w zatgcznikach zostaly umieszczone dokumenty:
kwestionariusz ankiety (Zatgcznik 1) oraz scenariusz do indywidualnego wywiadu
poglebionego (Zatgcznik 2).

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania nalezy stwierdzié, iz Autorka wykazata sie
pogl¢biong i rozleglty wiedza teoretyczng oraz merytoryczng z prezentowanego zakresu
naukowego, umiejgtnoscia podejécia krytycznego do stwierdzen i postulatow zawartych w
kluczowej literaturze przedmiotu, szczeg6lnie anglojezycznej, jak réwniez polskiej. Pozwala
to na stwierdzenie, iz Doktorantka przedstawita wiasciwy dla poziomu rozprawy doktorskiej

zas6b wiedzy teoretycznej.

4. Ocena metodyki badafn oraz umiejetnoéci samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej

W prowadzonych badaniach w ramach rozprawy Doktorantka koncentrowata sie na
zagadnieniach zwiazanych ze zwinno$cig organizacyjng w aspekcie wzrostu badanych
przedsigbiorstw. Prezentowana metodyka, prac badawczych zostala zaprezentowana w sposob
Jasny i klarowny, a dobrane metody badawcze odpowiadaly badanej problematyce. W czesci
empirycznej Autorka poddata analizie wplyw zwinnodci przedsigbiorstw na zmiane
zatrudnienia, na przychody, zmiang liczby jednostek przedsiebiorstwa oraz na innowacyjnoéé

ustugowg dla czterech podskal: zarzadzania ryzykiem, elastycznosci zasobow, szybkosci
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reakcji w zarzadzaniu zmiang oraz kapitatu relacyjnego. Dobor respondentéw byt celowy, a
szczegblowe dane i informacje w przeprowadzonych badaniach ilosciowych, jak tez
jakosciowych zostaly pozyskane w rzetelny sposéb, od odpowiednich pracownikéw, czy tez
wlascicieli dysponujacych pelna wiedza. Badania realizowane byly w dwoch szeregach
czasowych: w latach od 2017 do 2019 oraz od 2020 do 2021, co potwierdza odpowiednie
metodyczne podejscie do prowadzonych prac. Finalnie Doktorantka dokonuje podsumowania
wynikéw badan ilosciowych oraz jako$ciowych, prezentujac je w sposéb syntetyczny. Spdjny
uklad dziatan badawczych oraz odpowiedni zestaw metod i narzedzi badawczych
uwiarygadniaja osiagniete wyniki badafh. Zebrane informacje stanowily podstawe do
weryfikacji zatozonej hipotezy gléwnej oraz hipotez szczegétowych.

Nalezy takze podkresli¢ wykorzystanie w pracy adekwatnej metodyki badan. Finalnie z
Jjej wykorzystaniem Doktorantka dokonata szczegbtowej weryfikacji postawionych hipotez
badawczych oraz zaprezentowala interesujace wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz.
Przedstawione wyniki badai empirycznych nalezy uzna¢ za wkiad zaréwno na etapie
koncepcyjnym, jak réwniez implementacyjnym.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska zawiera walory teorio-poznawcze, a jej
zawartos¢ swiadczy o dobrym przygotowaniu Doktorantki do realizacji prac naukowo-
badawczych oraz do ich prowadzenia w przysziosci. Nalezy podkreslié, iz wykazala sie
wysokimi kompetencjami analizy i syntezy oraz postugiwania sie metodami i narzedziami

badawczymi w kontekscie prezentacji wynikéw badan.

5. Ocena oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego

Obszerna wiedza Doktorantki z zakresu problematyki rozprawy przetozyla sie na
powstanie oryginalnego dzieta naukowego w obszarze zwinnoséci organizacyjnej Rozprawa jest
profesjonalnym opracowaniem teoretycznym, jak i praktycznym bazujgcym gtéwnie na
opracowaniach zagranicznych, glownie anglojezycznych, nalezy ja potraktowaé jako
nowatorskie rozwigzanie w analizowanym obszarze. Spodréd licznych rozwigzan
zaprezentowanych w tej czesci rozprawy na uwage zastuguje przeglad i systematyzacja wiedzy
z zakresu zwinnodci organizacyjnej oraz wzrostu przedsiebiorstw bazujac na szerokich
analizach teoretycznych i praktycznych. Oryginalnosé rozwiazania problemu naukowego
bazuje na wlasciwym oraz odpowiednim doborze publikacji polskich i zagranicznych w

odniesieniu do podj¢tej problematyki.



6. Uwagi formalne
Od strony redakcyjnej opracowanie rozprawy jest starannie przygotowane, nalezy wskazaé na
odpowiednig estetyke pracy, logiczng strukture rozdziatéw i adekwatny tok wywodu. Jezyk
rozprawy jest poprawny stylistycznie, a z punktu widzenia formalnego opracowanie jest na
bardzo dobrym poziomie. Nalezy podkresli¢, iz zawarte w rozprawie tresci sg ujete w sposéb
czytelny. Przejrzyste, dokladne przygotowane tabele oraz rysunki dopelniaja zaprezentowang
tres¢ oraz analizowany materiat empiryczny. Warto$é merytoryczna rozprawy doktorskiej oraz

strona formalna ksztattujg si¢ na bardzo wysokim poziomie.

7. Whioski koricowe

Recenzowana praca doktorska mgr Elzbiety Stolarskiej-Szelgg to wartosciowe dzielo,
istotne studium identyfikujace zwinnoéé organizacyjng na rynku nieruchomosci. Rozprawa
odznacza si¢ dobrym rozpoznaniem teoretycznym, a takze empirycznym, a lektura pracy
potwierdza poprawno$é i dojrzalo$é warsztatu naukowego Doktorantki. Dysertacja zostata
przygotowana na wysokim poziomie zaréwno pod wzgledem formalnym, jak i merytorycznym,
spetnia wszelkie wymogi stawiane rozprawom doktorskim.

Rozpatrywana z punktu widzenia powyzszych regulacji i zawartych w nich wymagan, rozprawa
doktorska mgr Elzbiety Stolarskiej-Szelag stanowi jako calo$é, oryginalne rozwiazania
problemu naukowego, a ponadto Doktorantka:
* wykazuje ogdlng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz
szczegolowy wiedze teoretyczng z zakresu zwinnosci organizacyjnej,
* wykazuje umiejgtno$é samodzielnego prowadzenia rozwazaf naukowych oraz
prowadzenia prac badawczych,
* wiasciwie formuje wnioski oraz rekomendacje wynikajace z prowadzonych prac
teoretyczno-empirycznych.

Powyzsze rozwazania pozwalaja jednoznacznie stwierdzié, iz Doktorantka wykazata
si¢ odpowiednim poziomem umiejetnosci merytorycznych, formalnych i edytorskich
wiasciwych dla rozprawy doktorskiej. Autorka zaprezentowata bowiem bogata wiedzg z
zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, w ktorej miesci sie rozprawa doktorska.
Przyjete i wykorzystane metody badawcze sa odpowiednie i umozliwily osiagniecie
postawionych zatozen badawczych. Przedstawiona do recenzji praca dowodzi posiadania
przez Doktorantke bardzo dobrego warsztatu naukowo-badawczego oraz rozwinigtej] wiedzy

praktycznej do samodzielnego prowadzenia rozwazan teoretycznych i badan naukowych.



Na istotny wktad whasny Doktorantki zastuguj g nastgpujace elementy rozprawy:

* usystematyzowanie pojgcia oraz istoty problematyki zwinnosci w naukach o
zarzadzaniu 1 jakosci,

* wypelnienie luki badawczej, dotyczacej zaleznosci pomiedzy zwinnoscig organizacyjng
a wzrostem przedsigbiorstw,

® opracowanie  narzgdzia badania do oceny  zwinnosci organizacyjnej
w przedsigbiorstwach,

* przeprowadzenie weryfikacji postawionych hipotez na podstawie studiow
literaturowych oraz poglebionej analizy prowadzonych badas, zaré6wno jakosciowych,
jak i ilosciowych,

* realizacja badan dotyczacych zjawiska zwinnoéci jako elementu zarzadzania

operacyjnego i strategicznego w przedsigbiorstwie ustugowym.

W Swietle powyzej przedstawionych pozytywnych opinii stwierdzam, iz rozprawa
doktorska ~ mgr  Elzbiety Stolarskiej-Szelag  pt. Zwinno§¢  organizacyjna
w zarzqdzaniu przedsigbiorstwami na warszawskim rynku najmu nieruchomosci przygotowana
pod kierunkiem promotora: dr hab. Anny Korombel, prof. PCZ oraz promotora pomocniczego:
dr hab. Matgorzaty Okreglickiej, prof. PCz odpowiada wymogom obowiazujacej Ustawy z dnia
14 marca 2003 r. o tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 nr

65 poz. 595) i wnioskujg o dopuszczenie Doktorantki do publicznej obrony.

prof. dr hab. inz. Agnieszka Bitkowska



