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RECENZIA

rozprawy doktorskiej mgr Elibiety Stolarskiej - Szelgg .Zwinnos¢ organizacyjna
w zarzgdzaniu przedsiebiorstwami na warszawskim rynku najmu nieruchomosci”

Wstep
Niniejsza recenzja zostala opracowana na podstawie decyzji Rady Dyscypliny

Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakos$c Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej

z dnia 25 stycznia 2022 roku - pismo R-WZ-BD-510-1/2019 z dnia 26.01. 2022 r.
Recenzja zawiera nastepujace rozdzialy:

1. Ogéing charakterystyke rozprawy,

2. Charakterystyke tematu oraz tez rozprawy,

3. Rozwigzanie postawionego problemu naukowego,

4 .Uwagi i kwestie dyskusyjne,

5. Ocene pracy jako rozprawy doktorskiej,

6. Whniosek koticowy.

1. Ogdina charakterystyka rozprawy

Rozprawa zawiera 247 stron tekstu podstawowego , podziclonego na 5 rozdzialow,
spisu treéci, wstepu, zakoriczenia, bibliografii zawierajgcej 409 pozycji, w tym 316
anglojezycznych — stanowi 77 % bibliografii {z taka proporcia recenzent w trakde swojej
pracy spotyka sie po raz pierwszy), spisu tabel, spisu rysunkéw, streszczen w jezyku polskim i

angielskim, oraz 2 zalgcznikow.
Prace stanowi powazny wkiad do badan nad zagadnieniem ZWinnosc

przedsiebiorstwa, ktére bezposrednio miesci si¢ w nurcie nauk o zarzadzaniu i jakosci, gdzie




niepewnosé otoczenia i zmiany w nim zachodzace staly sie dla menadzeréw jednym z
kiuczowych zagadnien do badan. Dysertacja jest prezentagja nowego, oryginainego podejscia
wykorzystujagcego zmiany i ksztaltowanie nowych rozwigzan organizacyjnych w aktualnie
nieprzewidywalnym $wiecie, konieczne s3 nowe impulsy w zakresie metod zarzadzania —
takim rozwiazaniem jest zwinnos¢ organizacji. Na podstawie analizy zagranicznych pozycji
literatury, autorka wywnioskowala, Zze powstato juz wiele réznych definicji dotyczacych
zwinnosci. Nadal jednak nie jest oczywiste, w jaki sposéb zwinnos¢ pozwala na wzrost
przedsiebiorstw, czy zjawisko zwinnoéci moze byé z powodzeniem wprowadzane w Polsce,
czym wiadciwie rdini sie pojecie zwinnosd, od dawno opisanej juz elastycznosci
przedsicbiorstw i przede wszystkim jak zwinno$¢ mierzy¢ i wprowadzaé w
przedsiebiorstwach. Literatura na temat zwinnosci w biznesie jest niewystarczajgca
i obejmuje przede wszystkim zagraniczne opracowania. Brakuje ram kompleksowych, ktdére
pozwolilyby na konceptualizacie pojecia. Wiele badait empirycznych wskazuje na fakt, ze
zwinno$¢ moze okazaé sie niezwykle wainym pojeciem w zarzadzaniu, nie tylko dla
przedsiebiorstw produkcyjnych, gdzie przyjmuje sie ja i wprowadza réwniez na polskich
rynkach, ale takze dla przedsiebiorstw uslugowych. Dlatego tez Autorka chciala przyblizy¢
funkcjonowanie zwinnosci na jednym z najlepiej rozwijajgcych sie w danym okresie rynku —
rynku najmu nieruchomosci.

Interesujgce s3 przestanki podjecia tematu dysertacji wynikal z zainteresowan Autorki,
zwigzanych z obserwacia zjawisk zachodzgcych na rynkach inwestycyinych, w tym na rynku
najmu nieruchomosci i $ledzeniem dziatan moggcych uregulowaé jego dziatanie. Autorka
przy wyborze tematu kierowata sie réwniez checig rozszerzenia aktualnego stanu wiedzy co
do najnowszych trendow w zarzgdzaniu przedsiebiorstwami.

Na podstawie przytoczonych przestanek i przeprowadzonej krytycznej analizie
literatury Doktorantka zacbserwowata luke badawczg w naukach o zarzadzaniu i jakosci,
dotyczacg metod zarzadzania przedsicbiorstwami, ktére pozwalaja na ich przystosowanie sig
do niepewnege i turbulentnego $rodowiska i pomagaja radzic sobie z niepewnosdia,
wahaniami rynku i nieoczekiwanymi zachowaniami klientow.

Wszystko to, co zostato poddane badaniom przez Doktorantke jest niezmiernie wazne,

bowiem pelne wdrozenie proponowanych rozwigzan staje si¢ koniecznoscia z uwagi na
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koniecznoé¢ dostosowania metod zarzadczych do aktualnych i przyszlych uwarunkowan

zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych.

Zagadnienie zwinno$ci organizacyijnej jest tematem bardzo obszermym, dysertacja jest
préba zdefiniowania tego zagadnienia dla przedsicbiorstw na warszawskim rynku najmu
nieruchomosci z moiliwoscig ich wykorzystania dla innych podmiotow gospodarczych.

Wszystkie te aspekty zawiera prezentowana praca, sklada sig¢ ona z nastgpujacych

komponentow :
Wstep — stanowigce preludium do zasadniczych badan, zwigzanych z wprowadzenia na

wickszg skale zwinnosd w zarzadzaniu przedsigbiorstwami, okredlenie problemu
badawczego: Jak wykorzystanie zwinnosci osganizacyjnej wplywa na wzrost przedsigbiorstw
na warszawskim rynku najmu nieruchomosci? Wymienione przestanki oraz zakreslona przez
Doktorantke luka poznawcza i badawcza pozwolity na okresienie gléwnego celu pracy,
kiérym bylo: Identyfikacja i weryfikacja zaleznosci pomiedzy zwinnoscig organizacyjng
przedsiebiorstw funkcjonujgcych na warszawskim rynku najmu nieruchomosci, a wzrostem
tych przedsiebiorstw, Autorka sprecyzowata takze cele szczegétowe ( analityczne 1+6
i empiryczne 7+ 8) do ktorych zaliczyfa:
1. konceptualizacja pojecia zwinnosd organizacyjnej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem;
2. uporzadkowanie definicji zwinnosci oraz elastycznosci przedsigbiorstw;
3. prezentacja dotychczasowych badani dotyczacych zwinnosci przedsigbiorstw na
podstawie przegladu literatury;
4. diagnoza i charakterystyka uwarunkowan rozwoju zwinnosci w przedsiebiorstwach
ustugowych;
5. identyfikacja specyfiki dziatalnosd rynku najmu nieruchomosdi;
6. analiza obszaréw przedsigbiorstwa, ktére determinuja zwinnosc i wplywajg na wzrost
przedsiebiorstwa w sytuacjach gwattownych zmian w przedsigbiorstwie ustugowym;
7. stworzenie i operacjonalizacja narzedzia badawczego stuzgcego do oceny poziomu
zwinnosci w danych obszarach dzialalnosci przedsiebiorstwa;
8. weryfikacja efektéw wprowadzenia zwinnosci organizacyjnej w przedsigbiorstwie w
kontekscie zarzadzania przedsigbiorstwem i jego wzrostu.
Autorka dokonala systematycznego przegladu literatury celem zidentyfikowania i

dokonania oceny dotychczasowych badann z wybranego obszaru. Kolejno dokonano
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sformutowania problemu badawczego, co pozwolito na wyznaczenie zakresu i kierunku
badan oraz dafo podstawe do wylonienia metod, technik, narzedzi badawczych oraz hipotez,
ktore zostaly weryfikowane. Postawienie hipotezy bylo niezbedng czescig badania i miato na
celu okredlenie wspétzaleznosci pomiedzy danymi zmiennymi. W opracowaniu
postanowiono wiec nastepujgce hipotezy:

Hipoteza giéwna: Bardziej zwinne przedsicbiorstwa dzialajace na warszawskim rynku najmu
nieruchomosci wykazujq szybszy wzrost niz przedsiebiorstwa mniej zwinne.

Dodatkowo, autorka postawita cztery hipotezy szczegétowe:

H1: Wyzszy poziom zwinnosci przedsiebiorstwa wplywa na wzrost zatrudnienia.

HZ2: Wyiszy poziom zwinnosci przedsicbiorstwa wplywa na wzrost przychodow
przedsiebiorstwa.

H3: Wyiszy poziom zwinnosci przedsicbiorstwa wplywa na rozwoj sieciowy {(ekspansija
geograficzna, ekspansja na réine segmenty, franczyza).

H4: Wyiszy poziom zwinnosci przedsigbiorstwa wplywa pozytywnie na moiliwosc
wprowadzenia nowych ustug lub udoskonalenia juz istniejacych (innowacyjnosci
ustugowej).

Na potizeby badania opracowany zostal model badawczy, ktéry mial pomdc w
odpowiedzi na powyisze hipotezy. Na podstawie analizy literatury przedmiotu, autorka
wyszczegolinita podstawowe obszary zwinnosci w przedsiebiorstwie oraz obszary wzrostu
przedsiebiorstwa.

W czesci praktycznej, zaproponowano zestaw nieskomplikowanych, podstawowych i
mierzalnych wskaZnikéw statystycznych, ktére moina oceni¢ przy pomocy danych
finansowych dowolnego przedsicbiorstwa w zestawieniu z danymi pozyskanymi z badania
ankietowego. Wyjsciowg metody badawczg zastosowang w pracy byla analiza danych
historycznych. W czeéci empirycznej pracy, do wnioskowania wykorzystane zostaty wyniki
badan, zardwno o charakterze iloSciowym, jak i jakoSciowym.

Problematyka pracy doktorskiej zwigzana jest z dziedzing nauk spofecznych i dyscypling
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Praca doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny.
Okre$lony w rozprawie problem badawczy oraz luka badawcza wynikaly z przeprowadzonej

analizy literatury przedmiotu i wyeksponowanych w publikacjach wynikow badari
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naukowych autorstwa polskich i zagranicznych badaczy - ktére stanowig zasadniczy filar
czesci teoretycznej rozprawy. Zastosowano krytyczng analize literatury, analize
poréwnawcza, statystyke opisowa oraz analize korelacying Podmiotem badafi bylo 88
przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku najmu nieruchomosci w Warszawie, przy czym
wstepnym etapem badar byio badanie pilotazowe na grupie trzech przedsigbiorstw z rejonu
Czestochowy , w celu weryfikacji narzedzia badawczego.

Rozdzial 1 - Zwinnos¢ organizacyjna jako podstawa w funkcjonowaniu wspéfczesnych
przedsiebiorstw, dokonano w nim genezy koncepciji zwinnosci w nurcie nauk o zarzadzaniu
i jakosci. Doktorantka opisata definicje zwinnosci, jakie pojawiaty si¢ w literaturze
przedmiotu na przestrzeni lat, nastepnie stworzyla wiasng definicjg zwinnosci, wedtug ktorej
zwinnosc jest koncepcig obejmujgcg proaktywne dziatania podejmowane przez pracownikow
oraz zarzadzajgcych przedsigbiorstwem, ktore prowadza do ksztaltowania systemu postaw
i zasobéw w stosunku do szans w otoczeniu biznesowym oraz przyczyniajg si¢ do nabycia
przez przedsiebiorstwo umiejetnosd do jak najszybszego dziatania w sytuadji kryzysowej 1
dazenia do wzrostu przedsigbiorstwa. W rozdziale tym dokonano réwniez porownania
pojecia zwinnosci z innymi, zbliionymi definicyjnie koncepcjami - elastycznoscia,
responsywnoscia, organizacja fraktalng oraz virtual manufacturing. Kolejno Autorka
przedstawita cechy zwinnych przedsiebiorstw i ich wplyw na strukture przedsigbiorstwa.
Omowione zostaly modele zwinnosci: model zwinnego przedsigbiorstwa opartego na
wiedzy, mode! strategicznej zwinnosci oraz model zwinnosci oparty na organizacji pracy
ludzkiej. Kolejno opisana zostala zwinnos$¢ strategiczna w zarzadzaniu wspoélczesnym
przedsiebiorstwem, dokonano charakterystyki strategii zarzadzania, ktére przyczyniaja sig do
rozwoju cech zwinnoéci w przedsigbiorstwie. Autorka przyblizyta znaczenie wydajnosci
operacyjnej, przywédztwa strategicznego i roli menedzera w przedsigbiorstwach zwinnych.
W ostatnim podrozdziale opisane zostaly zasady kreowania pozytywnego wizerunku w
otoczeniu zwinnych przedsigbiorstw poprzez wspolprace $rodowiskowg i zrownowazony
rozwéj. Jak wykazano, zaréwno zwinnos¢, jak i zrbwnowazony rozwdj sg konieczne, by
sprosta¢ wymaganiom klientow oraz przetrwac presje Sredowiskowa i konkurencyjna.
Rozdziat 2 - Ksztaltowanie sie zwinnosci organizacyjnej w przedsigbiorstwie uslugowym

dziatajacym na rynku najmu, wylonione i opisane zostaly obszary, w jakich zwinnos¢ moze
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funkcjonowaé w przedsiebiorstwie. Autorka podata pig¢ obszaréw, jednakie ostatni z nich
nie zostal poddany analizie w badaniu empirycznym, gdyz dotyczy on tylko i wyfgcznie
przedsiebiorstw produkcyjnych. Do wylonionych obszarow w przedsigbiorstwach
ustugowych zaliczono: szybko$¢ reakcji w zarzgdzaniu zmiana, elastyczne zasoby, zarzadzanie
ryzykiem oraz kapital relacyjny. Pierwszy podrozdziat dotyczacy szybkosci reakciji, zawiera
podzial zmian ze wzgledu na kategorig, ponadto przeanalizowane zostaly fazy wprowadzania
zmian do przedsiebiorstwa, jak réwniez typowe reakcje pracownikdw na zmiany. Drugi
podrozdziat obejmuje zagadnienie zarzgdzania ryzykiem. Autorka zdefiniowala pojecia ryzyka
oraz dokonata charakterystyki ryzyk dla przedsigbiorstw usfugowych, jak i zagadnienia ERM
ang. Enterprises risk management. Trzeci podrozdziat to studium nad elastycznymi zasobami
przedsiebiorstwa. Autorka skupila sie na scharakteryzowaniu roli elastycznych zasobow w
kreowaniu zwinnosci przedsiebiorstwa. Opisane zostato znaczenie IT dla wspolfczesnych
przedsiebiorstw, scharakteryzowano znaczenie kapitatu relacyjnego. Jest to zaséb
organizacyjny zwigzany z relacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi, pomiedzy parinerami,
klientami i pracownikami, bedacy fundamentem budowania zwinnych zachowari
w przedsiebiorstwie. Na podstawie analizy literatury dokonanej w tym podrozdziale,
Doktorantka wywnioskowata, Ze kapitat relacyjny jest istotnym czynnikiem wzrostu
przedsiebiorstw. W zwigzku z tym dokonano obszernego omdwienia zagadnienia kapitatu
relacyjnego w przedsicbiorstwie. Przedostatni podrozdziat rozdzialu dotyczy obszaru
elastycznego wytwarzania w przedsigbiorstwach zwinnych. Jest to pigty obszar
wystepowania zwinnosci, ktory nie zostat dopuszczony do badai empirycznych w niniejszej
pracy. Z uwagi na wazno$¢ problemu zwinnego wytwarzania i produkgji, autorka podiela sig
charakterystyki metod Scrum oraz Kanban. W ostatnim podrozdziale opisano specyfike
zwinnego przedsiebiorstwa o charakterze usfugowym, dziatajacego na rynku nieruchomosci,
jako odpowied? na zmiennos$¢ otoczenia. Autorka opisala rynek najmu nieruchomosd,
dokonata charakterystyki przedsigbiorstw na nim dziatajacych oraz ogéinej kondycji rynku na
podstawie raportéw branzowych i ministeriafnych.

Rozdziat 3 - Metodyka ilosciowych i jakosciowych badan empirycznych, zawiera peine
studium nad metodyka ilosciowych i jakosciowych badain empirycznych. W pierwszej
kolejnosci przedstawiono powtdérmnie luke badawcza i umiejscowiono temat w nurcie nauk
o zarzadzaniu i jakosdi, kolejno przedstawiony zostat cel giéwny oraz cele szczegotowe pracy.
Postawione zostato pytanie badawcze, wyloniona zostala hipoteza glowna oraz cztery

hipotezy szczegbélowe. W dalszej czesci dokonano prezentacji modelu badawczego i jego
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operacjonalizacji. Doktorantka wykazala réznice pomiedzy wzrostem a rozwojem
przedsigbiorstwa, nastepnie, odnoszac sie do poszczegblnych elementéw wzrostu, wskazane
zostaly odniesienia literaturowe, podkreslaigoe znaczenie tych elementéw dia grupy
badawezej. Kaida z postawionych hipotez badawczych zostata szczegotowo opisana ha
podstawie analizy literatury przedmiotu. W rozdziale zostat przedstawiony projekt badan i
proba badawcza. Autorka opisata zakres badari, metody doboru préby oraz narzedzie
badawcze. Opisane zostaty réwniez skale uzyte do badania ilosciowego. Autorka dokonata
charakterystyki metod realizacji badania jakosciowego oraz uwarunkowala zasadnoéé ich
przeprowadzenia, ostatnia cze$¢ rozdzialu to opis zastosowanej metody analizy
statystycznej. Dokonano w niej oceny narzedzia badawczego pod katem rzetelnosci i
trafnodci uzycia konkretnych obszaréw zwinnoéd. Do ewaluacji uzyskanych odpowiedzi i ich
wiarygodnosci zastosowany zostal wspofczynnik Alfa Cronbacha. Dokonano analizy dla
podskal zarzadzania ryzykiem, elastycznoéci zasobow, szybkosci reakcji w zarzadzaniu zmiang
oraz kapitalu relacyjnego. Nastepnie opisane zostaly metody statystyczne, ktdre znafazly
zastosowanie w badaniu empirycznym przedstawionym w rozdziale czwartym.

Rozdziat4 - Zwinno$¢ organizacyjna w zarzadzaniu przedsiebiorstwami na
warszawskim rynku najmu nieruchomosdi, zaprezentowane zostaly wyniki badast
ilosciowych. Dokonano opracowania statystyk opisowych w odniesieniu do préby badawczej
oraz do wynikéw dotyczacych poszczegdlinych obszaréw wzrostu przedsiebiorstwa. Zostata
zaprezentowana proba badawcza i jej: wielkoéé, struktura wedlug kryterium wielkoéci
przedsigbiorstwa, struktura wedlug kryterium wieku przedsiebiorstwa, struktura wedlug
kryterium dziafalnosci. Kolejno dokonano analizy zmian wartosci wzrostu badanych
przedsigbiorstw. W kolejnym podrozdziale zostat oceniony wplyw zwinnosci na zmiane
zatrudnienia w okresie od 2017 do 2019 roku oraz od 2020 do maja 2021 roku dla czterech
podskal: zarzadzania ryzykiem, elastycznoici zasobéw, szybkosd reakcji w zarzadzaniu
zmiang oraz kapitatu relacyjnego. Kolejno oceniono wplyw zwinnosci przedsiebiorstw na
zmiang zatrudnienia w okresie od 2017 do 2019 roku oraz od 2020 do maja 2021 roku dla
czterech podskal: zarzadzania ryzykiem, elastycznosci  zasobdw, szybkosci reakgji
w zarzadzaniu zmiang oraz kapitatu relacyjnego. W kolejnym podrozdziale opisano wplyw
zwinnosci przedsiebiorstw na przychody w okresie od 2017 do 2019 roku oraz od 2020 do
maja 2021 roku dia czterech podskal: zarzadzania ryzykiem, elastycznosd zasobow, szybkosd
reakcji w zarzadzaniu zmiang oraz kapitatu relacyjnego. Przedostatni rozdziat to studium nad

wplywem zwinnosci przedsiebiorstw na zmiang liczby jednostek przedsiebiorstwa w okresie
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od 2017 do 2019 roku oraz od 2020 do maja 2021 roku dla czterech podskal: zarzadzania
ryzykiem, elastycznosci zasobow, szybkosci reakcji w zarzadzaniu zmiang oraz kapitalu
relacyjnego. W ostatnim podrozdziale scharakteryzowano wplyw zwinnosci przedsigbiorstw
na innowacyjnos$¢ ustugowa w okresie od 2017 do 2019 roku oraz od 2020 do maja 2021
roku dla czterech podskal: zarzadzania ryzykiem, elastycznosc zasobéw, szybkosci reakcji w
zarzadzaniu zmiang oraz kapitatu relacyjnego, dokonano takie podsumowania wynikow
badan ilosciowych oraz przedstawienia modelu badawczego w ujeciu empirycznym.

Rozdzial 5 - Wyniki badari studium przypadku, przedstawione zostaly wyniki badari
jakosciowych nad oceng stanu funkcjonowania pojecia zwinnosci w przedsigbiorstwach z
warszawskiego rynku najmu nieruchomosci. Rozdziat ten jest kontynuacjg rozdziatu
czwartego, opisujacego wyniki badaii HloSciowych. Z uwagi na fakti, Ze jedynie niektore z
postawionych pytan badawczych oraz hipotez, znalazly potwierdzenie w badaniu
ilosciowym, Doktorantka zdecydowata sie na uzupehienie pracy o badania jakosciowe.
Przeprowadzenie wywiadéw 2z przedsicbiorcami pozwolilo na analize problemow
przedsiebiorstw, kt6rej nie mozna bylo wykona¢ przy pomocy wylgcznie badania

iloSciowego. Rozdziat zakonczony jest podsumowaniem wynikow badar jakosciowych.

2. Charakterystyka tematu oraz celu rozprawy

Tematyka rozprawy doktorskiej pt. ,ZwinnoSC organizacyjna w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami na warszawskim rynku najmu nieruchomosc” jest istotna zaréwno
z naukowego jak i praktycznego punktu widzenia. Dotycza one bowiem rozwoju spofeczno-
gospodarczego, w szczegolnosci  przedsiebiorstw ustugowych przy efektywnym wsparciu
kreowania postaw w zakresie ksztaltowania nowych systemow zarzadzania nakierowanych
na zagadnienia podnoszenia efektywnos$ci zarzadczej, tworzac warto$¢ wspdélng. Badania
Autorki mieszcza sie w tym obszarze, a problem naukowy rozwazany w pracy jest bardzo
aktualny i wainy szczegélnie w tym okresie, kiedy nasz kraj aspiruje do grona krajéw wysoko
rozwinietych, gdzie zasady nowoczesnych rozwigzari w zakresie zarzgdzania i organizacji
powinny by¢ szczegdlnie stosowane. Badania nad problematyka rozwazang w rozprawie
zarowno w kraju jak i zagranicy sa juz prowadzone od pewnego czasu, niemniej jednak ta
praca stanowi istotny wklad w nowe spojrzenie nad skutecznym inspirowaniem kadry
kierowniczej przedsicbiorstw, przy uwzglednieniu wszystkich uwarunkowari, zarowno
wewnetrznych jak i zewnetrznych, obejmujacych wykorzystanie strategii zarzadczych przy

wdrazania opracowanych przez Doktorantke modelach w organizacjach gospodarczych.
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Pozytywnie wiec oceniam fakt, ze Doktorantka podjela tak ztozony i bardzo aktualny
problem, zajmujgc sie w rozprawie przedstawieniem w sposéb kompleksowy,
uwzgledniajgcy zar6wno podstawy teoretyczne, metody statystyczno-ekonometryczne
pozwalajace na okredlenie stanu faktycznego oceny poziomu zwinnosci organizacyjnej
przedsigbiorstw w wielowymiarowych aspekcie. Takie holistyczne spojrzenie daje
pozytywny impuls do dalszych badai w tym obszarze, a przedstawione w pracy analizy
w oparciu o autorskie model badawczy stanowi wartodciowy element oceny funkcjonowania
wielu polskich firm.

Biorac pod uwage powyisze aspekty, nalezy stwierdzic, 7e praca doktorska mgr
Elzbiety Stolarskiej - Szelgg  jest aktualna i dotyczy wazinych probleméw w jednostkach
gospodarczych — przedsiebiorstwach ustugowych.

Doktorantka podjefa sie trudnego zadania , polegajacego na udowodnieniu, 7e
istnieje korelacja pomiedzy poziomem zwinnoéci przedsigbiorstwa a jego wzrostem,
prowadzacego do osiggniecia sukcesu rynkowego. Postawione przez Doktorantke cele
pracy s3 oryginalne, a zobrazowany problem naukowy jest aktualny i wazny, szczegéinie
w obecnym okresie. Zagadnienia naukowe przedstawione w pracy sa sprecyzowane w
sposob zadowalajaco jasny i jednoznaczny, a postawione na wstepie hipotezy badawcze

zostaty w trakcie pracy definitywnie udowodnione i zweryfikowane

3. Rozwigzanie postawionego problemu naukowego
Problem naukowy przedstawiony przez Autora rozwigzany zostat w rozdzialach: trzecim
czwartym i pigtym, gdzie kolejno sprecyzowano gléwne zatozenia metodyczne i tworczo
rozwinicto metodyke analityczng pozwalajacg na wiclowarstwowe spojrzenie badawcze,
umozliwiajgce przeprowadzenie wnioskowania syntetycznego. Podejscie takie uwazam za
bardzo wiasciwe i nowatorskie, mozna bowiem w tak skomponowany sposéb ja stosowaé
takze przy innych obszarach dotyczacych zarzadzaniem, np. zarzadzania procesowego
w przedsigbiorstwach rozszerzajac je o zagadnienia zwinnoéci organizacyjne;j.
Katalog innowacyjnych prac wykonanych przez Doktorantke w rozprawie jest
imponujacy, za najbardziej oryginalne osiggniecia Autora pracy uznatbym:
* usystematyzowanie pojecia zwinnosci w nurcie nauk o zarzadzaniu i jakosci,
» wskazanie réznic i zaleznosd pomiedzy zwinnoscig a elastycznoscia,
e wypelnienie luki badawczej, dotyczacej zaleznoici pomiedzy zwinnoscia
organizacyjng a wzrostem przedsiebiorstw,
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e uzupelnienie polskiego dorobku badawczego o kompleksowe ujecie zwinnosdi
organizacyjnej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, oparte na podejiciu ifosciowym
oraz jakosciowym,

e opracowanie autorskiej kompozycji realizacji procesu badawczego pracy,

e opracowanie narzedzia badania do oceny poziomu zwinnosci organizacyjnej w
przedsicbiorstwie, zweryfikowanego w trakcie badan pilotazowych,

e opracowanie autorskie definicji zwinnosci organizacyjnej,

e przeprowadzenie wielowymiarowe badania empiryczne oceny poziomu zwinnosci
w rozwoju przedsicbiorstw, weryfikacja postawionych hipotez oraz okreslenie
istotnych wspotzaleznosci w tym obszarze,

e wykorzystanie w pracy pozycji nalezacej do literatury picknej,

o nakreslenie kierunkéw przysziych badan.

4. Uwagi i kwestie dyskusyjne

Jako recenzent rozprawy zgltaszam nastepujgce uwagi i kwestie dyskusyjne:
A. Uwagi ogélne:

Generalnie recenzent nie wnosi Zzadnych powainych merytorycznych uwag,
uwazajac prace wykonang na rzadko spoiykanym wysokim poziomie naukowo —
badawczym, niewielki zauwazony mankament typu redakcyjnego w Zzadnym stopniu nie
obnizajg jej wartosci, zostal one wymieniony ponizej, jako wskazéwka dia Doktorantki
przy wykonywaniu kolejnych prac.

Niemniej jednak recenzent chce w trakcie obrony pracy prosic Doktorantke o
ustosunkowanie si¢ do nastepujgcych zagadniest:

Autorka kierunki przyszlych badar w zakresie zwinnosci organizacyjnej rozszerzajac je
na jednostki administracji publicznej ( bardzo slusznie), w zwigzku z tym recenzent ma
nastepujace pytania:

1. Czy opracowane wnioski moga by¢ przeniesione na przedsigbiorstwa
produkcyjne, jezeli tak to o jakie stwierdzenia w kwestionariuszu ankiety
dotyczace zarzadzania ryzykiem, elastycznych zasobow, szybkosci reakcii, kapitatu
relacyjnego nalezaloby dodatkowo prowadzi¢ dla petnego zobrazowania ich pracy
, €zy tez moina postugiwac sie dotychczasowym dokumentem ?

2. Czy dla zdynamizowania zmian w zakresie poziomu zwinnosci organizacyjnej w
przedsiebiorstwach bytoby zasadne wsparcie proponowanych przez Doktorantke
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poprzez wykorzystanie nowych idei zarzadzania i przywodztwa, takich jak:
Strategia biekitnego oceanu. Wszechstronny i autentyczny lider, Przywodztwo
pozytywne, Inteligentny konserwatyzm, Digitalny coaching, Architekci
innowacyjnosci i Doktryna Ateny?

3. W Scenariuszu do indywidualnego wywiadu pogtebionego z przedsiebiorcami z
rynku nieruchomosd w Warszawie (Zatacznik 2) w dziatach Elastycznosé zasobdéw
i Szybkos¢ reakcji w zarzgdzaniu zmiang Autorka umiescita takze kwestie zwigzane
z technologia { informatyzacja, innowacyjnosd), stad moje pytanie: jakie
technologie skladowe Czwartej rewolugji przemysiowej Przemyst 4.0 moina by
wykorzysta¢ dla budowania przewagi konkurencyjnej firm oraz najlepszego
zaspokojenia potrzeb kiientow.

4. Czy Autorka nie uwaza, ze dla lepszego zrozumienia wynikow badann moina
bytoby wprowadzi¢ syntetyczny wskaznik zwinnosci organizacyjnej obejmujgcego
wszystkie rozpatrywane cechy, jezeli tak to jak mozna by go zdefiniowa¢ i obliczy¢
i jednoczesnie wizualizowac ( grafika 3D lub wykres radarowy)

B. Uwagi szczegélowe:

1. Brak wstepu w spisie tresci pracy, recenzent jest przekonany, ze jest to

niezamierzony rezultat ostatecznej , drobne przeoczenie.

2. Praktycznie praca bez jakikolwiek mankamentéow redakcyjnych, praca napisana
bardzo starannie i o dobrej stylistyce a z uwagt na cytowanie z zakresu literatury
picknej w niektorych jej fragmentach - o dominujgcej funkcji estetycznej jezyka.
Recenzent zalicza ten fakt do mocnych stron pracy, a jej forma edycyjna pracy
swiadczy o dojrzatosci naukowej Doktorantki.

Recenzent zauwaza, wiasciwg opieke merytoryczng w trakcie przygotowywania

pracy przez Promotora przy wsparciu Promotora pomocniczego.

C. Rekomendacja

Z uwagi, ze praca zostafa napisana praktycznie w oparciu o literature zagraniczng
recenzent sugeruje opracowanie wyciagu z pracy w jezyku angielskim w formie streszczenia
zarzgdczego ( Executive summary) jako pozycji autonomicznej lub wchodzacego w skfad

czasopisma o migdzynarodowej renomie.

5. Ocena pracy jako rozprawy doktorskiej
Biorgc pod uwage zawarto$¢ pracy stwierdzam, ze: Doktorantka w sposéb
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wystarczajaco jednoznaczny sformutowata problem naukowy , ktdry nastepnie rozwigzata
wiasciwie przy uzyciu metod naukowych. Zakres i stopiet wiedzy Doktorantki w zakresie
dyscypliny naukowej, ktérej dotyczy praca, jest wystarczajacy zaréwno w zakresie
teoretycznym jak réwniez aplikacyjnym. Na  szczegéing uwage zasluguje duza wiedza
i znajomos¢ zagadnieri przez Doktorantke, zebrana na podstawie bardzo duzej liczby
pozygji literaturowych, zwigzanych z zarzadzaniem i organizacjg, ze szczegdlnym
uwzglednieniem segmentu zwinnosci organizacyjnej przedsigbiorstw. Doktorantka posiada
rowniez dobre opanowanie techniki pisania prac naukowych oraz umiejetnosc

samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

6. Wniosek koncowy
Recenzowana rozprawa doktorska mgr Elzbiety Stolarskiej - Szelgg .ZwinnosE
organizacyjna w zarzadzaniu przedsigbiorstwami na warszawskim rynku najmu
nieruchomosci® speinia ustawowe wymagania dotyczace rozpraw doktorskich zawarte
w art. 13 Ustawy O stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki
z 14.03.2004r.(Dz.U.nr 65,p0z.595) w zgodzie z Ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym
z 27.07.2005r.{Dz. U. nr 164, poz.1365 z pOzniejszymi zmianami). Jest ona oryginalnym
rozwigzaniem postawionego przez Autora zagadnienia naukowego. Potwierdza opanowanie
przez Nig wiedzy w dziedzinie nauk spofecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Potwierdza réwniez umiejetnos¢ rozwigzywania problemow naukowych ,
w zwigzku z powyZszym wnioskuje o dopuszczenie mgr Elibiety Stolarskiej — Szelag do
publicznej obrony rozprawy doktorskiej.
Jednoczeénie z uwagi na niewgtpliwe walory pracy, zaréwno pod wzgledem
merytorycznym i edytorskim, stawiam wniosek o wyréGinienie jej przez Rade Nauk o

Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Czestochowskiej ; dziedzina nauki spoteczne, dyscyplina

hy i
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nauki 0 zarzgdzaniu i jakosci.



