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RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ
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pt. Wykorzystanie e-learningu w rozwoju organizacji uczqcej sig

napisana pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Doroty Jelonek (promotor)
oraz dra inz. Tomasza Turka (promotor pomocniczy)

Niniejsza recenzja powstata na podstawie zlecenia zawartego w piSmie nr R-WZ-BD-510-
4/2019 z dnia 23-02-2022, podpisanego przez Kierownika dyscypliny naukowej Nauki o
zarzadzaniu i jakoéci, dr hab. Agate Mesjasz-Lech, prof. PCz, zawiadamiajacego o powierzeniu
mi funkcji recenzenta przez Rade Naukowa Dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i jakosci w
Politechnice Czestochowskiej. Uchwala dotyczy przewodu doktorskiego mgr Edyty
Kowalskiej oraz rozprawy doktorskiej pt. Wykorzystanie e-learningu w rozwoju organizacji
uczqcej sie, napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Doroty Jelonek (promotor) oraz
dra inz. Tomasza Turka (promotor pomocniczy). Recenzja dotyczy tych obszarow, ktore
zostaly wskazane jako kluczowe w ocenie rozprawy doktorskiej w Ustawie Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018r. (Dz. U. 22018 r., poz. 1668, art. 187), a w
szczegdlnosci na:

- znaczeniu zdefiniowanego problemu naukowego oraz oryginalnosci jego rozwigzania,

- ogélnej wiedzy teoretycznej Doktoranta z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci,

- umiejetnosci i dojrzatosci Doktoranta w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy
naukowe;j.

Analizie poddatam réwniez strukture pracy, a recenzj¢ zakonczytam wymagana konkluzja
koncowa.



Analiza struktury pracy

Recenzowana rozprawa doktorska (o objetosci 240 stron) zawiera szes¢ rozdziatow gléwnych,
wstep, zakonczenie, bibliografie, spisy rysunkow, tabel i wykresow, dwa zalgczniki oraz
podsumowanie w jezyku angielskim.

W ramach wstgpu (8 stron) opisane zostalo wprowadzenie do tematyki pracy oraz
zidentyfikowana luka badawcza, a takze zdefiniowano hipotez¢ gléwng oraz trzy hipotezy
szczegbtowe. W zakres wstgpu wchodzi rowniez definicja celéw pracy — poznawczego,
badawczego i utylitarnego, procedura badawcza, jak réwniez charakterystyka zrealizowanych
w toku pracy zadan badawczych. Zamyka te czesé pracy szczegdlowy opis struktury pracy.

Rozdziat pierwszy (22 strony) odnosi si¢ do wybranych aspektow zarzadzania wiedza w
organizacji i ma charakter analizy teoretycznej. Zawiera analizg takich poje¢ jak: wiedza jako
zasOb organizacji, modele tworzenia wiedzy w organizacji, procesy gromadzenia i
rozpowszechniania wiedzy w organizacji oraz typologie organizacji opartych na wiedzy. Za
mankament uwazam brak podsumowania rozdziatu, przez co jego charakter opisowy przewaza
nad charakterem analitycznym, a tym samym maleje jego znaczenie w kontekscie catosci pracy.

Rozdziat drugi (44 strony) ma rowniez charakter analizy teoretycznej, dotyczacej procesu
uczenia sie organizacji. Obejmuje analize takich poje¢ jak: zatozenia uczenia si¢ w organizacji,
koncepcje organizacji uczacej sie, koncepcje organizacyjnego uczenia si¢, rozwdj organizacji
uczacej sie, organizacyjne oduczanie sig. Zaprezentowany materiat teoretyczny potwierdza
glebokos¢é i szeroki zakres przeprowadzonych badan teoretycznych. Ponowny brak
podsumowania ogranicza mozliwo$¢ bezposredniego odniesienia wynikéw rozdziatu do
catoéci wyznaczonych we wstepie zalozen pracy.

Rozdziat trzeci (31 stron) dotyczy aspektow teoretycznych e-learningu jako narzedzia
wspierajacego proces uczenia sie¢ w organizacji. W ramach rozdzialu oméwione zostaly takie
zagadnienia jak: e-learning jako zdalne srodowisko uczenia si¢, znaczenie i zastosowanie e-
learningu w Polsce i na $wiecie, angazujace technologie szkoleniowe w e-learningu, model
uczenia i poziomy dojrzatodci e-learningu korporacyjnego, e-learning w organizacjach sektora
débr szybko zbywalnych. Ten rozdzial rowniez nie posiada podsumowania, odnoszgcego jego
tresci do calosci pracy.

Rozdziat czwarty (21 stron) ma charakter koncepcyjno-tworczy, a jego podstawowym
elementem jest propozycja autorskiego modelu rozwoju organizacji uczacej si¢. Celem modelu
jest zapewnienie odwzorowania korzysci wynikajacych z doswiadczen zgromadzonych w
ramach szkolen prowadzonych w trybie e-learningu, w procesie rozwoju organizacji uczacej
sie. Bardzo waznym elementem tego rozdziatu jest konceptualizacja modelu badawczego,
poprzez zdefiniowanie podstawowych jego wymiaréw oraz zmiennych obserwowalnych
uszczegbtawiajacych te wymiary.

Rozdziat piaty (50 stron) dotyczy weryfikacji autorskiego modelu rozwoju organizacji uczacej
si¢ na podstawie przeprowadzonych badan iloSciowych oraz jakosciowych (zastosowanie
triangulacji metodologicznej). Przy czym biezacy rozdziat relacjonuje dobér proby badawczej,
szczegoly przeprowadzonego procesu analitycznego oraz podsumowanie wynikéw badania



ilosciowego. Rozdzial ten uwazam za szczegélnie wartoSciowy, w szczegdlnosci w Swietle
potwierdzenia umiejetnosci i dojrzatosci Doktorantki w zakresie samodzielnego prowadzenia
pracy naukowe;.

Rozdzial szosty (12 stron) stanowi uzupelnienie zastosowanej w pracy triangulacji
metodologicznej o badania jakosciowe, ktérym jest studium przypadku. Celem tego badania
bylo poznanie opinii menedzeréw wybranego przedsigbiorstwa w zakresie stosowalnosci i
uzytecznosci metody e-learningu w rozwoju organizacji uczacej sig. W mojej opinii jednak
rozdzial ten zostal niewlasciwie ulokowany w strukturze pracy, ewentualnie nie do$¢
precyzyjnie zostata okre$lona rola jego zawartosci w catosciowej logice struktury pracy.

Cze$é zasadnicza pracy zamyka jej zakonczenie (6 stron), w ktérym Doktorantka dokonala
rozliczenia z przyjetych zatozen pracy — jej celow, hipotez badawczych oraz zaprezentowata
rekomendacje koficowe, plynace z do§wiadczen nabytych w ramach weryfikacji modelu. W
ostatnich zdaniach podsumowania Autorka wskazata kierunki dalszych badaf nad tematyka
podjeta w recenzowanej dysertacji.

Po zakoficzeniu wystepuja w pracy elementy uzupelniajace w postaci bibliografii (26 stron),
spisu rysunkow, spisu tabel, spisu wykresow oraz zatacznikow pracy. Catos¢ stanowi poprawny
strukturalnie i logicznie uktad pracy naukowej. W tym zakresie zwraca rowniez uwagg estetyka
i przejrzystos¢ redakcji manuskryptu oraz poprawno$¢ i klarowno$¢ jezyka stosowanego w
pracy. Autorka nie uniknela jednak popetnienia niewielkich bledéw edytorskich, jak bledny
numer celu zadania 4 (jest cel zadania 2) na rys. W.2, str. 8, czy zmienne obserwowane (zamiast
obserwowalne) w tytule podrozdziatu 4.3.2. Niemniej sa to drobiazgi nie majace wptywu na
bardzo pozytywny, calosciowy odbiér estetyki i starannosci przygotowania redakcyjnego
pracy.

Znaczenie zdefiniowanego problemu naukowego oraz oryginalnos¢ jego rozwigzania

Praca koncentruje sie na problemie dotyczacym efektywnego wykorzystania e-learningu w
rozwoju organizacji uczacej sie, a w szczegdlnosci na zidentyfikowanej luce badawczej —
niedostatecznego opisania problemu w sektorze dobr szybko zbywalnych.

Tematyka wykorzystania e-learningu w rozwoju spolecznym, gospodarczym oraz
organizacyjnym jest obecna w bazach naukowych (np. Web of Science) od poczatku obecnego
wieku. Zainteresowanie ta tematyka stopniowo rosto i od roku 2012 utrzymuje si¢ na mnie;
wiecej statym poziomie (okoto 100 publikacji rocznie w bazie WoS). Jeszcze dtuzej, bo od
poczatku lat 90-tych ubieglego wieku eksplorowana jest tematyka organizacji uczacych sig.
Tutaj réwnieZ stabilizacja publikacyjna w zakresie problematyki przypada na rok 2012 (okoto
300 publikacji rocznie w bazie WoS).

Inaczej wyglada kwestia opracowan naukowych dotyczacych sektora débr szybko zbywalnych
(FMCG - Fast Moving Consumer Goods). W tym wypadku liczba artykutéw indeksowanych
w bazie WoS to zaledwie od kilku do kilkunastu rocznie (poczawszy od roku 2010). Zatem
mozna stwierdzi¢, Zze obszar FMCG jest z pewnos$cig zakresem nowym, oczekujacym dopiero



na eksploracje i doglebne zbadanie, a biorac pod uwage znaczenie tego sektora dla
funkcjonowania spoleczno-gospodarczego, niewatpliwie wartym poswigcenia mu uwagi.

Biorac pod uwage powyzsze uwazam, ze problem naukowy podjety przez Doktorantke jest
znaczacy, poniewaz stanowi przedmiot zainteresowania badaczy i praktykéw od kilkunastu lat.
Jednoczeénie jego nowe ujecie w perspektywie zaproponowanej luki badawczej, powoduje
ukierunkowanie rozwiazania tego problemu na sektor o wysokim znaczeniu dla gospodarki i
spoleczenistwa, ale nadal niedostatecznie zbadanym i opisanym.

Ogolna wiedza teoretyczna z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci

W strukturze dysertacji Autorka przedstawila trzy rozdziaty (1, 2 i 3), ktére prezentuja wyniki
przeprowadzonej analizy literaturowej zagadnien z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci. -

W zakresie rozdziatu pierwszego byly to wybrane zagadnienia zarzadzania wiedza w
organizacji. Przedstawiono w nim spos6b postrzegania wiedzy jako zasobu organizacji. W tym
zakresie Autorka odwoluje si¢ do klasykow tematu i prezentuje jego ujecie historyczne.
Nastepnym zagadnieniem s3 modele tworzenia wiedzy w organizacji (dokonano przegladu
czterech wybranych modeli), réwniez ukazane w perspektywie publikacji klasycznych.
Prezentacja procesow gromadzenia i rozpowszechniania wiedzy w organizacji zostala
wykonana z udziatlem pozycji klasycznych oraz nowszych, uwzgledniajacych ostatnie
dokonania w tym zakresie. Wyrdzniono wsrdd nich zarzadzanie procesami kodyfikacji oraz
personalizacji wiedzy w ksztalceniu e-learningu, Ostatni podrozdziat wprowadza typologi¢
organizacji opartych na wiedzy w ujeciu publikacji klasycznych oraz nowych. W ramach tego
podrozdziatu oméwione zostaly organizacje uczace si¢, inteligentne, sieciowe oraz wirtualne.
Uwazam zawarto$é tego rozdzialu za wartosciowy i wyczerpujacy. Jego mankamentem, jak
wspomniatam powyzej, jest brak podsumowania, ktdre jest tym bardziej znaczace, Ze powinno
stanowi¢ rozliczenie z czgéciowa realizacja celu zadania badawczego 1 (rysunek W.2, str. 8),
czyli opracowania teoretycznych podstaw prowadzacych do sformulowania celow oraz hipotez
badawczych.

W zakresie rozdziatu drugiego Doktorantka przedstawila zalozenia uczenia si¢ organizacji,
wyszczegblniajac klasyfikacje teorii uczenia si¢ W organizacji, a nastgpnie szeroko
charakteryzujac te teorie oraz powigzane z nimi szczegblowe modele uczenia sig
(przedstawiono dziewie¢ charakterystyk teorii oraz modeli). Tutaj réwniez Autorka
zastosowata podejécie Igczone, wykorzystujac literature klasyczng oraz wspolczesna.
Koncepcja organizacyjnego uczenia si¢ zostala omoéwiona przez pryzmat przegladu definicji
procesu organizacyjnego uczenia si¢ oraz wybranych modeli organizacyjnego uczenia si¢
(dokonano przegladu czterech wybranych modeli). Podrozdziat zostal skonkludowany lista
czynnikéw sprzyjajacych organizacyjnemu uczeniu sig. W zakresie tego podrozdziatu
cytowania literatury najnowszej przewazaja klasykow tematu. Prezentacja koncepcji
organizacjii uczacej sie obejmuje przeglad definicji klasycznych i wspélczesnych,
charakterystyki organizacji uczacej sie, jak rowniez pordwnanie znaczenia poje¢ organizacji
uczacej si¢ oraz organizacyjnego uczenia si¢. Ten podrozdziat ponownie prezentuje
perspektywe dwoch $wiatdow — klasycznych i wspdlczesnych teorii i wiedzy. Kolejne
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zagadnienie analizowane w ramach tego rozdziatu to rozwo6j organizacji uczacej sig, w zakresie
ktérego przedstawiono trzy klasyczne modele rozwoju organizacji. Do omoéwienia tych
zagadnien Doktorantka wykorzystala zarwno pozycje literatury klasycznej, jak i najnowszej.
Na uwage zastuguje réwniez ostatni podrozdzial, w ktorym Autorka odnosi si¢ do
organizacyjnego oduczania si¢, jako warunku zastosowania nowej wiedzy w organizacji. Tres¢
tego podrozdziahu zostata przedstawiona z perspektywy zaréwno pozycji klasycznych, jak i
najnowszych. Nalezy podkresli¢ glebie przeprowadzonej w niniejszym rozdziale analizy
literaturowej oraz wielo$¢ zagadnien poruszonych i omowionych w tym zakresie tematycznym.
Podobnie jak w przypadku rozdzialu poprzedniego, brak podsumowania rzutuje na aspekt
rozliczenia czastkowej realizacji dwéch zadan badawczych (rysunek W.2, str. 8) — zadania
badawczego 1 oraz 4 (ktérym jest realizacja celu gtéwnego oraz hipotezy gtéwnej rozprawy).

W rozdziale trzecim zaprezentowano e-learning w roli narzedzia wspierajgcego proces uczenia
si¢ W organizacji. W pierwszym podrozdziale e-learning zostat opisany w kontekscie
$rodowiska zdalnego uczenia sie. Jego zawarto$¢ objela przeglad definicji e-learningu oraz
pieciu generacji jego rozwoju. Poza elementami definicyjnymi i pojeciowymi w tym
podrozdziale przewazato cytowanie pozycji najnowszych. Podrozdzial zostal podsumowany
wynikami przeprowadzonej analizy SWOT e-learningu. Nie jest to wprost wyjasnione, ale
rozumiem, ze analiza ta zostata wykonana na podstawie literatury tematu oraz badaf wtornych.
Jako podsumowanie e-learningu w roli narzedzia wspomagajacego proces uczenia si¢ W
organizacji oczekiwatabym, ze wyniki tej analizy zostang odzwierciedlone, a co najmniej
uwzglednione w czeéci koncepcyjno-badawczej pracy. Nie znajduje jednak takiego
bezposredniego nawigzania, stad wynika moje pytanie — w jakim zakresie i w jaki sposob
wyniki analizy SWOT, a takze pozostatych analiz tresci teoretycznych oraz badan wtoérnych
zostaly wykorzystane do konceptualizacji struktury i zawartosci modelu? Przy czym
oczekiwaltabym bezposrednich wskazan i odwolan, a nie jedynie uogo6lnionych stwierdzen w
tym zakresie.

W kolejnym podrozdziale rozdziatu trzeciego Autorka odniosta si¢ do znaczenia i poziomu
zastosowania e-learningu w Polsce i na $wiecie. Nie zabraklo w nim odniesien do biezacej
sytuacji pandemii COVID-19 oraz wykorzystania zaawansowanych technologii z grupy Al,
VR, AR oraz elementéw grywalizacji. Tekst podrozdzialu odwoluje sie w oczywisty sposdb do
pozycji literaturowych z ostatnich czterech lat. Kolejng perspektywa odniesienia staly si¢
angazmjace technologie szkoleniowe w e-learningu, a wsérod nich samoksztalcenie, klasy
wirtualne, gry symulacyjne, rzeczywisto$¢ wirtualna i rozszerzona, wspdlpraca zdalna oraz
zasoby wirtualne. Tutaj réwniez cytowane sa pozycje najnowsze, co najwyzej kilkuletnie.
Nastepnym istotnym tematem rozdzialu trzeciego byt przeglad trzech klasycznych modeli
uczenia oraz charakterystyka pieciu pozioméw dojrzatosci e-learningu organizacyjnego.
Wykorzystano do realizacji tego podrozdziatu najnowsza literature tematu. Zakoniczeniem
rozdziatu sg rozwazania dotyczace e-learningu w organizacjach débr szybko zbywalnych. Jest
to pierwsze w pracy nawigzanie do tematyki ograniczajacej, a jednoczesnie ukierunkowujacej
zakres realizacji tytutu pracy. Zastosowane w tym obszarze odniesienia literaturowe pochodza
z okresu ostatnich kilku lat. Dotkliwy jest natomiast brak podsumowania tego rozdziatu tym
bardziej, ze jest on sktadowa kazdego z czterech zadan badawczych wyspecyfikowanych w
tabeli na str. 8 pracy.



Analizujac bibliografie pracy nalezy stwierdzi¢, ze zostala ona whasciwie dobrana do tematyki
pracy. Obejmuje zaréwno istotne pozycje klasyczne, prezentujace glebie i kontekst wiedzy
teoretycznej, jak i te najnowsze, niezbedne do zilustrowania aktualnych trendéw, zmian i
tendencji rozwojowych. Cytowane sg w pracy zardwno pozycje polsko, jak i angielskojezyczne,
co pozwala stwierdzi¢ wszechstronno$¢ zaprezentowanego materialu oraz speinienie
wymagania w zakresie uwzglednienia kontekstu migdzynarodowego w tresci pracy.

Calo$é przeprowadzonej oceny tego aspektu rozprawy doktorskiej pozwala stwierdzit,
jednoznacznie pozytywne potwierdzenie spelnienie wymagania wykazania si¢ przez
Doktorantke ogdlna wiedzg teoretyczng z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Umiejetnosci i dojrzaloéé w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Ten element oceny rozprawy doktorskiej wymaga uwzglednienia jej wstepu, rozdziatow pracy
4, 5 i 6 oraz zakonczenia.

We wstepie Autorka sformutowata problem badawczy jako efektywne wykorzystanie e-
learningu w organizacjach uczgcych si¢ z perspektywy teorii oraz empirii tematu. W tym
kontekécie zidentyfikowata réwniez luke badawcza, jako niewystarczajqce rozpoznanie
problemu e-learningu w organizacjach uczqgcych si¢ sektora débr szybko zbywalnych.

Doktorantka zaproponowata réwniez hipoteze gtéwna dysertacji: Wykorzystanie e-learningu w
procesie organizacyjnego uczenia si¢ wplywa istotnie i pozytywnie na rozwdj organizacji
uczgcej sig. Hipoteza gléwna zostala uszczegélowiona przez trzy hipotezy badawcze,
nawiazujace kolejno do istotnego i pozytywnego wplywu e-learningu na rozwdj organizacji
uczqcej si¢ (H1) oraz na proces organizacyjnego uczenia si¢ (H2), jak rdwniez istnienie istotnej
i pozytywnej zaleznosci rozwoju organizacji uczqcej sig od procesu organizacyjnego uczenia
sie (H3). Tym samym Doktorantka odniosta si¢ do wszystkich dwuwarto$ciowych zaleznosci
elementéw strukturalnych hipotezy gltéwne;j.

Celem gléwnym rozprawy jest konceptualizacia modelu wykorzystania e-learningu w rozwoju
organizacji uczqgcej sig. Wskazane zostaly rowniez cele szczegétowe:

—  poznawczy — identyfikacja roli e-learningu w rozwoju organizacji uczqcej sig,

~  badawczy — empiryczna weryfikacja wptywu e-learningu na rozwdj organizacji uczqcej si¢
oraz proces organizacyjnego uczenia sig,

— utylitarny — rozpoznanie mozliwoSci wykorzystania e-learningu w rozwoju organizacji
uczgcej sie.

Pewien niepok6j budzi fakt, ze zadna z hipotez ani chociaz celow pracy nie odwoluje si¢ wprost
do wskazanej przez luke badawcza organizacji sektora dobr szybko zbywalnych. Tym samym
powstaje pytanie, jakie miejsce w niniejszej pracy zajmuje obszar, ktéry powinien wyznacza¢
zakres jej realizacji?

Przedstawione we wstepie hipotezy badawcze zostaly uszczegoétowione w rozdziale czwartym
do nastepujacych obszaréw teoretycznych modelu badawczego — e-learningu, rozwoju
organizacji uczacej sie oraz procesu organizacyjnego uczenia si¢. W kazdym z obszarow
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zdefiniowano zmienne obserwowalne, dla ktérych wyznaczanie wartosci odbywalo si¢ na
podstawie odpowiedzi na pytania szczegblowe w ankiecie badawczej, na podstawie analizy
literaturowej przeprowadzonej w rozdzialach poprzedzajacych oraz konsultacji z ekspertami.
Dodatkowo zmienne obserwowalne w obszarze rozwoju organizacji uczacej sig¢ zostaly
uszczegdlowione do czterech wymiaréw, wynikajacych ze zdefiniowanego w niniejszym
rozdziale autorskiego modelu zarzadzania rozwojem organizacji uczacej si¢. W toku
definiowania wymiaréw pominigto ostatni z etapoéw modelu zarzadzania rozwojem organizacji
uczacej sie, a mianowicie etap innowacyjnosci i inteligencji. Stad wynika moje pytanie —
dlaczego Autorka wykluczyla ten etap z konstrukcji modelu badawczego?

Rozdzial piaty zawiera weryfikacje modelu wykorzystania e-learningn w rozwoju organizacji
uczacej sie w $wietle badan ilosciowych. W rozdziale tym zostala szczegdlowo opisana
metodologia badan oraz charakterystyka grupy badawczej. W tym miejscu pojawia si¢
wyjasnienie dla brakujacego wczesniej zakresu pracy, poniewaz zarowno wykorzystany w
pracy przypadek uzycia, jak i grupa respondentéw badania ilosciowego (217 podmiotow)
pochodzily z sektora dobr szybko zbywalnych. Dobor proby do badania ilosciowego byt celowy
i przeprowadzony na podstawie pozytywnych odpowiedzi wywiadu wstepnego,
potwierdzajacego przynaleznos¢ respondenta do grupy organizacji uczacych sig. Dobor grupy
badawczej, jej licznoéé oraz dyscypling przeprowadzenia badan uwazam za wzorcowg i silng
strone recenzowanej pracy.

Wykorzystujac analize czynnikowa udowodniono, Ze warto$ci zmiennych latentnych,
zdefiniowanych w ramach czterech modeli mierzacych wplyw e-learningu na proces
organizacyjnego uczenia si¢ oraz poszczeg6lne etapy rozwoju organizacji uczacej si¢ (obszary
modelu badawczego), s3 mozliwe do wyznaczenia za posrednictwem zmiennych
obserwowalnych modelu. W konsekwencji moga zatem postuzy¢, jako podstawa do zbadania
zaleznosci pomiedzy zmienng egzogeniczng oraz zmiennymi endogenicznymi. Dziatanie to
zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem modelu rownaf strukturalnych SEM, gdzie
estymacja parametrow modelu zostala dokonana metoda mieszang GLS-ML (metoda
uogdlnionych najmniejszych kwadratow oraz najwigkszej wiarygodnosci). Do oceny jakosci
wynikéw modelu wykorzystano wybrane wskazniki dopasowania (m.in. funkcj¢ rozbieznosci,
maksymalny modut gradientu, statystyke chi-kwadrat). W przeprowadzonej w podsumowaniu
rozdziatu dyskusji wynikow badan potwierdzono wystepowanie zaleznosci o charakterze
przyczynowym zmiennej e-learning (zmienna egzogeniczna) oraz zmiennych odpowiadajacych
poszczegdlnym etapom rozwoju organizacji uczacej si¢. Przy czym najsilniejszy wplyw
odnotowywany jest na etapie tworzenia $rodowiska sprzyjajacego rozwojowi organizacji
uczacej sie. Potwierdzono réwniez wplyw zmiennej e-learning na proces organizacyjnego
uczenia sig, w szczego6lnosci na etapie konceptualizacji sposobu zarzadzania oraz cyklicznego
diagnozowania, doskonalenia organizacyjnego uczenia si¢ oraz antycypacji przysztych potrzeb.
Ostatnia przebadang i udowodniong zaleznoscia byt wplyw zmiennej organizacyjnego uczenia
sie na poszczegoblne etapy rozwoju organizacji uczacej sie, gdzie wykazano istnienie silngj
zaleznosci na kazdym z etapéw, a w szczegdlnosci na etapie wzmacniania elementéw rozwoju
organizacji uczacej si¢.



Analiza ilosciowa, ktorej wyniki byly prezentowane i zostaly skomentowane w tresci rozdziatu
piatego, stanowi réwniez podstawe udowodnienia hipotez badawczych zdefiniowanych w
pracy. Szkoda zatem, ze w trefci rozdziatu zabraklo bezposrednich odwotafi do tych hipotez
oraz ich dowodoéw, co w znaczagcy sposdb wzmocniloby stwierdzenia umieszczone w
zakoniczeniu pracy na str. 194-195.

Rozdzial szésty obejmuje przyklad zastosowania modelu w odniesieniu do wybranej
organizacji uczacej sig¢. Rozdzial rozpoczyna uzasadnienie zastosowania oraz ogélnego
znaczenia metody studium przypadku w badaniach prowadzonych w naukach o zarzadzaniu i
jakosci. Nastepnie zaprezentowana zostala charakterystyka wybranego przedsigbiorstwa
sektora dobr szybko zbywalnych. W kolejnym podrozdziale opisano wyniki wywiadow
przeprowadzonych w ramach realizowanego badania. W szczegolnosci wyodrgbniono kontekst
uczenia sie online, etap konceptualizacji sposobu zarzadzania, etap wyznaczania elementéw
rozwoju organizacji uczacej sie, etap tworzenia Srodowiska sprzyjajgcego rozwojowi, etap
cyklicznego diagnozowania, doskonalenia procesow organizacyjnego uczenia si¢ i antycypacj¢
przysztych potrzeb oraz etap innowacyjnosci i inteligencji. Rozdzial zostat podsumowany
odniesieniem sie do uzyskanych wynikoéw badan jakosciowych.

Ulokowanie rozdziatu 6 na samym koficu pracy uwazam za niezgodne z logika postgpowania
tworczo-badawczego, opisana na str. 132 pracy. Zgodnie z zamieszczonym tamze opisem,
wykorzystany w pracy przypadek uzycia postuzyl zarowno do sformulowania hipotez
badawczych, jak i do skonstruowania modelu badawczego. Zatem logiczne bytoby ulokowanie
go (a przynajmniej tej jego czesci, ktéra odpowiada przeprowadzonym badaniom wstgpnym)
w rozdziale czwartym, opisujacym konstrukcje modelu, albo nawet rozdziale poprzedzajacym
rozdziat czwarty, podsumowujacym przeprowadzone analizy literatury i badaf wtérnych oraz
przypadku uZycia jako badania pierwotnego, w formule zdefinjowania zatozen do konstrukcji
modelu przedstawionej w rozdziale czwartym. Takie dziatanie wzmocniltoby udziat specyfiki
sektora dobr zbywalnych w koncepcji modelu, czego brakuje w zastosowanym podejsciu do
prezentacji materialu badawczego pracy.

Zakonczenie pracy zawiera rozliczenie si¢ z zalozeniami pracy (tj. jej celami oraz hipotezami).
Uwzglednia rowniez liste rekomendacji w zakresie dziatan, ktére powinny podejmowaé
organizacje uczace si¢ sektora dobr szybko zbywalnych w zakresie rozwoju z zastosowaniem
metody e-learningu. Jak rozumiem rekomendacje s wnioskami wynikajacymi z
przeprowadzonej weryfikacji modelu. Zabrakto mi jednak kilku zdan wyjasniajacych genezg
ich powstania oraz bezposredni zwigzek z sektorem dobr szybko zbywalnych. Catos¢ konczy
sie wskazaniem mozliwoéci kontynuowania i rozwijania badan, zapoczatkowanych
recenzowang praca. '

Calo$¢ przeprowadzonej oceny tego aspektu rozprawy doktorskiej pozwala stwierdzic,
jednoznacznie pozytywne potwierdzenie spelnienie wymagania wykazania si¢ przez
Doktorantke umiejetnoécig i dojrzatoscia w zakresie prowadzenia badan naukowych. Na
szczegélng uwage i wyrdznienie zastuguje dyscyplina sformulowania oraz realizacji
metodologii badawczej oraz klarowno$é i dokladno$¢ prezentacji wynikéw badan. Jedyna
kwestia, ktéra pozostawia w tym zakresie pewien niedosyt to prezentacja przypadku uzycia,
ktérego wykorzystanie w niniejszej pracy wydaje si¢ by¢ niepelne i niewtasciwie ulokowane.
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Konkluzja kencowa

Podsumowujac catosé recenzji i odnoszac sie do wymogow Ustawy o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r. (Dz. U. z
2017 r., poz. 1789) stwierdzam, co nastgpuje:

- recenzowana rozprawa Stanowi oryginalne rozwiazanie aktualnego oraz istotnego
problemu naukowego,

- Doktorantka wykazata sic szerokg wiedza teoretyczng z zakresu dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci, w szczegdélnosci w odniesieniu do kluczowych zagadniefi
stanowigcych zakres recenzowanej pracy,

- Doktorantka udowodnita posiadanie odpowiednich kompetencji w zakresie projektowania,
planowania i realizacji badan naukowych.

Biorac pod uwage powyzsze oraz fakt, ze recenzowana rozprawa spetnia wszystkie wymogi
stawiane rozprawom doktorskim przez art. 187 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
z dnia 20 lipca 2018r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1668), wnioskuje do Rady Naukowej Dyscypliny
Nauki o zarzadzaniu i jakosci w Politechnice Czgstochowskiej o dopuszczenie Doktorantki,
mgr Edyty Kowalskiej, do publicznej obrony. Ze wzgledu na wskazane przeze mnie w tresci
recenzji wysokie walory przedstawionej pracy, w szczegolnosci w zakresie konstrukcji oraz
realizacji procesu badawczego, wnoszg rowniez o jej wyrdznienie.






