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1. Podstawa prawna opracowania recenzji

Podstawa przygotowania recenzji jest pismo dr hab. Agnieszki Mesjasz-Lech, prof. PCz,
Kierownika Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci, z dnia 26.01.2022 z
informacja o powolaniu mnie decyzja Rady Dyscypliny Naukowe] Nauki o Zarzadzaniu i
Jakoéci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej na recenzenta w/w rozprawy 0raz
przystany wraz z nim egzemplarz pracy.

Punktem odniesienia w opracowaniu recenzji jest art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018

Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

2. Ocena problematyki podjetej w pracy

W drugiej potowie lat 50. XX wieku pojawily sie pierwsze symptomy zmian w $wiatowe]
gospodarce globalnej. Wtedy to liczba pracownikéw sektora ustug oraz umystowych zaczeta
przewyzszag liczbg pracownikéw fizycznych. Symptomy wkraczania w faze postindustrialng
zaczely pojawiac sig, w gospodarce amerykanskiej oraz innych krajow wysoko rozwinigtych,
w latach 60., by nasili¢ si¢ w latach 70.,a w petni objawi¢ si¢ w latach 80. XX wieku. Zmiany
te byly zwigzane ze stopniowym zatamywaniem si¢ dotychczasowych paradygmatow systemu
masowej produkcji, bedacego podstawa rozwoju fazy industrialnej i wylaniania si¢ nowego
typu gospodarki w ktorej organizacje zaczely coraz czesciej postrzegal proces produkcji jako

obciazenie, a nie drogg do osiggania sukcesu rynkowego.
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Zachodzace zmiany zwigzane z glebokimi przeobrazeniami dokonujagcymi si¢ w
gospodarce i jej wkraczaniem w faze postindustrialng, spowodowaly, iz w latach 80.
organizacje zaczely poszukiwaé koncepcji, majacych byé swego rodzaju panaceum na nowa
sytuacje rynkowa. Istotnym symptomem tych trendéw bylo coraz szersze zainteresowanie
podejsciem procesowym w zarzadzaniu organizacjami i stopniowe odchodzenie od
dominujacej przez lata orientacji funkcjonalnej. Przejawem tego typu kierunkéw zmian stato
sie pojawienie sie kolejnych koncepcji opartych na orientacji procesowej i ich wdrazanie przez
przedsicbiorstwa. W latach 80. byla to koncepcja Total Quality Management (TQM), a w
latach 90. Business Process Improvement (BPI) oraz Business Process Reengineering (BPR).
Jednoczesnie reengineering stal sie pierwsza koncepcja uwypuklajaca kluczows role
technologii informatycznych w procesie dokonywanych zmian. Kolejne lata przyniosty dalszy
dynamiczny rozwdj tychze technologii oraz ich rosnacy wplyw na dziatanie organizacji i
zarzadzanie nimi. Jednym z kluczowych czynnikéw w tym zakresie stal sig postepujgcy wzrost
znacznia Internetu prowadzacy do radykalnych zmian w funkcjonowaniu infrastruktury IT oraz
calej infrastruktury organizacji. Jednym z istotnych tego przejawow stal si¢ rozwoj koncepcji
cloud computingu i rosngce zainteresowanie organizacji rozwigzaniami ,.chmurowymi”
wprowadzajacymi catkowicie odmienne od” dotychczasowego podejscie do sposobow
wykorzystania technologii informatycznych przez przedsigbiorstwa.

Dostrzegajac powyzsze trendy zachodzace we wspolczesnej rzeczywistosci gospodarcze)
Autor rozprawy podjat sie oceny wpltywu wykorzystania rozwiazan chmurowych na sprawne
zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach ustugowych. Oceni¢ nalezy, iz
podjety przez Doktoranta cel jest z jednej strony ambitny, z drugiej natomiast $wiadczy o
umiejetnosci  wyszukiwania przez Niego interesujacych obszaréw badawczych oraz

podejmowania prob rozwigzania istotnych i aktualnych problemoéw naukowych.

3. Ocena merytoryczna zawartoSci recenzowanej rozprawy

3.1. Problem badawczy podjety w rozprawie oraz jej temat i zakres

Umiejetno$é wyboru odpowiedniego problemu badawczego jest bez watpienia jednym z
kluczowych elementéw kazdej pracy naukowej. Jest ona tym istotniejsza, iz niezwykle wazne
jest dokonanie wyboru takiego obszaru badawczego, ktéry umozliwial bedzie wniesienie
autorskiego wktadu w danej dyscyplinie naukowej, a jednoczes$nie dawal bedzie perspektywy
dalszego rozwoju naukowego. Spogladajgc na recenzowana dysertacje z takiego wlasnie

punktu widzenia nalezy uznaé, iz Doktorant we wlasciwy sposdb uzasadnit dokonany przez



siebie wybor (s. 11). Jednocze$nie zauwazy¢ nalezy, iz sformutowanie przez Autora problemu
badawczego uzasadnia pozniejsze wykorzystanie przez Niego metod i narzedzi badawezych
przedstawionych w rozprawie.

Jezeli chodzi o sam tytul dysertacii, tj.: ,Zarzqdzanie procesami biznesowymi w
przedsigbiorstwach ustugowych z wykorzystaniem chmury obliczeniowej”, to ocenié nalezy, iz
zostat on sformutowany we wiadciwy sposéb, a zakres merytoryczny zaprezentowanych w
pracy analiz i badan w pelni odpowiada tytutowi.

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem tak studia literaturowe jak i badania
empiryczne dotyczace zagadniefi zwigzanych z kwestiami wplywu wykorzystania rozwigzan
chmurowych na sprawne zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach
ustugowych. Uznaé nalezy, iz taki a nie inny wybor problemu badawczego, wykorzystana przez
Autora metodyka badawcza jak i zaprezentowana przez Niego wiedza dziedzinowa spetniaja
wymogi ustawowe stawiane rozprawom doktorskim. Zauwazy¢ réwniez nalezy, iz sposob
rozwiazania sformutowanego problemu badawczego jest interesujgcy, posiada istotne elementy

nowosci jak réwniez jest zrodlem nowej wiedzy w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

3.2. Problemy badawcze dysertacji, jej tezy oraz cele

Autor sformutowat nastepujace problemy badawcze pracy w postaci pytan (s. 12):

e glowny problem badawczy: W jaki sposéb wykorzystanie chmury obliczeniowej
umozliwia sprawne zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsigbiorstwach
ustugowych?”,

o szczegdlowy problem badawczy 1. . Jakie sq przestanki, korzySci i ograniczenia
zarzgdzania procesami biznesowymi w przedsigbiorstwach ustugowych?”,

o szczegolowy problem badawczy 2: ,Jakie sq przeslanki, korzysci i ograniczenia
wykorzystania chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach ustugowych?”,

o szczegolowy problem badawczy 3. , Jakie sq przestanki, korzySci i ograniczenia
zarzqdzania  procesami  biznesowymi = w preedsigbiorstwach  ustugowych  z

wykorzystaniem chmury obliczeniowej?”.

Analizujac sposéb zapisu powyzszych czterech problemow badawczych dysertacji oceni¢
nalezy, iz zostaty one sformulowane we wlasciwy sposdb. Ich realizacja moze niewatpliwie
przyczynié sie moze do rozwigzania postawionego przez Autora problemu badawczego.

W nawiazaniu do celéw pracy Doktorant postawil nastgpujgca tezg gldwna rozprawy (s.13):
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Wykorzystanie chmury obliczeniowej umozliwia sprawne zarzqdzanie procesami biznesowymi
w przedsigbiorstwach ustugowych”.

W nawiazaniu do tezy gtéwnej Autor sformulowal dwie tezy pomocnicze (s. 13):

1. ,Wykorzystanie chmury obliczeniowej umozliwia sprawng implementacje zarzgdzania
procesami biznesowymi w przedsigbiorstwach ustugowych.”

2. ,.Wykorzystanie chmury obliczeniowej umozliwia sprawne wprowadzanie zmian W
procesach biznesowych przedsigbiorstw ustugowych”.

W odniesieniu do sformutowanych probleméw badawczych Autor wskazuje na nastgpujgce

cele rozprawy (s.13-14):

o glowny cel rozprawy. ,Opracowanie 1 weryfikacjia modelu zarzqdzania procesami
biznesowymi w  przedsigbiorstwach ustugowych z wykorzystaniem  chmury
obliczeniowej”.

o szczegdlowy cel rozprawy 1. ., Identyfikacja przestanek, korzySci i ograniczen
zarzgdzania procesami biznesowymi w przedsigbiorstwach ustugowych”.

o szczegdlowy cel rozprawy 2: |, Identyfikacja przestanek, korzysci i ograniczen
wykorzystania chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach uslugowych”.

o szczegolowy cel rozprawy 3., Identyfikacja przeslanek, korzysei i wytycznych
zarzgdzania  procesami  biznesowymi W przedsigbiorstwach  ustugowych  z

wykorzystaniem chmury obliczeniowej”.

Oceni¢ nalezy, iz sformulowana teza glowna oraz tezy pomocnicze spojne sg z celami
rozprawy oraz metodami badawczymi wykorzystywanymi w dysertacji.
Podsumowujac, Doktorant w sposéb poprawny i spojny sformulowat cele rozprawy, a

przyjeta teza zostata udowodniona w drodze przedstawionych badan oraz analiz.

3.3. Metody badawcze oraz Zrddta informacji wykorzystywane w rozprawie

W procesie badawczym Autor recenzowanej pracy doktorskiej wykorzystuje wiasciwe
metody badani jak rowniez postuguje si¢ dobrze dobranymi pozycjami literaturowymi oraz
innymi Zrédtami naukowymi. Korzysta z (s. 14):

e analizy krajowych oraz zagranicznych publikacji naukowych,
e analizy dokumentacji przedsigbiorstw ustugowych,
e analizy specyfikacji narzedzi informatycznych i ustug chmury obliczeniowej

przeznaczonych do zarzadzania procesami biznesowymi,
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e analiza zrédet internetowych,
e analizy porownawczej,

o wywiadu bezposredniego.

Analizujac tak sposob doboru oraz wykorzystania przez Autora narzedzi 1 metod
badawczych, jak rowniez sposob oraz zakres sformulowanych na ich podstawie wnioskOw i

konkluzji nalezy oceni¢ je W sposob jak najbardziej pozytywny.

3.4. Struktura dysertacji

Recenzowana praca to 269 stron tekstu giownego, bibliografia (20 stron), zrodia
internetowe (8 stron), spis tabel (3 strony), spis rysunkow (6 stron), zatgczniki (8 stron) oraz
streszczenie w jezyku angielskim (3 strony). Lacznie dysertacja liczy 31 8 stron. Oceni¢ nalezy,
iz ma ona whasciwg i odpowiednio przejrzysta strukture.

Recenzowana praca podzielona zo stata na wstep, dziewigé rozdziatow oraz podsumowanie.
W pierwszej czgsei (14 stron) zawarto m.in. uzasadnienie podjecia przez Autora tematu,
problemy badawcze pracy oraz jej cele, tezg glowna oraz tezy pomocnicze, jak réwniez
przedstawiono zawarto$é poszczegolnych rozdziatow. W rozdziale pierwszym (13 stron)
przedstawiono definicje i istotg ustug oraz przedsigbiorstw ustugowych jak rowniez
zaprezentowano wyzwania stojgce przed wspotczesnymi organizacjami ustugowymi i
wynikajgce z nich potrzeby. Kolejny rozdziat (17 stron) zawiera teoretyczne podstawy
zarzadzania procesami biznesowymi, istote procesow biznesowych, procesowego podejécia do
zarzadzania, geneze, definicje 1 specyfike samego zarzadzania procesami. Z kolei rozdzial
trzeci (30 stron) po$wigcony jest aspektom praktycznym — prezentuje metodyki, standardy i
narzedzia przeznaczone do zarzadzania procesami. W nastgpnym rozdziale (14 stron)
omdéwiono korzysci, trudnodci, wyzwania i kierunki rozwoju zarzadzania procesami
biznesowymi. Rozdziat piaty (23 strony) poswigcony jest natomiast zagadnieniom zwigzanym
z chmurg obliczeniowg. Z kolei kwestie synergii zarzadzania procesami biznesowymi i chmury
obliczeniowej oraz jej potenc at dla przedsigbiorstw ustugowych jest przedmiotem rozwazafn w
rozdziale széstym (9 stron).

Kluczowe dla catej dysertacji s3 trzy kolejne rozdzialy t. siodmy, 6smy 1 dziewiaty.
Pierwszy z nich (43 strony), po§wigcony jest autorskim badaniom, ktore miaty na celu
okre$lenie aktualnego stanu zarzadzania procesami i wykorzystania chmury obliczeniowe] W
wybranych przedsiebiorstwach ustugowych oraz zidentyfikowanie planow i potrzeb w tym

sakresie. Autor przedstawia w nim sposob przygotowania 1 realizacji badan, ich zakres oraz
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wyniki. Rozdziat 6smy (61 stron), poswigcony jest prezentacji autorskiego modelu zarzadzania
procesami biznesowymi z wykorzystaniem chmury obliczeniowej. Opisano w nim zalozenia
modelu, jego strukture, charakterystyke poszczegolnych elementéw sktadowych modelu.
Ostatni, dziewiaty, rozdziat pracy (24 strony) po$wigcony jest weryfikacji modelu zarzadzania
procesami biznesowymi Z wykorzystaniem chmury obliczeniowej. Zaprezentowano w nimi
opinie wybranych ekspertéw, wyniki analizy mozliwosci praktycznego wykorzystania 1
implementacji modelu oraz ocen¢ modelu w kontekscie tez sformutowanych w rozprawie.

Ostatnim elementem pracy jest podsumowanie (9 stron), w ktorym Autor odnidst sig do
przeprowadzonych przez siebie badan, przedstawit wnioski koficowe wynikajace Z realizacji
pracy oraz wskazat dalsze kierunki badanf.

Podsumowunjac oceni¢ nalezy, iz zaproponowana struktura dysertacji jest spojna z jej
celami, w sposob sprawny przedstawia caty przeprowadzony proces badawczy jak rowniez w
sposob przejrzysty prezentuje wnioski wynikajgce ze srealizowanych badan. Struktura pracy

zasluguje rowniez na wysokg oceng W kontekécie przyjetej przez Autora tezy glownej

roZprawy.

3.5. Strona formalna rozprawy

Ocenié nalezy, iz Autor dysertacji postuguje W niej zrozumiatym jezykiem, a jakoSC takich
aspektow jak sklad tekstu, interpunkcja, stylistyka czy tez wykorzystywane w niej elementy
graficzne sg generalnie 1Zecz biorac na wysokim poziomie. J ednoczeénie zauwazy¢ nalezy, iz
nie ustrzegt si¢ On jednak pewnych drobnych bledéw i usterek w procesie przygotowywania
tekstu rozprawy. Ponizej przyktady kilku z nich:

o Tzw. ,literowki” np. podjresla” (zamiast podkresla” s. 74) czy ,bzinesowymi”

(zamiast ,biznesowymi” 1ys. 74,s. 170).

e Mata czytelnosé niektérych rysunkéw np. rys. 26 (s. 106).

e Niepotrzebne i utrudniajace czytanie rozprawy podzielenie spisu literaturowego na dwie
czedci tj. ,,Bibliografia” i ,7rodta internetowe” .

e Niepotrzebne 1 nieuzasadnione uzywanie spolszczenia _reinzynieria” zamiast

oryginalnej 1 ogdlnie przyjetej nazwy reengineering ( s. 42).
Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz Autor rozprawy, generalnie rzecz biorac, rzetelnie

podszedt do jej przygotowania, tak w wymiarze edytorskim jak i merytorycznym. Wskazane

powyzej uwagi maja jedynie na celu pokazanie kwestii mogacych podnies¢, jako$¢ tekstu w
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wymiarze technicznym. Podkreslié nalezy, iz nie wywierajg one jednak wigkszego wptywu na

prowadzone w dysertacji przez jej Autora rozwazania merytoryczne.

3.6. Kwestie oraz pytania dyskusyjne

W trakcie prowadzenia analizy treéci recenzowanej pracy nasuneto si¢ kilka uwag i pytan
o charakterze polemicznym:

= Na str. 42 Autor pisze: ,Inne koncepcje zarzadzania organizacjami w duchu
reinzynierii procesow w latach 90. formutowali m.in.: H.J. Harrington (1991, s.
39-44) (...)”. Rodzi sig pytanie: dlaczego i na jakiej odstawie Autor zalicza
koncepcje Business Process Improvement do nurtu koncepcji zwiazanych z
reengineeringiem? Koncepcja Harringtona nalezy do nurtu koncepcji opartych na
doskonaleniu procesow biznesowych, a nie na radyklanej ich przebudowie o czym
$wiadezy juz sama jej nazwa.

= Na str. 49 i 51 Autor umiescit dwa praktycznie identyczne rysunki (rys. 7 1 8).
Rodzi sie pytanie: jaki byt cel tego zabiegu?

= Na str. 134 Autor przedstawia charakterystyke proby badawczej. Brzmi ona w
sposob nastepujacy: . Badania przeprowadzono w latach 2020 — 2021 wéréd 12
przedsigbiorstw reprezentujacych sektor ustug w obszarze bankowosci 1
ubezpieczen, w tym:
« 7 sposrod 25 bankow dziatajgcych w Polsce (28%);
« 5 grup ubezpieczeniowych, na ktére sktadato sie 14 sposrod 59 zakladow
ubezpieczen dziatajgcych w Polsce (24%) (KNF-Banki; KNF-ZU)”. Rodzi si¢
pytanie: w jaki sposob préba ta zostata dobrana i jak wyglada kwestia jej
reprezentaty wnosci?

= W kontekscie weryfikacji opracowanego przez siebie modelu na str. 238 Autor
zamieszcza nastepujacy zapis: ,,Etap I —w ramach etapu oceny modelu dokonato
czterech wybranych ekspertow reprezentujgcych banki oraz zaklady ubezpieczef;
etap ten miat na celu okreslenie, czy istnieje mozliwos¢ zastosowania modelu w
praktyce oraz w jaki sposdb wptywa on na sprawno$¢ zarzadzania procesami’”.
Rodza si¢ nastgpujace pytania: w jaki sposOb eksperci zostali dobrani oraz

dlaczego ich liczba byla taka niewielka?

4. Whnioski koncowe
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Kazda dysertacja doktorska powinna by¢ potwierdzeniem dostrzegania przez jej Autora
konkretnego problemu badawczego oraz umiejetnosci  jego rozwigzania z uzyciem
odpowiednich metod badawczych. W przypadku recenzowanej rozprawy stwierdzi¢ nalezy, iz
Doktorant taka umiejetnos¢ posiada. W rezultacie praca o zaproponowanej przez Autora
tematyce jak najbardziej moze by¢ przedmiotem przewodu doktorskiego W jednostce naukowej
posiadajace] uprawnienia naukowe W dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jako$ci.

W swojej rozprawie Doktorant przeprowadzit wiarygodne, poprawne metodycznie badania
literaturowe i empiryczne oraz niezbgdne analizy dotyczace oceny wplywu wykorzystania
rozwigzan chmurowych na sprawne zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach
ustugowych. W rezultacie doprowadzily one do wniosku koficowego, potwierdzajacego
przyjeta teze gldwna oraz dwie tezy pomocnicze. Podsumowujgc:

e Recenzowana dysertacja napisana zostata pod wzglgdem merytorycznym w sposéb jak
najbardziej poprawny. W swoich badaniach Autor umiejgtnie wykorzystal dostgpna
literature przedmiotu oraz postuzyt si¢ wlagciwymi metodami prowadzenia badan,
wykazujgc si¢ tym samym wymaganymi umiejetno§ciami tak badawczymi jak i
warsztatowymi.

o Zawarto$é recenzowanej rozprawy $wiadczy o znaczacym poziomie wiedzy Autora W
zakresie analizy i badania wybranego przez Niego obszaru jak réownieZ dobrej
znajomosci przy wolywanej literatury tematu.

e Praca zawiera elementy oryginalne, stanowigce o wkiadzie Doktoranta w rozwoj
wiedzy na temat wpltywu wykorzystania rozwigzan chmurowych na sprawne
zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach ustugowych, mogacej miec

zastosowanie tak w dalszych badaniach empirycznych jak rowniez w praktyce.

Podsumowujac, Autor rozprawy ma $wiadomo$é problemu badawczego oraz wie, co
zamierza zbadaé i jak nalezy to zrobi¢. Fakty te potwierdza zar6wno sposob prowadzenia przez
Niego analizy jak rowniez logiczny cigg Jego wywodéw oraz sposob analizy
przeprowadzonych badan.

Stad tez, biorac pod uwage powyzsze spostrzezenia uznaé nalezy, iz recenzowana
rozprawa doktorska mgra inZ. Tomasza Gzika spelnia wymogi stawiane rozprawom
doktorskim w mysl art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 Prawo 0 szkolnictwie wyzszym 1

nauce. Czyli stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, wykazuje odpowiednig
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ogolng wiedze teoretyczng Kandydata w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz
umieje¢tno$é¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Biorac pod uwagg powyzsze
wnioskuje o przyjecie recenzowanej rozprawy przez Rade Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci Wydziala Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej i

dopuszczenie jej do publicznej obrony.




