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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Zanety Gadzinowskiej
pt. ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie a procesy wykluczenia
spolecznego oséb z niepelnosprawnoscia na rynku pracy",
Czgstochowa 2021, ss. 231, napisanej pod kierunkiem
dr hab. Marka Szajta, prof. PCz

i opiekuna pomocniczego dr hab. Artura Woznego prof. PR

Uwagi wstepne, podstawa formalna

Podstawa wydania opinii jest pismo Kierownika dyscypliny naukowej: Nauki o
zarzadzaniu i jako$ci dr hab. prof. PCz Agaty Mesjasz-Lech z dnia 29.09.2021 r., przedlozona
praca doktorska mgr Zanety Gadzinowskiej pt. ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi w
przedsiebiorstwie a procesy wykluczenia spotecznego 0sob z niepetnosprawnoscig na rynku
pracy" oraz przepisy ustawy z dnia 14. marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r. poz. 1789).

Przedlozona do oceny rozprawa doktorska Pani mgr Zanety Gadzinowskiej, pt.
,Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsi¢biorstwie a procesy wykluczenia spotecznego
0s6b z niepelnosprawnoscig na rynku pracy" zostala napisana pod kierunkiem promotora — dr

hab. Marka Szajta, prof. PCz i opiekuna pomocniczego - dr hab. Artura Woznego, prof. PR.

Wybér tematu rozprawy, hipotezy badawcze, cele rozprawy

Wykluczenie spoteczne nie ogranicza si¢ do braku materialnych $rodkéw niezbgdnych do
zaspokojenia potrzeb, lecz moze tez byé wynikiem proceséw prowadzacych do marginalizacji
jednostek lub grup w spoleczenstwie. Jednym z czynnikow ryzyka wykluczenia moze by¢
niepelnosprawnosé¢. Niepelnosprawno$¢ moze by¢ przyczyna wykluczenia z rynku pracy. Dla
0s0b niepelnosprawnych praca jest nie tylko zrodlem dochodéw, ale w duzym stopniu formg
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terapii i rehabilitacji zawodowej. Dlatego tak wazne jest wspieranie zatrudnienia osob
niepetnosprawnych. Proces zarzadzania zasobami ludzkimi w sytuacji, kiedy czg$¢ z nich
stanowia osoby niepetnosprawne jest trudny. Stad przedstawiona do recenzji rozprawa
dotyczy wiec aktualnej i waznej problematyki, ktorg stanowi problem wykluczenia i
zagrozenia wykluczeniem spofecznym os6b z niepelnosprawnoscia na rynku pracy oraz
zarzadzania pracownikami z niepelnosprawnoscia.

Podjeta tematyka jest bardzo wazna zaréwno z naukowego, jak i praktycznego punktu
widzenia, przez co wybdr tematu nalezy uznaé za zasadny i interesujacy.

Dla potrzeb rozprawy doktorskiej autorka przyjela trzy hipotezy (s. 10):

1. Tworzenie i wdrazanie programéw dedykowanych pracodawcom z otwartego rynku
pracy, ktérzy zatrudniajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, zwiaszcza osoby z
niepelnosprawnoscia, utatwia im aktywizacje zawodowa;

2. Wsparcie finansowe dla przedsigbiorstw zatrudniajacych osoby ze szczegolnych
grup ryzyka nalezy uzna¢ za optymalne rozwigzanie w ramach dzialan prewencyjnych i
naprawczych;

3. Korzystne rozwiazania podatkowe, wsparcie socjalne oraz mozliwo$ci pozyskania
dotacji sprzyjaja zatrudnianiu i utrzymywaniu w zatrudnieniu 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

Potrzeba przeprowadzenia weryfikacji hipotez w pracy spowodowata postawienie celu
glownego rozprawy, za ktory Autorka uznata: ,oceng satysfakcji zarzadzania zasobami
ludzkimi, nakierowanego na utrzymanie w zatrudnieniu lub aktywizacj¢ zawodows, 0s6b
zagrozonych wykluczeniem spolecznym (z niepetnosprawnoscig) na otwartym rynku pracy"
(s. 9).

Celowi gléwnemu pracy zostaly podporzadkowane cztery cele pomocnicze (s. 9):

1. Oceng ucigzliwosci w funkcjonowaniu 0s6b z niepelnosprawnoscia na rynku pracy.
2. Ocene trudnos$ci w funkcjonowaniu 0sob z niepetnosprawnoscia na stanowisku pracy.
3. .Ocene wptywu pracy na zdrowie i realizacjg potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia

4. Oceng sposobu kierowania ludZmi z niepetnosprawnoscia w przedsigbiorstwie

Zaréwno cel gléwny, jak i postawione cele szczegélowe nalezy uzna¢ za poprawnie
sformulowane, w logiczny sposéb powigzane z tematem rozprawy i wyraznie wskazujgce
kierunek analiz prowadzonych przez Autorke.

Stwierdzam takze ogolng poprawnos$¢ sformutowanych hipotez badawczych i zgodnos¢

ich wymowy z gléwnym celem rozprawy. Mozna byloby zastanowi¢ si¢ nad sformutowaniem
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jeszcze hipotezy gléwnej, o wyzZszym stopniu uogélnienia, wowczas trzy zaprezentowane
hipotezy bylyby hipotezami pomocniczymi.
Wybér tematu pracy przez mgr Zanete Gadzinowska jest jak najbardziej zasadny,
poniewaz wpisuje sie¢ w ciekawy obszar badawczy. Temat jest wazny z zar6wno z
poznawczego, jak i praktycznego punktu widzenia, moze stanowi¢ przedmiot badan

prowadzonych w ramach rozprawy doktorskie;j.

Merytoryczna ocena zawartosci pracy

Rozprawe doktorska nalezy oceniaé bioragc pod uwage kilka kryteriow: waznos¢
podejmowanego tematu, umiejetno$é postrzegania badanych zjawisk, co znajduje swoje
odzwierciedlenie w formulowanym celu badan i hipotezie badawczej, sposob prowadzenia
wywodu (metodyka), w tym dobér i kompletnosé argumentéw, warto§¢ wyprowadzonych na
tej podstawie wnioskéw, nowo$é (oryginalno$é) uzyskanych wynikéw, uklad i konstrukcja
pracy. Taka umiejetnos¢ badan naukowych powinna byé oparta na solidnej wiedzy
teoretycznej rozpatrywanej problematyki, co wyraza si¢ znajomoscig literatury z danej
dziedziny.

Recenzowana praca zawiera 231 stron tekstu, w tym 42 tabele i 26 rysunkow. Praca
wykorzystuje bogata literature przedmiotu: 252 pozycje literaturowe, wraz ze zrodlami
internetowymi i aktami normatywnymi, w tym 40 w jezyku angielskim.

Weryfikacja celu glownego i celéw szczegblowych wymagata od  Autorki
wielowatkowych i wieloplaszczyznowych badan., co oceniam pozytywnie. Proces badawczy
zrealizowany w ramach ocenianej dysertacji podzielony zostal na etapy o zréznicowanym
charakterze tj. teoretycznym, metodycznym i empirycznym.

Autorka wykorzystata w pracy nastepujace metody i narzedzia badawcze:

- krytyczna analize literatury przedmiotu,

- metody badan spolecznych z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego,
kwestionariusza wywiadu i obserwacji bezposredniej,

- metody ilo$ciowe - elementy wielowymiarowej analizy statystycznej oraz analizy desk
research.

W czesci teoretycznej oraz metodycznej Autorka prowadzita szerokie studia literaturowe,
a takze wykorzystala analize zrédet wtoérnych. Z kolei badania empiryczne zostaly
przeprowadzone na probie 253 ankictowanych w okresie od 10.2017 r. do 12.2020 r.. Dane

vl Cukrowa B, 71-004 Szozecin, tel, 91 444 31 15, dyrektorzarGusz.edupl
wewew sz edu.



-

P

]
b

o)

\&5'35;,)

INSTYTUT ZARZADZANIA

Ar 43

Pom &
niezbedne do przeprowadzenia analiz empirycznych pozyskano przy wykorzystaniu
samodzielnie opracowanego przez autorke formularza ankietowego.

Przeprowadzone badanie obejmowalo analiz¢ przeszkéd w funkcjonowaniu oséb
niepelnosprawnych na rynku pracy, analizg przeszkéd w funkcjonowaniu 0sob
niepelnosprawnych na zajmowanym stanowisku pracy, wplyw pracy na zdrowie i
samopoczucie 0s6b niepelnosprawnych oraz roli pracy w zyciu oséb niepetnosprawnych.
Kwestionariusz ankietowy skierowany do oséb niepelnosprawnych dotyczyl roéwniez kwestii
zarzadzania ludzmi niepelnosprawnymi w przedsigbiorstwie.

Autorka przeprowadzila rowniez badania uzupelniajgce oparte na wywiadzie
poglebionym z elementami obserwacji jawnej. wywiad zostat przeprowadzony w pigciu
przedsigbiorstwach z sektora MSP z wojewddztwa $laskiego, ktore zatrudniajg osoby
niepelnosprawne. Badania zostaly przeprowadzone w okresie od 06.2019 t. do 02.2020 .

Przeprowadzenie w pracy doktorskiej przez autorke zaréwno badan o charakterze
iloéciowym, jak i jakosciowym oceniam bardzo pozytywnie.

Zasadniczemu celowi i hipotezom badawczym zostaly podporzadkowane struktura pracy,
kolejnosé i uklad poszczegdlnych rozdzialow. Praca sklada si¢ z pigciu rozdzialow,
poprzedzonych wstepem, zwieficzonych wnioskami, zakonczeniem, bibliografia, spisem tabel
i spisem rysunkow oraz streszczeniem w j. angielskim. Struktura pracy jest prawidlowa, lecz
pewien niedosyt budzi brak rozdziatu szdstego, zamykajacego pracg, o charakterze
oceniajgco-postulatywnym. Wéwczas koficzace prace wnioski moglyby sta¢ si¢ jego czgscia.
Oceniajgc, uklad pracy jest spojny i w logiczny sposob podporzadkowany procesowi
realizacji postawionych celéw oraz weryfikacji hipotez. Trzy pierwsze rozdzialy (I-II) maja
charakter teoretyczny, rozdziat czwarty — metodyczny, a pigty - empiryczny.

W wstepie przedstawiono uzasadnienie wyboru tematu, jego kontekst, nakreslono
obszar problemowy, sformutowano gléwny cel pracy i cele szczegdtowe oraz hipotezy.

W pierwszym rozdziale zatytulowanym: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w
przedsigbiorstwach a teoria zarzadzania (s. 13-49) zaprezentowano teoretyczny dorobek
literaturowy odnoszacy si¢ do zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie zarzgdzania
przedsigbiorstwem. Usystematyzowano wiedzg¢ z zakresu ewolucji nauk o zarzadzaniu,
ukazano specyfike zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie wraz z rozwojem
funkcji personalnej. Takze poruszono kwesti¢ systemow motywacyjnych w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie i w zwiazku z tym, chcialabym pozna¢ zdanie
doktorantki na temat motywowania osob niepetnosprawnych w miejscu pracy, czy system

motywacyjny powinien by¢ dostosowany do ich potrzeb?
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Rozdzial oparty jest na szerokiej literaturze przedmiotu, w zdecydowanej wigkszosci
aktualnej, ale autorka powoluje si¢ takze na publikacje starsze przy np. prezentacji
najnowszych tendencji w zarzadzaniu przedsigbiorstwem (s. 24), w tym przypadku lepsza
bytaby najnowsza literatura.

W drugim rozdziale pt.. Procesy wykluczenia spolecznego grup zagrozonych a
zarzadzanie zasobami ludzkimi (s. 50-90) autorka przedstawita w pierwszym podrozdziale
spoteczno-kulturowe uwarunkowania zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach. W
mojej ocenie autorka winna skupi¢ w tym podrozdziale na wptywie czynnikéw spotecznych i
kulturowych na sytuacje oséb niepelosprawnych, a nie odbiega¢ od celu pracy. W dalszych
podrozdziatach w sposob wyczerpujacy zostala przedstawiona istota wykluczenia spotecznego
grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem, w sposob plynny autorka przeszia do problemu
wykluczenia spolecznego o0s6b z niepelnosprawnoécia, wskazala na potrzeby o0s6b
niepetnosprawnych aktywnych zawodowo. Niepotrzebne wydaje si¢ w podrozdziale 2.4
powtarzanie definicji zarzgdzania zasobami ludzkimi (s. 81-82) czy tez dyskusyjne jest
stwierdzenie autorki, ze w tabeli 17 (s. 84) przedstawiono funkcje zarzgdzania zasobami ludzkimi
ze szczegblnym uwzglednieniem kapitalu ludzkiego posiadajacego niesprawno$¢. W mojej
ocenie takiego uwzglednienia brakuje, a byloby one ciekawym uzupehieniem rozwazan.

Trzeci rozdzial pt.: Drzialania instytucjonalne wspierajace walke z zagroZeniem
wykluczenia spolecznego 0s6b z niepetnosprawnoscig (s. 91-138) poswigcony zostal analizie
na podstawie danych wtornych sytuacji os6b niepelnosprawnych na rynku pracy w Polsce i w
Unii Europejskiej (blednie zatytulowany podrozdziat 3.1: Krajowe i migdzynarodowe
instytucje zmierzajace na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu oséb z
niepelosprawno$cia na rynku pracy), a takze opisowi dziatain podejmowanych na rzecz osob
niepetnosprawnych. W ostatniej czesci rozdzialu autorka przedstawia modele pomocy
osobom niepelnosprawnym w celu ich aktywizacji zawodowej. Rozdzial ten oceniam
pozytywnie, ale jest on zbyt obszerny, pewne tresci moglyby zosta¢ usunigte i brakuje w nim
choéby krotkiego podsumowania autorki z wlasnymi przemysleniami.

W czesci metodycznej obejmujacej czwarty rozdzial pracy pt.: Metodologia badan
wlasnych (s. 139-159) przedstawiono cel i przedmiot badaf,, hipotezy, stosowane w pracy
narzedzia badawcze oraz organizacj¢ i przebieg badan. Tytul rozdzialu zawiera big¢dny
termin: metodologia, powinno by¢: metodyka. Oceny celu pacy i hipotez badawczych
dokonatam juz na poczatku recenzji. Nalezy doceni¢ przejrzysty sposob przedstawienia
procesu badawczego przez autorke (podrozdzial 4.4). Wskazano takze na mozliwosé
wykorzystania danych metod i narzgdzi do analizy badanego zjawiska oraz
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scharakteryzowano dobér proby badawczej. Zabraklo jednak krotkiej prezentacji
wykorzystywanych przez innych autoréw oraz instytucje metod i miernikéw badania zjawiska
(krytyczna analiza). Watpliwo$§¢ budzi umieszczenie tabeli 26 (s. 156) w pracy, zawiera ona

scenariusz wywiadu bezposredniego, lepiej byloby zamiesci¢ ja w zalgczniku na koncu pracy.

Rozdzial pigty stanowi w mojej ocenie najwaznigjsza czg$¢ rozprawy, ma charakter
empiryczny i dowodzi znajomosci tematu i przedmiotu badan przez autorkg, umiejgtnosci
prowadzenia badan oraz wyciagania wnioskow. Rozdziat pt.: Analiza wynikéw badania
empirycznego (s. 160-198) opracowany zostal na podstawie wynikéw przeprowadzonych
szczegolowych badan wiasnych autorki. Przeprowadzone badanie obejmowalo oceng
satysfakcji zarzadzania zasobami ludzkimi, nakierowanego na utrzymanie w zatrudnieniu lub
aktywizacje zawodowg o0s6b  zagrozonych  wykluczeniem  spofecznym -z
niepetnosprawnoscia (analiza przeszkod w funkcjonowaniu os6b niepetnosprawnych na rynku
pracy, analiza przeszkéd w funkcjonowaniu oséb niepelnosprawnych na zajmowanym
stanowisku pracy, wptyw pracy na zdrowie i samopoczucie 0sob niepetnosprawnych oraz rola
pracy w zyciu osob niepelnosprawnych). Kwestionariusz ankictowy skierowany do 0s6b
niepelnosprawnych dotyczyt rowniez kwestii zarzadzania ludZmi niepelnosprawnymi w
przedsiebiorstwie. Uzupelnieniem badan ilo$ciowych byty badania uzupeniajace oparte na
wywiadzie poglebionym z elementami obserwacji jawnej. Stanowi to bardzo ciekawe
uzupelnienie rozwazan, gdyz respondentami byli pracodawcy zatrudniajacy osoby
niepelnosprawne.

Dysertacje koncza wnioski z przeprowadzonych badafi (s. 199-207) i podsumowanie (s.
208-210). Oceniam rozdzial piaty wraz z wnioskami pozytywnie, jako dobrze skonstruowane
i dojrzate pod wzgledem merytorycznym i metodycznym. Podkreslam wiasne przemyslenia i
propozycje autorki w zakresie np.: zmian w polityce panstwa odnosnie pracodawcow
zatrudniajacych osoby niepelnosprawne na otwartym rynku pracy, ale konkretnych
rekomendacji nie jest zbyt wiele, stad pewien niedosyt. Mam dwa pytania do doktorantki o jej
opinic na temat polityki panstwa - jak mozna rozwigza¢ kwesti¢ roznicowania wysokosci
dofinansowania wynagrodzen ze wzgledu na stopien niepelnosprawnosci pracownikow oraz
jak zmieni¢ (poprawi¢) proces ksztalcenia osob niepelnosprawnych, aby odpowiadat
aktualnym wymaganiom otwartego rynku pracy? (s. 209).

Reasumujac te cze$é recenzji uznaje, ze dobdr i wykorzystanie metod badawczych, a
takze konstrukcja i przebieg procesu badawczego jest poprawny. Uklad pracy nie budzi
zastrzezen, tre$¢é merytoryczna jednoznacznie dowodzi znajomosdci problematyki badawcze]
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przez doktorantke. Posiada ona umiejgtno$¢ prowadzenia badan na réznych szczeblach
abstrakcji naukowej. Praca =zostala przygotowana pod wzgledem merytorycznym i

metodycznym na bardzo dobrym poziomie naukowym.

Do gtéwnych waloréw pracy zaliczam:
- okreslenie celu, ktdrego wybor uzasadniono przegladem krajowej i zagranicznej literatury z
rozpatrywanego obszaru badawczego,
- usystematyzowanie wiedzy z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi a procesami
wykluczenia spotecznego 0sob z niepelnosprawnoscia
- zaprojektowanie metodyki prowadzenia badafi oraz przeprowadzenie oryginalnych badan,
- zastosowanie triangulacji metod,
- sformutowanie szeregu interesujagcych wnioskow o charakterze poznawczym i
pragmatycznym w zakresie oceny badanego zjawiska.
- dysertacja podejmuje temat wazny i aktualny, a jej tres¢ odpowiada tematowi okreslonemu
w tytule i jest zgodna z postawionymi celami oraz sformutowanymi hipotezami

W rezultacie powstata dysertacja bedaca dowodem duzego wysitku badawczego autorki i
opanowania na poziomie wystarczajagcym warsztatu naukowego. Prezentowane przez nig
zagadnienia w warstwie teoretyczno-poznawczej i empirycznej tworza spjng calosé, a

autorka konsekwentnie realizuje zamierzenia badawcze z uzyciem wybranych metod.

Ocena formalnej strony pracy

Ogolna ocena formalnej strony pracy jest bardzo pozytywna. Praca jest czytelna i
napisana poprawnym jezykiem, a autorka przestrzega formalnych regul pisania prac
naukowych. Zauwazone bledy nie majg charakteru fundamentalnego i dotycza glownie
drobnych omylek literowych wystepujacych w tekscie. Zidentyfikowane drobne bledy
formalne w zaden spos6b nie obnizajg calosciowo pozytywnej oceny strony formalnej
rozprawy.

Bibliografia w pracy jest obszerna, cechuje ja walor aktualnosci. Struktura, dobor i

wykorzystanie poszczegolnych pozycji jest zasadne i wystarczajace dla realizacji celow

pracy.
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Konkluzja i wniosek koncowy

Bilansujac poszczegélne elementy pracy, pragng wyrazi¢ jednoznaczng opinig, Ze
recenzowana rozprawa stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, wskazuje na
odpowiedni poziom wiedzy teoretycznej autorki oraz umiejetnosci samodzielnego
prowadzenia przez niej pracy naukowej. Tym samym zgodna jest z wymogami przepisow
obowigzujacego prawa.

W zwigzku z powyzszym przedstawiam Radzie Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzqdzaniu i Jakosci wniosek o przyjecie recenzowamej rozprawy mgr Zanety
Gadzinowskiej, pt.: ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie a procesy
wykluczenia spotecznego oséb z niepelnosprawnoscia na rynku pracy" oraz dopuszczenie
mgr Zanety Gadzinowskiej do dalszych etapow postepowania doktorskiego.

P VES CICN

dr hab. Katarzyna Koziot-Nadolna, prof. US
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