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Formalng podstawg do wykonania recenzji jest decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Nauk
o Zarzqdzaniu i Jakosci Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej z dania 22 lutego
2022 roku, w sprawie pewclania mnie na recenzenta rozprawy - pisme Kierownika dyscypliny
naukowej Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz z dnia
23.02.2022.

1. Ogélna charakterystyka reecenzowanej rozprawy doktorskiej

Przestana do recenzji rozprawa pt. Innewacje w zarzqdzaniu kemunalnym zasobem
mieszhaniowym miasta Czestochowa zostala przygotowana przez Pana mgr Pawla
Cichowskiego na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej pod opieckg naukowsg
prof. dr hab. inz. Arnolda Pabiana— promotora rozprawy oraz doktora Michala Dziadkiewicza
- promotora pomecniczego. Praca doktorska obejmuje pig¢ rozdzialéw poprzedzonych
Wstepem, ponadto zawiera Zakoriczenie, spisy literatury, tabel, rysunkéw i wykreséw oraz 1
zalgcznik. Ogolem tekst rozprawy wraz z zalgeznikamni liczy 222 strony. Do jej opracowania



wykorzystano lgcznie 168 pozycii ujetych w spisie literatury, w tym 130 to pozycje zwarte 1
artykuly, 1 to akt prawny, 9 to ustawy, 3 to Zarzadzenia Prezydenta Miasta Czgstochowy, 4 to
Uchwaly Rady Miasta Czestochowa, 3 to dane Najwyzszej 1zby Kontroli, 6 to dane Naczelnego
Sadu Administracyjnego, 1 to Raport oraz 11 to zrédla internetowe . Przedstawione w tekscie
wywody zostaly zilustrowane 16 rysunkami, 37 tabelami oraz 48 wykresami. Praca rostala
takze uzupelniona o zalgcznik zawierajgcy wzor formularza ankietowego zastosowanego na

potrzeby realizacji badan empirycznych.

2. Ocena doberu preblematyki badawczej oraz tematu rezprawy

Przedstawiona praca doktorska lokuje sie w dyscyplinie Nawk o Zarzqdzaniu i Jakosci.
Stanowi ona szerokie, empiryczne studium, dotyczace wdraZania innewacji w zarzgdzaniu
komunalnym zasobem mieszkaniowym, w realiach funkecjonowania polskich gmin, w
szczegélnosci miasta Czestochowa. Temat pracy jest w moim przekonaniu trafnie
sformutowany. Odpowiada aktualnym wyzwaniom i waznej potrzebie usprawniania procesu
zarzadzania komunalnym zasobem mieszkaniowym poprzez innowacje. Uwazam, Ze nalezy
pogratulowaé takiego wyboru badawezego. Mozna si¢ bowiem dopatrywaé w nim intencjt
przeprowadzenia analiz i ocen sprzyjajacych z jednej strony sprawnicjszemu pOpIzez
wdrazanie innowacji - zarzgdzaniu komunalnymi zasobami mieszkaniowymi przez gminy, a z
drugiej strony - poprawie Zycia mieszkaficéw majacych dostep do tych zasobéw. Obie te grupy
podmiotow potrzebujg niewsatpliwie wsparcia 1 pomocy, jednak to gminy, jako jednostki
odpowiedzialne za zarzadzanie komunalnymi zasobami mieszkaniowymi potrzebuja
gruntownych i kompletnych analiz oraz wnioskéw dla dalszej realizacji dziatan. Podstawe tych
dzialan tworza niewgtpliwie innowacjé, ktére wyznaczaja kierunek nowoczesnego rozwoju
tych jednostek, poprzez efektywne zarzadzanie komunalnymi zasobami mieszkaniowymi.

Autor slusznie dostrzega wigc potrzebe doskonalenia rozwigzan w zakresie wdrazania
roznego rodzaju innowacji w powyzszym obszarze zarzadzania. O ile problemy zwigzane z
samym zarzgdzaniem komunalnym zasobem mieszkaniowym sg pod wzgledem teoretyczno —
metodycznym rozwigzywane w literaturze gléwnie na bazie réznych modeli zarzadzania, czy
tez zarzadzania miastem, jako produktem terytorialnym, to aspekt wdraZania innowacji, ich
rodzaj, pomiar, a takZe wplyw na warunki Zycia mieszkaficéw — uzytkewnikéw badanych
zasobéw jest stosunkewo siabe rezpozaany. Dlatego uwazam, ze pedjety temat jest wazny z
naukowego punktu widzenia. Stwierdzam, ze w tym kontekscie wybdr tematyki doktoratu



jest bardzo-wazny, aktualny i uzasadniony, a przeprowadzone przez mgr Pawla
Ciechowskiego badania naukewe wypelniajg istnicjgcg luke literaturews.

3. Ocena celu pracy i hipotez badawczych

Za cel gtowny swojej pracy doktorskiej Pan mgr Pawet Cichowski przyjgl: uzupelnicnie
luki badawczej odnoszqcej si¢ do innowacji wdratzanych przez podmioty zarzgdzajgce
komunalnym zasobem mieszkaniowym oraz ustalenie w jaki sposob wdrazanie innowacji w
zarzqdzaniu komunalnym zasobem mieszkaniowym moze przekiadac sig¢ na poprawe warunkow
zycia jego mieszharicéw” (s.6). Wyszczegdlnienie celu gléwnego pracy doktorskiej wymaga
jednak w moim przekonaniu jego uszczegélowienia (np. poprzez zastosowanie podziatu na cel
glowny i cele szezegdlowe, lub na cele poznawcze, teoretyczne, metodyczne i utylitarne) — sg
one realizowane w ninigjszej dysertacji.

Autor sformutowal gléwng hipoteze badawczg (5.101) zaktadajges przypuszczenie, ze:
wykorzystanie innowacji w zarzqdzaniu komunalnym zasobem mieszkaniowym wplywa na
poprawe warunkdw zycia mieszkahcdw 7, atakze 4 nastepujace hipotezy szczegbtowe (s.101):

1), Zmiany zachodzqgce w zasobach mieszkaniowych dotyczqce w szczegdinosci struktury
demograficznef lokatoréw | substancii budynkdw, wymagajq wdrazania innowacji w
zarzadzaniu tymi zasobami;

2) Rozwdj inmowacii w zarzadzaniu komunalnym zasobem mieszkaniowym  jest
determinowany przez rozwdj techniki i technologii, a w szczegdlnosci technologii
informatycznych

3) Innowacje usprawniajq zarzadzanie komunalnym zasobem mieszkaniowym

4) Istnieje mozliwosé identyfikacji Muczowych obszaréw funkcjonowania komunalnego
zasobu mieszkaniowego, wymagajgcych wdrazania innowacyi, zmierzajgcych do

poprawy warunkow Zycia mieszkancéw.”

Nie budzi watpliwosci logika formulowania powyzszych hipotez, wynikajgea z przyjetego
celu rozprawy, na tej podstawie stwierdzam, Ze sformulowane hipotezy bezposrednio
odnosza si¢ do ebszaru i problemu badawczego oraz tematu rozprawy.

4. Ocena merytoryczna rozprawy

Zaprezentowana rozprawa doktorska $wiadczy o pesiadane} przez mgr Pawla
Cichowskiego wiedzy z zakresu nauk o Zarzadzaniu i Jakosci oraz dowodzi jego umiejgtnosci
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prowadzenia badaf naukowych. Ocenigjge rozwazania zawarte w dysertacji, stwierdzam, ze
Autor posiada dobrg znajomos¢ poruszanej problematyki, dotyczacej wdrazania innowacji w
zarzgdzaniu komunalaym zasobem mieszkaniowym.

Tytul rozprawy: Innowacje w zarzgdzaniu komunalnym zasobem mieszkaniowym miasta
Czestochowa — jednoznacznie okreSla obszar rozwazan. Uznaje wige go za sformulowany
prawidlowo.

Wstep zawieta zwicrly opis problematyki pracy, uzasadnienie jej podjecia, cel oraz
charakterystyke podstaw Zrédlowych, w tym zastosowanych metod badawczych. Jednakze nie
wszystkie elementy strukturalne zostaly w nim ujete. Nie wskazano-hipotez badawczych oraz
probleméw badawczych. Ich omoéwienie znajdujemy dopiero w rozdz. IV (s.100-101).
Uwazam, iz wymienione elementy stanowig fundamentalng cz¢$¢ Wstepu pracy doktorskiej,
wigc nie mozna ich pominac.

Dysertacja lgczy w spéing cale§é dwa watki: teoretyczny i metedyczno-empiryczny,
co stanowi jej niewatpliwy atut, a takze znajduje odzwierciedlenie w jej strukturze. Praca
sklada sie z pigciu logicznie powigzanych rozdziatéw, 23 podrozdrzialéw, razem z zalacznikami
liczy 222 strony. Jej tres$ci wzbogacono 16 rysunkami, 37 tabelami oraz 48 wykresami.
Wickszodé z zaprezentowanych tabel, rysunkdw 1 wykreséw zostala opracowana przez Autora
samodzielnie, co $wiadczy o jego umiejetnosei syntetyzowania materialu badawczego i duzej
pracowitosci. Tytuly rozdziatow i podrozdzialdw oceniam jako poprawnie sformulowane.

Pierwszy rozdzial Rozprawy ma charakter teoretyczny i dotyczy kategorii komunalnego
zasobu mieszkaniowego (5.9-40). W centrum rozwazaft naukowych Doktoranta znalazly si¢
takie kwestie jak: pojecie i struktura komunalnego zasobu mieszkaniowego (s. 9-17), cele
tworzenia i posiadania zasobu mieszkaniowego przez gming (s.17-21), zasady gospodarowania
komunalnym zasobem mieszkaniowym (s.22-36) oraz finansowanie gospodarki mieszkaniowej
gminy {5.36-40). Biorac ped uwage zawarto$é trefciows rozdzialu pierwszego, stwierdzié
mozna, iz stanowi on dobra podstawe teoretyczng do przeprowadzanych w dalszej czg¢sci
pracy rozwazan i analiz naukewych.

Teoretyczne rozwazania Autora zawarte w rozdziale pierwszym sa wilasciwg bazg
odniesienia do identyfikacji w rozdziale kolejnym (drugim) podstaw teoretyczaych
dotyczacych zarzadzania komunalnym zasobem mieszkaniowym (s. 41-62). W tym celu
Doktorant shusznie prreprowadzil rozpoznanie istoty zarzadzania komunalnym zasobem
mieszkaniowym (s. 41-47), roli i miejsca gminy w procesie zarzadzania komunalnym zasobem
mieszkaniowym (s. 47-49), modeli zarzadzania komunalnym zasobem mieszkaniowym (s.49-
59) oraz relacji zachodzacych pomiedzy zarzgdzaniem, a gospodarowaniem komunalnym
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zasobem mieszkaniowvm (5.59-62). Treéci tego fragmentu pracy potwierdzajg duzg wiedze
Autora w zakresie analizowanej problematyki.

Domknigcie czefci tearetycznej Rozprawy stanowi rozdzial trzeci (5. 63-98), w ktérym
uwaga Autora skupila si¢ na obszarze innowacji w zarzadzaniu nieruchomosciami. W toku jego
realizacji mgr Pawel Cichowski dokonat waikliwej analizy t rozpoznania takich kwesti jak:
definicje i rodzaje innowacji (5.63-74), cele wprowadzania innowacji (s.74-77), proces
wprowadzania -innowacji -(5.77-83), mierniki .innowacyjnosci (s.83-86), innowacje w
zarzadzaniu nieruchomosciami mieszkalnymi (s. 87-95), oraz wplyw innowacji na zarzadzanie
nieruchomosciami mieszkalnymi (s. 95-98). Rozwazania tego rozdziatu, podobnie jak dwaéch
poprzednich rozdziatéw teoretycznych potwierdzaja dojrzalos¢ naukows Doktoranta.

Reasumujgc, moina stwierdzié, ze cze$ teoretyczna pracy oparta na gruntownej
analizie literatury przedmiotu stanowi solidng podstawe do badain empirycznych, ma
réwniez wysoki walor poznawezy.

Kolejny rozdziat pracy (czwarty, s.99-135) ma charakter empiryczny. Doktorant
.dokonuje w.nim identyfikacii praktvk wdrazania innowacji w zarzadzaniu komunalnym
zasobem mieszkaniowym na podstawie badan wlasnych. Rozdzial rozpoczyna opis
zastosowanej metodologii (5. 99-106), w ktérym Autor wymienia m.in. wywiad swobodny z
kadra kierownicza badanego podmiotu zarzadzajacego, nadmieniajac, ze celowo nie zastosowal
kwestionariusza -wywiadu, bo opierat sie w nim na opracowanych uprzednio. dyspozycjach,
czyli luzno sformulowanych pytaniach (s.101). W zwigzku z powyzszym kieruj¢ do Doktoranta
nastepujgce pytania:

1) Co zadecydowalo o wyborze tej formy wywiadu?

2) Czego dotyczyly pytania kierowane do respondentéw?

3) Czy respondenci odpowiadali na rézne pytania? Jesli tak, to co decydowalo o

-ewentualnym réznicowaniu pytarn?

4) lle wywiadéw zrealizowano?

W kolejnych punktach niniejszego rozdziatu Autor odnosi si¢ do takich problemdw
badawczych jak: innowacje wobec zmian zachodzacych w komunalnym zasobie
mieszkaniowym (5.106-119), rozwdj innowacji w $wietle rozwoju techniki 1 technologii
informatycznych (s.119-130), wplyw innowacji na zarzadzanie komunalnym zasobem
.mieszkaniowvm (5.130-133), oraz najwazniejsze obszary funkcjonowania komunalnego
zasobu mieszkaniowego wymagajace wdrozenia innowacji (s.133-135).

Reasumujgc tredct rozdzialu czwartego, na pochwale zasluguje analiza wynikéw badan
na tle sformulowanych prebleméw badawczych (s.100-101) oraz szezegélowych hipotez
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badawezych (s.101).Przyjete podejécie pozwolito Autorowi ustali¢, odpowiedzi na postawione
pytania badawcze oraz weryfikacj¢ przyjetych hipotez szczegblowych. Na takim fundamencie
Autor analizuje praktyke wdrazania innowacji przez podmiot zarzadzajgcy mieszkaniowym
zasobem miasta Czestochowa, czyli Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego w Czestochowie Sp. z.0.0.

Ostatni (piaty) rozdzial rozprawy doktorskiej (5.136-192), podobnie jak rozdzial
poprzedni ma charakter empityczny. Doktorant dokonuje w nim zgodnie z zalozong hipotezg
gléwng pracy - rozpoznania wplywu innowacji na poprawe warunkéw zycia mieszkancow
komunalnego zasobu mieszkaniowego w $wietle badaft wlasaych np. miasta Czgstochowa.
Rozdzial rozpoczyna og6lna charakterystyka préby badawczej (p.1, s. 136-141), w ktérej Autor
stwierdza m.in., ze w badaniu uczestniczylo 540 0s6b, (s. 136), przy czym wezesniej w roz. IV,
p.1. - dotyczgcym réwniez metodologii badan whasnych dowiadujemy sig, ze badany podmiot
(ZGM TBS Sp. z.0.0 ) posiada blisko 18.000 lokatorédw 1 8000 lokali mieszkalnych (s.100). Na
tej podstawie formuluje wige do Doktoranta nastepujace pytanie: W jaki sposob nasiqpit dobor
respondentéw do badari ankietowych oraz w jaki sposob je przeprawadzono?

W dalszej czesei tego rozdzialu Autor w umiejetny sposob interpretuje wyniki badan innowacji
wdrozonych przez podmiot zarzgdzajgcy komunalnym zasobem mieszkaniowym -miasta
Czestochowa (s.141-153), a takze kluczowych obszaré6w funkcjonowania zasobu
mieszkaniowego badanego miasta (5.153-163). Wazng.czeéé rozdzialu pigtego stanowi
ponadto p.4 (5.163-192), w ktérym na podstawie pozyskanego materialu empirycznego
Doktorant dokonuje oceny wplywu innowacji wdrozonych w zarzgdzaniu zasobem
mieszkaniowym miasta Czgstochowa na poprawe Zycia jego mieszkancéw. Ocena ta, pozwala
mgr Pawlowi Cichowskiemu na prawidlows weryfikacie gléwnej hipotezy badawczej,
zakladajacej przypuszczenie, &: wykorzystanie innowacji w zarzqdzaniu komunalnym
zasebem mieszkaniowym wplywa ra poprawg warunkow zycia mieszkancow” (5.183). Za
dodatkowy atut tego rozdzialu Rozprawy uwazam mozliwesé praktycznego zastosowania
wynikéw przeproewadzenych badan -oraz fwiademes$é Autera o keniecznosei ich
kontynuacji (5.192). Zaproponowane przez Doktoranta w niniejszym rozdziale tresci
potwierdzajg jego ambicie, dociekliwo$é badawczg, a takze dojrzalo$é naukowsg. Walery
aplikacyjne tej czeSci rezwaizan Doktoranta sa znaczne, co wigeej, waine z punktu
widzenia innewacyjnego rezwoju podmietéow odpewiedzialnych za zarzgdzanie zasobami
mieszkaniowymi w Polsce. W zaistnialej sytuacji nalezy zywi¢ nadzieje, ze anmalizy
przeprowadzone przez mgr Pawla Cichowskiego powinmy przyczyni¢ si¢ do
wprowadzenia keniecznych zmian w zakresie sprawniejszego zarzadzania komunalnym
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zasobem mieszkaniowym poprzez wdrazanie innowacji, warunkujgcych wzrest
sprawnos$ci i nowoczesnosei jednostek, ktérych te dzialania detycza.

W Zakoniczeniu pracy Autor prawidlowe wyeksponowal najwazniejsze wyniki
poznawcze, odnoszac si¢ do stopnia realizacji celu, rozwigzania problemu badawczego oraz
przyjetych hipotez badawczych. Uwazam, ze rozprawa stanowi-obszemne studium traktujgce o
potrzebie rozwoju innowacji oraz ich wdrazania w zarzadzaniu komunalnym zasobem
mieszkaniowym przez jednostki gminne.

Ogolna ocena merytoryczna recenzowanej rozprawy doktorskiej jest aceng pozytywng.
Zawarto$¢ poszczegdlnych rozdziatow Swiadezy -0 tym, ze Doktorant wykazat si¢ zardwno
wiedzg z zakresu komunalnych zasobéw mieszkaniowych, jak réwniez wiedzg dotyczaca
zarzgdzania-tymi zasobami w oparciu o innowacje. Prawidlowo - zgednie z tematyks oraz
zakresem rozprawy, Autor dokonal wyboru metod badawczych, wykazujac przy tym
umiejetnos¢ ich adaptacji do specyfiki dzialat podmiotow zarzadzajgeych komunalnymi
zasobami mieszkaniowymi.

Wobec powyzszege praca -stanowi -ciekawy, -oryginalay przyklad zastosowania teorii
zarzgdzania w praktyce oraz stanowié moze cenny materiat dla potrzeb nowoczesnego rozwoju
podmiotéw zarzadzajacych komunalnymi zasobami mieszkaniowymi w Polsce. Na tej
podstawie z satysfakeja stwierdzam, ze przyjete przez Doktoranta w Rozprawie ujecie
pozwolilo na uzupelnienie luki badawcze] odnoszacej sie do-innowacji wdrazanych przez
pedmioty zarzadzajgce kemunalnym zasobem mieszkaniowym na potrzeby usprawnienia
ich dzialan rynkewych.

5. Strona formalna i jezykewa opracowania

Praca zostala przygotowana w sposéb staranny, zostala napisana w speséb peprawny
jezykewo i stylistycznie. Doktorant bardzo sprawnie porusza si¢ w omawianej problematyce.
Mozna stwierdzi¢, ze przeprowadzil on obszerng analize literatury przedmiotu, o czym
$wiadczy wykaz pozyeji literaturowych zawarty w bibliografii. $3cznie liczy ona 14 stron.
Pozytywnie nalezy eceni¢ liczbe pozyciji bibliograficznych wykorzystanych w rozprawie, az
130 ze 168 stanowia bowiem pozycje zwarte i artykuly naukowe (w tym 152 krajowych, 16
zagranicznych). Stwierdzam, iz debér cytowanych przez Dektoranta pozycji Zrodlewych
$wiadczy o jege znacznej orientacji w reprezentowanej dziedzinie wiedzy..

Strena formalna pracy nie budzi zastrzezen, wre¢ez przeciwnie, stanowi walor

recenzowanej dysertacji.



6. Whnieski koncowe

Oceniajac rozprawe doktorska mgr Pawla Cichowskiego przez pryzmat ustawewych
wymogéw formalnych i merytorycznych, a tym samym odpowiadajgc na pytania: Czy

Rozprawa stanowi oryginale rozwiqzanie problemu navkowego, czy Kandydat wykazuje ogdlng

wiedze teoretyczng w danej dyscyplinie naukowej oraz czy posiada umiejetnosé samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej? - stwierdzam, co nastepuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

problematyka rozprawy Pana mpr Pawla Cichowskiego miesci si¢ w obszarze nauk o
Zarzadzaniu 1 Jakosci, ktéra jako dyscyplina naukowa powinna lgczy¢ ze soba
wymiar teoretyczny z wymiarem praktycznym, co w pracy zostalo dokonane;
recenzowana rozprawa doktorska stanowi -oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego i wnosi istotny wklad do dyscypliny nauki o Zarzadzaniu i Jakosci;
podjeta w rozprawie tematyka jest wazna i aktualna, stanowi niewatpliwie wazny
obszar analiz w kontekscie potrzeb zwigzanych z usprawnieniem dziatad podmiotow
zarzadzajgcych komunalaymi zasobami mieszkaniowymi;

oceniajgc stron¢ merytoryczng rozprawy nalezy podkresli¢ jej liczne atuty: Autor
prawidlowo  przeanalizowal proces zarzgdzania komunalnym zasobem

mieszkaniowym w oparciu o innowacje. Wnioski zawarte w czgsci empirycznej pracy

‘majg znaczne wartosci aplikacyjne, jak réwniez mogg by¢ cennym materiatem

poznawczym dla jednostek zarzadzajacych komunalnym zasobem mieszkaniowym;
Autor dekonat gruntownego przegladu literatury, bedacego wdadciwg podstawg do
rzetelnego opracowania pracy doktorskiej. Zglebit mechanizmy i specyfike
funkcjonowania  pedmiotéw  zarzadzajgeych — komunaloymi  -zasobami
mieszkaniowymi. Przeprowadzil szerokie i wielostronne badania. Przyjety scenariusz
badan umozliwil mu szeroki monitoring badanego problemu. Na tej podstawie mozna

stwierdzi¢, iz umicjetnosci Doktoranta wskazujg na to, ze jest juz dojrzalym

badaczem,;

dysertacja zashiguje na pozytywng ocen¢ za wyraZzne intencje zebrania dla
podmiotow zajmujgcyceh sie zarzgdzaniem komunalnymi zasobami mieszkaniowymi,
cennych informacji, pozwalajgcych im na efektywne funkcjonowanie i nowoczesny
rozwdj, dzieki innowacjom, bazujacym na zatozeniach nauk o Zarzadzaniu i Jakosci.

Podsumowujac stwierdzam, ze rozprawa doktorska przygotowana przez Pana mgr Pawla

Cichowskiego spelmia wymagania Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych
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i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 ze zmn.)
w zwigzku z art. 179 Ustawy z dnia 3 lipca 2018r. Przepisy wprowadzajgce ustawg — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1669 ze zm.) i wnieskuje o jej przyjecie i

dopuszczenie do publicznej obrony.




