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Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr inz. Kamili Charciarek pt. ,Zaawansowane technologie informacyjne w
zarzqdzaniu procesowym przedsigbiorstw produkcyjnych w wojewddztwie $lgskim” przygotowanej
pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. inz. Leszka Kiettyki — promotora pracy oraz dr inz. Mariusza

Pudto — promotora pomocniczego.

Podstawa opracowania recenzji byta uchwata Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 28 wrzednia 2021 r. w sprawie powofania
recenzenta pracy doktorskiej Pani Kamili Charciarek pt. ,,Zaawansowane technologie informacyjne w
zarzqdzaniu procesowym przedsigbiorstw produkcyjnych w wojewddztwie slgskim”. Recenzje
przygotowano na podstawie przedfozonej pracy doktorskiej otrzymanej w dniu 18.10.2021 odnoszac
sie do oceny doboru tematu, celéw pracy, hipotez pracy, struktury i jej ukifadu, doboru metod i

narzedzi badawczych, wartoéci naukowej i praktycznej oraz jej strony formalne;.

1. Ocena aktualnosci poruszanej problematyki, doboru tematu i celéw pracy

Wspdtczesne przedsiebiorstwa produkeyjne, te dla ktérych jedng z podstawowych form relacji
rynkowych jest konkurencja, zmuszane s nieustannie do poszukiwania przewagi konkurencyjnej.
Zrédta przewagi konkurencyjnej wystepowaé moga zaréwno w otoczeniu jak i wewnatrz tych
przedsiebiorstw. Sprostanie turbulentnym zmianom w otoczeniu niejednokrotnie decyduje o istnieniu
samego przedsiebiorstwa oraz o jego mozliwosciach uczestniczenia w ,konkurencyjnej grze
rynkowej”. Uzyskanie przewagi czgsto oznacza wykorzystanie zaawansowanych technologii
informatycznych do pozyskiwania i analizowania danych rynkowych oraz do wyciggania wnioskow.
Istotnym elementem konkurencyjnosci na rynku jest takie koncentracja na wysoce
zindywidualizowanych potrzebach klientow, ktdre to wpisuja sie w dominujace obecnie wytyczne w
zakresie organizacji produkcji, okre$lane mianem HMLV + HD (HMLV + HD — High Mix Low Volume +
High Diversity). Organizacja produkcji zgodna z HMLV + HD wymaga jednoczesnej specjalizacji i
dywersyfikacji dziatania. Specjalizacja bazuje na: niskich kosztach produkeji, spetniajacej oczekiwania

jakoéci oraz na szybkiej reakcji na zaistniate potrzeby klientéw. Dywersyfikacja za$ wymaga



réznorodnoéci oferowanych produktéw jak i ustug okotoproduktowych. Spetnienie tych postulatow
oznacza koniecznoé¢ posiadania zdolnoéci do elastycznego dostosowywania sie do aktualnych
warunkéw otoczenia przy jednoczesnym zapewnieniu oczekiwanej szybkosci reakcji na zmiany.
Zdolnoéci te okreélane mianem zwinnoéci, mogag zapewni¢ odpowiednie zasoby wsparte
technologiami informacyjnymi wykorzystywanymi w ramach przemystu 4.0.

Podsumowuijac, utrzymanie wysokiego poziomu konkurencyjnosci na rynku, w tym szybkiej
reakcji na zmienno$é potrzeb i preferencji klientéw czesto wymaga:

— dynamicznej reakcji na zmiany popytu, ktdre maja nieprzewidywalny charakter,
— ciaglego i szybkiego wprowadzania nowych produktéw na rynek,

— skracania cykli zycia aktualnie produkowanych produktéw oraz

— zmian wykorzystywanych technologii, w tym technologii informacyjnych.

Opiniowana praca podejmuje problematyke wykorzystania nowoczesnych rozwigzan i
technologii informacyjnych do wspomagania proceséw produkcyjnych, majacych na celu
zaspokojenie zindywidualizowanych potrzeb klientéw w jak najkrétszym czasie, po jak najnizszej cenie
w ustalonym korytarzu jakosci. Wpisuje sig ona w nurt badan z pogranicza informatologii (systemy
informacyjne, technologia informacyjna, organizacja wiedzy) i organizacji produkcji (systemy
wspomagania decyzji, systemy realizacji produkcji), ktérego celem jest opracowanie skutecznych i
efektywnych narzedzi zapewnienia dostgpu do rzetelnej informacji i tzw. ,, produkcyjnych baz wiedzy”
w czasie rzeczywistym. Jak wskazuje Autorka np. str. 12 czy str. 31 ,poziom konkurencyjnosci
przedsiebiorstw zalezy od ilosci zgromadzonych zasobdw wiedzy oraz umiejgtnosci w zakresie
sposobéw ich wykorzystania”. Oznacza to, ze w ramach ksztattowania relacji rynkowych opartych na
konkurowaniu istotne jest posiadanie i ciggte rozbudowywanie instumentéw ,zaawansowanych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, wykorzystywanych w celu pozyskiwania wigkszej ilosci
kapitatu niematerialnego oraz jego transferu pomiedzy komdrkami organizacyjnymi” — str. 111. W
$wietle uwarunkowan stawianych przemystowi 4.0 i fabrykom przysztosci (smart factory),
narzucajacych koniecznoéé wykorzystywania systemoéw cyberfizycznych i technologii cyfrowych w
biezgcej dziatalnosci przedsiebiorstw, poruszana problematyka jest aktualna i stwarza mozliwosci
dalszej eksploracji. Swiadczy¢ o tym moze takze analiza dostepnej literatury, ktora wskazuje
jednoznacznie, ze wykorzystanie zaawansowanych technologii informacyjnych rosnie i bedzie stale sie
zwiekszato. Potwierdzaja to takie liczne badania opublikowane w raportach dotyczacych
implementacji przemystu 4.0 i rozwiazari 4IR w Polsce, z kt6rych wynika, ze najwigksza oczekiwang
korzyécig wdrazania ICT jest wzrost efektywnosci lub produktywnosci a jednym z istotnych ograniczen

jest brak przypisanych oséb i struktur do realizacji tego typu wdrozeri (np. raporty Smart Industry



Polska 2019 i 2020, Produkcja w Polsce a przemyst 4.0, Przemyst 4.0, czyli wyzwania wspétczesnej
produkc;ji).

Procesy produkcyjne, aby sprosta¢ wymaganiom konkurencyjnosci, powinna cechowac zwinnosc,
ktérej to poziomy sg moiliwe do oszacowania. Zwinno$¢ oznacza z jednej strony szybkosC i
skuteczno$¢ reakcji w odniesieniu do aktualnej struktury wymagan rynkowych oraz zdolnos¢ do
rozwoju w obliczu ciaglych zmian zewnetrznych i wewnetrznych, a z drugiej strony aktywnos¢ w
tworzeniu i utrzymywaniu (poprzez produkty) nowych rynkéw zbytu w obliczu zfozonych sit
konkurencyjnych. W praktyce zwinno$¢ - w kontekscie konkurencyjnodci — osiggana jest poprzez
efektywny rozwéj produktéw, zwigkszenie poziomu obstugi klienta, minimalizacjg kosztéw produkgji,
czy zwiekszenie potencjatu zyskownodcil. Zapewnienie odpowiedniego poziomu zwinnosci
gwarantujacej ciagly rozwdj przedsigbiorstwa w konkurencyjnym otoczeniu mozliwe jest poprzez
odpowiednig konfiguracje i parametryzacje proceséw produkcyjnych. Do odwzorowania, szacowania
parametréw, analizy zwinnoéci proceséw produkcyjnych moina wykorzystat rdine metody i
narzedzia. Aplikacyjnoéé tych metod i narzedzi uwarunkowana jest jednak posiadaniem zbioru
niezbednych informacji. Informacje te mozna zidentyfikowa¢, pozyskac i odpowiednio przygotowag,
tak azeby stanowily one potencjalne Zrédta wiedzy wykorzystywane w biezgcej organizacji dziatan
produkeyjnych. Nie zawsze jednak da sie pozyska¢ niezbedne informacje lub tez zgromadzone
informacje nie musza by¢ reprezentatywne (niekompletne, niewiarygodne, nierzeczywiste). Mozna na
tej podstawie wnioskowag, iz jakoéé podejmowanych dziatar uzalezniona jest od jakosci posiadanych
informacji i rzetelnoéci ich gromadzenia a te z kolei — od wykorzystywanych narzedzi informacyjnych.
W zwigzku z powyiszym nalezy sie zgodzi¢ z Autorky, iz ,czynnikiem ksztattujgcym rozwaj
przedsiebiorstw produkcyjnych jest implementacja wysoko zaawansowanych technologii
informacyjnych” — str. 97, gwarantujgca jakos¢ zgromadzonych i posiadanych informacji oraz, ze
,poziom konkurencyjnosci zalezy od zdolnosci do modyfikacji przebiegu procesow produkcyijnych i
zarzadczych na podstawie analizy zgromadzonych informacji” - str. 68. Zatozenie te sg poprawne a
poruszana tematyka pracy znajduje uzasadnienie zaréwno teoretyczne jak i empiryczne. Mozna
przyjaé, ze zaproponowany przez Autorke sposéb pozyskiwania, przetwarzania i gromadzenia
informacji, zapisany w formie strukturalno-funkcjonalnego modelu zarzadzania procesowego moze
przyczyni¢ sie w pewnym sensie do uwiarygodnienia gromadzonych informacji oraz do ich
efektywnego wykorzystania w procesach podejmowania decyzji {szczegdInie produkcyjnych cho¢ nie
tylko). Jest w pewnym sensie nowatorskim rozwigzaniem, powigkszajacym palete mozliwych do

wykorzystania modeli zarzadzania. Zastosowanie tego modelu, jak twierdzi Autorka, ,,w znaczacym

! Gunasekaran A., Yusuf Y.Y., Agile manufacturing: a taxonomy of strategic and technological imperatives,
International Journal of Production Resources, vol. 40, no. 6, 2002, s. 1359.
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stopniu moze wplynaé na poprawe funkcjonowania organizacji w wyniku optymalizacji przebiegu
realizowanych proceséw” —str. 9.

Niedostatek pozycji literaturowych w zakresie tego typu modeli niewatpliwie uzasadnia
wystepowanie luki badawczej (choé nie wprost podkreslonej w pracy) oraz poprawnosc
sformutowanego celu pracy. Z kolei temat pracy jest sformutowany poprawnie a jego rozwinigcie w

spisie tresci jest logiczne.

Konkludujgc, wybrana przez Paniq mgr inz. Kamile Charciarek problematyka pracy jest interesujqca,
wazna, nowatorska i cenna poznawczo z perspektywy empirycznej i naukowej. Pani mgr inz. Kamila
Charciarek wykazata sie dojrzatoscig naukowgq generalnie poprawnie formutujqc zaréwno cel (cele)

pracy jaki i hipoteze (hipotezy) pracy.

2. Struktura i ukfad pracy

Recenzowana praca sktada sie ze wstepu, pieciu rozdziatéw i podsumowana, ktére stanowia tekst
podstawowy liczacy 223 strony. Na pozostatych 21 stronach przedstawiono spis literatury, spis
rysunkéw i spis tabel. Praca posiada dwa typowe rozdzialy teoretyczne, dwa typowe rozdziaty
empiryczne i jeden teoretyczno-empiryczny. Ukfad pracy jest logiczny, rozdziaty maja uporzadkowana
treé¢, ktdra stopniowo wprowadza czytelnika w zawito$ci opisywanej tematyki. Uktad ten jest zgodny
2 logika prowadzonych badan. Kolejnoé¢ omawianych zagadnien jest przemyslana, zgodna z zasada
od ogdtu do szczegbtu. W ramach poszczegdlnych rozdziatéw praca zostata podzielona na cztery
podrozdziaty o poréwnywalnej objetosciowo tresci. Umiejetnosé proporcjonalnego doboru tresci

wzgledem potrzeb pracy $wiadczy o dojrzatosci naukowej Autorki w tym obszarze.

Oceniajgc catosé struktury pracy i jej uktad stwierdzam, ie sq one logiczne, poprawne i przede

wszystkim pozwalajq na realizacje postawionych celow pracy.

3. Ocena metod i narzedzi badawczych

Teoretyczna cze$¢ pracy zostata przygotowana w oparciu o wszechstronne studia literaturowe
(gtéwnie publikacje polsko- i anglojezyczne) nawigzujace do podejscia procesowego w zarzadzaniu, do
konkurencyjnosci, przemystu 4.0, narzedzi ICT jak i modeli biznesowych. Wykorzystana w tym celu
metoda analizy i krytyki piémiennictwa zostata wykonana rzetelnie. Zamieszczona literatura — 189

pozycji w spisie, do ktérej nawigzuje Autorka, charakteryzuje sig¢ umiarkowanym stopniem nowosci -
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0 publikacji po roku 2020, 103 po roku 2010, 84 przed rokiem 2010. Wykonang analize literaturowg
oceniam pozytywnie, choé¢ Autorka mogta skorzysta¢ z nowszych Zrédet literaturowych a takze
dokona¢ szczegotowszej analizy obszaréw zwigzanych z technologiami informatycznymi
wykorzystywanymi w zarzadzaniu produkcjg. Brakio takie w wielu przypadkach krytycznego
odniesienia sie do prezentowanych tresci, w szczegdlnosci w zakresie definicji, podziatow i klasyfikacji,
w przypadkach prezentowania roinych, czasami odmiennych pogladéw Autoréw. W pracach
naukowych mozliwe i uzasadnione jest przyjecie wlasnego stanowiska wzgledem prezentowanych

tresci, szczegdlnie tych rozumianych odmiennie.

Empiryczna czesé pracy zostala przygotowana w oparciu o przeprowadzone badania ankietowe,
przy wykorzystaniu metody sondazu diagnostycznego, techniki wywiadu bezposredniego
pogtebionego i standaryzowanego oraz metody monograficznej. Dobér jak i wykorzystanie tych metod
i technik byt poprawny i co najwazniejsze skuteczny. Wybor jakosciowego podejécia jak i dobor metod
i technik badawczych oceniam jako trafny i wystarczajacy wobec postawionych probleméw
badawczych. W opisie wykorzystanych metod Autorka prawdopodobnie pomingta metodg badania
dokumentéw. Do pozyskania danych pierwotnych wykorzystata odpowiednio skonstruowane
kwestionariusze, ktdre byly wypetniane przy wykorzystaniu ankietera - Autorki pracy (PAPI/CAPI).
Watpliwosci budzié moze jednak ocena uzyskanych w ten sposéb danych empirycznych ze wzglgdu na
brak wystarczajacych informacji o wielkoéci i strukturze badanej populacji (szerzej w dalszej czgsci

recenzji).
Procedura badawcza, choé nie opisana kompleksowo i nie zwizualizowana, skfada sie z etapow:

1. Za pomocg metody analizy i krytyki pi$miennictwa przedstawiono aktualny stan wiedzy migdzy
innymi z zakresu podejécia procesowego i jego wykorzystania do tworzenia struktur
procesowych, z obszaru konkurencyjnosci, technologii informacyjnych; przemystu 4.0 i fabryk
przysztoéci i ich wptywu na doskonalenie przedsiebiorstw.

2. Za pomoca metody sondazu diagnostycznego, techniki wywiadu bezposredniego pogtebionego i
standaryzowanego dokonano identyfikacji czynnikéw innowacyjnosci (procesowych) wybranych
przedsiebiorstw produkcyjnych, podejmowanych dziatart w tym zakresie oraz zidentyfikowano
technologie informacyjne wykorzystywane w biezacej dziatalnosci.

3. Za pomocag metody sondazu diagnostycznego, techniki wywiadu bezposredniego pogtebionego i
standaryzowanego dokonano analizy stanu wiedzy oraz identyfikacji narzedzi implementacji
przemystu 4.0 w wybranych przedsigbiorstwach produkcyjnych, wigzac je z czynnikami
innowacyjnosci.

4. 7a pomoca procedury projektowej stworzono strukturalno-funkcjonalny model zarzadzania

procesowego bazujacy na wybranych technologiach informacyjnych wspierajgcych innowacje.
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5. Za pomoca metody monograficznej (studium przypadku) dokonano weryfikacji stworzonego

modelu i oceniono jego warto$¢ utylitarna.

Podsumowujgc, dobér metod i technik badawczych byt wtasciwy i zagwarantowat przeprowadzenie
procedury badawczej. Autorka zebrata obszerny i ciekawy material badawczy, ktérego

przeanalizowanie wymagato wiele wysitku i czesto zmudnych analiz przyczynowo-skutkowych.

4, QOcena wartosci naukowej i uzytecznosci praktycznej
Ocene wartoéci naukowej i utylitarnej dokonano w odniesieniu do poszczegélnych czgsci pracy.

Prace rozpoczyna wstep, w ktérym Autorka dos¢ ptynnie wprowadza czytelnika w problematyke
doskonalenia proceséw produkcyjnych przy wykorzystaniu podejscia procesowego jak i narzedzi
zaawansowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Jak stusznie stwierdzita Autorka we
wstepie, ,w podejéciu procesowym do zarzadzania istotnym elementem dziafart usprawniajacych jest
tworzenie unikalnych modeli biznesowych, ktére ujmuja peine wykorzystanie potencjatu
przedsiebiorstwa oraz eliminuja wystepujace nieprawidtowosci” - str. 5, .. ,a narzedziami
usprawniajgcymi moga byé wszelkiego rodzaju nowoczesne technologie informatyczne” - str. 6. W
$wietle powyzszym mozna sie tylko domyslad, ze wystepujac lukg badawczg (luka poznawcza) byt
brak, w literaturze przedmiotu i praktyce, modelu zarzadzania procesowego wykorzystujacego
nowoczesne, zaawansowane technologie przemystu 4.0. Celem wypetnienia luki badawczej Autorka
przyjeta cel gléwny pracy, jakim byto ,okreslenie znaczenia i wptywu implementacji form zarzqdzania
procesowego poprzez wysoko zaawansowane technologie informacyjne w przedsiebiorstwach
produkcyjnych ...”. Tak sformutowany cel pracy jest poprawny i zgodny z zasadami formutowania
celéw. Dotyczy to takie celéw szczegétowych, podzielonych na cele teoriopoznawcze (poznawcze),
utylitarne (empiryczne) i metodologiczne (projektowe). W rozpisaniu celéw szczegdtowych wydaje sie,
ze pominieto analize znaczenia zaawansowanych rozwigzarh w funkcjonowaniu przedsigbiorstw,
skupiajac sie jedynie na analizie wptywu. W zestawieniu celéw szczegétowych wyréznia sig cel trzeci,
w ktorym Autorka zadeklarowata skonstruowanie nowego modelu biznesowego. Nalezy stwierdzic, ze
stworzony model uwzgledniajacy w swej strukturze wptyw zaawansowanych narzedzi informacyjnych,
jest nowatorskim rozwigzaniem, przyczyniajacym sie do wykorzystania potencjatu rozwojowego
przedsiebiorstw produkcyjnych. W kolejnosci Autorka sformutowata hipotezg, ze ,implementacja
zaawansowanych  technologii  informacyjnych — usprawnia  funkcjonowanie  przedsigbiorstw
produkcyjnych w aspekcie zarzqdzania procesowego”. Jest ona poprawnie sformutowana i jest

mozliwa do udowodnienia lub falsyfikacji. Uszczegdfowieniem hipotezy gtdwnej sg cztery hipotezy



szczegOlowe. Watpliwoé¢é w ich konstrukgji budzi¢ moze trudne do jednoznacznej weryfikacji
okreélenie ,znaczgcy wplyw” (np. ,moze znaczgco wspierad, w znaczacym stopniu stanowi o” —str. 7).
Nastepnie Autorka, w sposob skrétowy, przedstawita wykaz wykorzystywanych metod i technik
badawczych. Na zakoriczenie wstepu strescita zawarto$¢é merytoryczng poszczegélnych rozdziatow,
argumentujac zreszta stusznie, iz ich uktad wynika z przyjetego do realizacji celu pracy jak i rowniez z

checi weryfikacji hipotezy badawczej.

Podsumowujac, wstep pracy jest napisany poprawnie i spetnia swoje zadanie, wprowadzajac
czytelnika w opisywang problematykg. Brakto w nim jednak doprecyzowania, w $wietle
sformutowanych hipotez, co bedzie ich miernikiem dowodowym. Zatem warto w tym miejscu zadac

pytania dyskusyjne:

— jak mierzy¢ usprawnienie funkcjonowania przedsiebiorstwa? jak mierzy¢ usprawnienie realizacji
procesow? jak mierzy¢ poprawe komunikacji w strukturach organizacyjnych?
— jak rozumieé znaczqcy wpfyw? czy znaczqce wsparcie? — jak te okreslenia kwantyfikowac?

— jak nalezy rozumieé pojecie ,forma zarzqdzania procesowego”?

W rozdziale pierwszym Autorka poruszyta tematyke zarzadzania procesowego. Podstawa
zarzadzania procesowego jest proces, wokét ktérego buduje sie system relacji i ktdry jest naturalnym
wyznacznikiem wzrostu efektywnoséci wspétczesnej organizacji. W podrozdziale o podejéciu
procesowym Autorka przedstawifa zatozenia koncepcji zarzadzania procesowego, jego ewolucje i
wybrane definicje. Brakfo jednak w tym miejscu krytycznej analizy przedstawionych szesciu definiciji.
W kolejnoéci Autorka opisata etapy wdrazania zarzadzania procesowego, podkreslajac koniecznos¢
implementacji zaawansowanych systeméw informatycznych. Na koniec podrozdziatu przedstawita
podziaty i klasyfikacje proceséw, nie wskazujac przy tym jaki dla celéw realizacji pracy podziat
nalezatoby przyjac. Z kolei w drugim podrozdziale Autorka wskazata role i znaczenie produktow w
kreowaniu konkurencyjnoéci podmiotéw gospodarczych. Podrozdziat zaczyna sie od obszernej analizy
literaturowej w zakresie definicji konkurencyjnosci, jej wymiaréw i zrédet. Autorka, w wyniku analizy
literaturowej, przyjeta definicje konkurencyjnosci w brzmieniu ,zdolnos¢ organizacji do umiejgtnego
wykorzystania dostepnych zasobéw w warunkach zmiennosci otoczenia” —str. 28. Podrozdziat koniczy
stuszne stwierdzenie, iz , poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstw zalezy od ilosci zgromadzonych
zasobéw wiedzy oraz umiejetnoéci w zakresie sposobdw ich wykorzystania” — str. 31. Nastgpnie
Autorka powiazata konkurencyjno$¢ z wartoécig dodang proceséw, w wyniku czego mozna
whioskowaé, ze produkt jest konkurencyjny tym bardziej, im jego warto$¢ dodana rosnie. W tym
miejscu brakio powiazania wartosci dodanej z sekwencjg realizowanych w praktyce dziatan typu
analiza VoC/SIPOC i ich wzajemnych zaleznoéci. W podrozdziale trzecim Autorka przedstawita pojecia

zwigzane z przedsiebiorstwami produkcyjnymi, opisata ich rodzaje i klasyfikacje. W kolejnosci
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zaprezentowata podzialy i klasyfikacje proceséw realizowanych w przedsighiorstwach tego typu. W
kolejnym podrozdziale Autorka przedstawita liczne dane zwigzane z oddziatywaniem przedsigbiorstwa
produkcyjnego na rozwéj poszczegdlnych gatezi przemystu. Nawigzata takze do realizowanych dziatan
inwestycyjnych, w szczegélnoéci w infrastrukture informacyjng, ktdre to zwigkszajg
prawdopodobiefistwo szybszej implementacji zatozeri przemystu 4.0. Podrozdziat ten mégtby byc

krétszy i oparty o bardziej aktualne dane (sporo statystyk z lat 2012-2018).

Podsumowujac, rozdziat pierwszy jest napisany poprawnie, w sposéb logiczny i umozliwiajgcy
syntetyczne spojrzenie na grupe zagadnieri wprowadzajacych do tematyki zarzadzania procesami.

Treéci zawarte w tym rozdziale majg wartos¢ poznawczg i systematyzujaca.

W rozdziale drugim Autorka skupita sie na tzw. technologiach informacyjnych rozumianych
najczedciej jako ,zbiér metod, narzedzi, przyrzadéw oraz $rodkéw, kidrych gtdwnym zadaniem jest
pozyskiwanie | gromadzenie informacji w formie elektronicznej oraz ich transfer za posrednictwem
sieci komputerowych” — str. 65. Nawigzujgc do rozdziatu pierwszego mozna stwierdzi¢, ze technologie
informacyjne wykorzystywane w dziatalnoéci produkcyjnej pozwalaja na uzyskanie oraz utrzymywanie
przewagi konkurencyjnej na rynku. Pozwalajg one takie na zarzadzanie wiedza, ufatwiajg one
przedsiebiorstwom dziatanie, przejmujac coraz wigcej zadan, wspomagajg przetwarzanie olbrzymie]
liczby danych i inne. Jak wskazuje Autorka, ,tradycyjne metody zarzadzania oraz gromadzenia |
transferu informacji moga okaza¢ sie niewystarczajace dla petnego wykorzystania potencjatu
organizacji” — str. 61. Stad tez uzasadniona potrzeba implementacji tego typu rozwigzan. W
podrozdziale pierwszym Autorka zaprezentowata podstawowe definicje zwigzane z technologiami
informacyjnymi, ich podzialy i klasyfikacje. Jak wskazata Autorka, ,obecna rzeczywisto$¢ funkcjonuje
na podstawie umiejetnoéci pozyskiwania i racjonalnego wykorzystania informacji” — str. 73, stad tez
nawigzanie pod koniec tego podrozdziatu do idei spoteczeristwa informacyjnego (definicje, funkcje).
Podrozdziat drugi opisuje potencjat technologii informacyjnych mozliwy do wykorzystania w
usprawnianiu przedsiebiorstw. Technologie informacyjne petnig w przedsigbiorstwie z reguty dwie
gtéwne funkcje: ustugowa i innowacyjna. Funkcja ustugowa pozwala przedsigbiorstwu bardziej
efektywnie zarzadzaé procesami. Funkcja innowacyjna stwarza przedsiebiorstwu nowe mozliwosci
rozwoju, ktére bez zastosowania tych rozwigzan nie bylyby mozliwe. W podrozdziale trzecim Autorka
opisata wplyw rozwigzan zwiazanych z technologiami informacyjnymi na dziatalnos¢ przedsigbiorstw
produkeyjnych. Na podstawie zaprezentowanych wynikéw badar sformutowata wniosek, ze szeroko
pojeta dziatalno$é¢ inwestycyjna przedsigbiorstw produkcyjnych powinna by¢ skoncentrowana na
modernizacji zaplecza informatycznego, ktérego zastosowanie moze przyczynic sig do skrocenia czasu
realizacji proceséw produkcyjnych i usprawnienia funkcjonowania jednostki. Do pomiaru poziomu

wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach produkeyjnych



Autorka zaproponowata wskaznik intensywnosci cyfrowej. W podrozdziale czwartym o roli i znaczeniu
implementacji technologii informacyjnych w aspekcie zarzadzania procesowego Autorka wykazata, ze
elementem informatyzacji proceséw zarzadzania jest przeksztatcenie struktury organizacyjnej
podmiotéw gospodarczych. Ta informatyzacja zalezy od poziomu zaawansowania narzedzi

informatycznych oraz umiejetnosci ich uzytkownikow.

Zaprezentowany w drugim rozdziale materiat jest cenny i porzadkujacy informacje. W kontekscie

jego analizy rodzg sie jednak pytania dyskusyjne:

—  co nalezy rozumieé pod pojeciem ,metodologia szacowania wskaZnika intensywnosci cyfrowe;j”?
— 7 jakich powodéw nalezy, zdaniem Autorki, przyjgc rozumienie innowacji jako ,skfonnosci
przedsiebiorstw przemysfowych do zwiekszania zakresu realizowanych przedsiewziec

inwestycyjnych” - str. 109 — w zestawieniu z definicjami ze str. 118, 119, 143.

W rozdziale trzecim Autorka przedstawita wyniki badan w zakresie i obszarze wykorzystania
technologii informacyjnych w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Jest to rozdziat empiryczny z
licznymi odniesieniami do analiz literaturowych. W podrozdziale pierwszym dokonano charakterystyki
wybranych przedsiebiorstw produkcyjnych, stanowiacych prébe badawcza, ktéra to w konsekwencji
zostata wykorzystana do formutowania wnioskéw o catej populacji. Jak wskazata Autorka, probe
badawcza stanowity losowo wybrane przedsigbiorstwa produkcyjne prowadzgce swoja dziatalno$¢ na
terenie wojewddztwa $laskiego. Nie okreslono jednak w jaki sposéb zapewniono losowos$¢ préby
(wysoka jakoé¢ uzyskanych danych wymaga losowosci préby). Losowy dobor proby umozliwia
uzyskanie reprezentatywnej proby oraz umozliwia wnioskowanie o populacji w oparciu o rachunek
prawdopodobieristwa. Trudno odnies¢ si¢ do tego podstawowego warunku nie majac informacji
miedzy innymi o: liczebnosci catej populacji, aparacie losowania, minimalnej liczebnosci proby,
metodzie doboru préby czy strukturze populacji. Nalezy pamietaé, ze brak losowosci préby
podwazatby uiyteczno$¢ opracowanych w ten sposéb wnioskéw. Do pozyskania zbioru danych
wejéciowych Autorka wykorzystata PAPI oraz dwa kwestionariusze ankietowe, ktore zostaty
poprawnie zaprojektowane. Dziwi troche fakt skierowania pytan tylko do wiascicieli i pracownikéw
zatrudnionych na réznych stanowiskach, ktérzy w ramach codziennej pracy wykorzystuja narzedzie
ICT” — str. 115, pomijajac przy tym kadre menedzerska (np. prezeséw/ wiceprezeséw). Znajduje to
odzwierciedlenie w uzyskanych danych, ktére sg dosé¢ silnie spolaryzowane. Zdziwienie budzi¢ moze
takze zestawienie liczby przedsiebiorstw w odniesieniu do branzy, w ktérej funkcjonuja. Z analizy
danych wynika, ze w prébie znalazlo sig az 31 obiektéw badan z branzy ogrodniczej na 65 losowo
wybranych —str. 117. Niestety konsekwencja takiej struktury proby jest silne ukierunkowanie wynikow
badari na dziafalno$¢ ustugowa wzgledem wytwarzania. Lepsze bytoby zawezenie badan np. tylko do

sektora mikro i matych przedsigbiorstw, ktdry i tak stanowi 76% liczebnosci préby — str. 115,
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funkcjonujacych w braniy ogrodniczej. Mozna by byto na tej podstawnie w przysztosci prowadzic
badania poréwnawcze dla réinych branz w zakresie wykorzystywanych technologii ICT. W
podrozdziale drugim Autorka opisata uwarunkowania i determinanty wykorzystania technologii
informacyjnych w badanych przedsigbiorstwach produkcyjnych. Z badan wynika, ze wszystkie
przedsiebiorstwa prowadza dziatania majgce na celu podniesienie poziomu innowacji, jednak rézni je:
zakres, cel i $rodki finansowe na ten cel przeznaczane. Z rysunku nr 3.4. wynika, ze rodzaj
wykorzystywanych ICT zalezy od wielkoéci przedsigbiorstwa (zasobnodci finansowej i poziomu
organizacji oraz kultury organizacyjnej) i prawdopodobnie od branzy, w ktdrej dziataja (takich
zestawieri przekrojowych braklo w pracy). Analiza tej czesci badari wykazuje, ze rodzaj
implementowanych rozwigzar ,zalezy od iloéci zgromadzonego budzetu przez przedsigbiorstwa” —str.
126. W podrozdziale trzecim Autorka przedstawita i przeanalizowata wyniki badari ankietowych
identyfikujac tym samym obszary implementacji technologii informacyjnych w probie badawczej.
Niektére uzyskane wyniki byly trudne do uogélnienia, gdyz struktura wylosowanych przedsigbiorstw
w probie badawczej byta do$é specyficzna. W podrozdziale czwartym opisano wptyw wykorzystania
technologii informacyjnych na zarzadzanie procesowe. Autorka przedstawita w nim swoje wyniki
badari na podstawie zgromadzonego materiatu. Materiat bytby jeszcze bardziej wartosciowy, gdyby
nie przyjety dobdr respondentéw, np. pytanie pracownikéw o strategie biznesowa skutkowato
uzyskaniem znaczgcej liczby odpowiedzi ,nie wiem”. Tego typu badania mozna byto przeprowadzié¢ w
dwdch oddzielnych grupach: pracownicy najwyiszego szczebla i wiasciciele (por. rysunek nr 4.3) oraz

pracownicy nizszych szczebli, formutujgc oddzielne pytania do obu grup.

Po analizie treéci rozdziatu trzeciego, ktéry zostat napisany w sposéb bardzo czytelny i
syntetyczny, rodza sie watpliwosci zapisane w formie pytan do dyskusji:

— jaka jest zalezno$¢ definicyjna pomiedzy innowacjg a inwestycjq? — str. 109 oraz dziatalnoscig
innowacyjng i inwestycyjng (w $wietle réznych zapiséw: str. 132, 127, 143),

— jak zapewniono losowosc préby badawczej?

— na podstawie jakich przestanek wynikajgcych z tab. 3.6 stwierdzono, iz ,elementem przyjetej
strategii rozwoju w poszczegdinych grupach przedsiebiorstw jest koncepcja zarzgdzania
procesowego”? — str. 138,

—  czym nalezy wyttumaczy¢ réznice pomiedzy danymi w tabeli 3.7 a 3.8 w zakresie wykorzystania
chmury? W tabeli 3.7 nie jest wymieniona a w tab. 3.8 jest wykorzystywana (np. przedsigbiorstwa
przechowujq dane w chmurze a z niejf nie korzystajq),

—  jaka moze by¢ przyczyna, iz w tabeli 3.7 duze przedsiebiorstwa nie wykorzystujq systemoéw klasy

EPR lub innych zaawansowanych narzedzi? (zera w zestawieniu),
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— jak nalezy rozumiec pytanie ,W jaki sposéb w Paristwa przedsiebiorstwie dochodzi do transferu
pozyskanych danych i informacji pomiedzy poszczegdinymi strukturami organizacyjnymi? - str.
144 — czy zatoiono, ze w ramach jednego przedsiebiorstwa istnieje kilka réinych struktur

organizacyjnych czy omytkowo uzyto pojecia struktura zamiast komorka?

W rozdziale czwartym Autorka przedstawita aktualny stan wiedzy w obszarze wykorzystywanych
przez przedsiebiorstwa produkcyjne narzedzi przemystu 4.0. Jest to rozdziat empiryczny z licznymi
odniesieniami do analiz literaturowych. W podrozdziale pierwszym Autorka dokonata analizy
literaturowej w zakresie: rozwoju koncepcji ,Przemystu 4.0” i wykorzystywanej w niej technologii oraz
fabryki przysztodci. Nalezy zgodzi¢ sie z Autorka, ze przemyst 4.0 wymaga wprowadzenia
diametralnych zmian we wszystkich obszarach funkcjonowania przedsigbiorstw produkcyjnych,
jednoczesnie stwarzajgc szanse ciggtego rozwoju. W podrozdziale drugim Autorka opisata wptyw
implementacji narzedzi przemystu 4.0 na zarzadzanie procesowe. Na podstawie zgromadzonej
literatury Autorka wykazata, ze istnieje uzasadniona potrzeba opracowania kompleksowego projektu
wdrazania przemystu 4.0. Jak wynika z wnioskéw z analizy ,zaplanowanie projektu wdroZzenia
koncepcji przemystu 4.0 jest duzym przedsiewzieciem logistycznym, ktére w poczatkowym etapie
bedzie wymagato inwestycji znacznych nakfadéw finansowych” — str. 163, ... a oprdcz tego konieczne
bedzie zdefiniowanie pakietu podstawowych narzedzi, odpowiednio dobranego w zaleznosci od
potrzeb przedsiebiorstwa. O doborze tych narzedzi Autorka wspomina w podrozdziale trzecim. Jest to
podrozdzial empiryczny, w ktédrym Autorka zaprezentowata wyniki uzyskanych danych. Wyniki te
wskazuja jednoznacznie, ze implementacja narzedzi przemystu 4.0 jest $cisle skorelowana z celami
przedsiebiorstw produkcyjnych, zaréwno tymi krétkookresowymi jak i formutowanymi dla dtuzszych
okreséw. W podrozdziale czwartym Autorka okreélita potrzeby oraz korzysci wynikajace z
wykorzystania narzedzi przemystu 4.0. W zakresie okre$lenia niezbednych potrzeb Autorka uzyskata
dane, lecz podobnie jak w przypadku pierwszej ankiety, wnioski mogg by¢ nie do korica
reprezentatywne ze wzgledu na dobér respondentéw (np. pytanie o plany wdrazania dziatar
zwigzanych z przemystem 4.0 czy o #rédta ich finansowania skierowane do pracownikéw nizszych

szczebli zarzadzania skutkowato bardzo duzg liczbg odpowiedzi ,nie wiem”).

Caly rozdziat czwarty jest uporzadkowany, przemyslany i wnosi wartos¢ dodang do pracy.
Szczegblnie dotyczy to czeéci badawczej, w wyniku ktérej uzasadniono potrzebe
zindywidualizowanego podejécia do wdrazanych narzedzi przemystu 4.0. Takim dziataniom moze

stuzy¢ zintegrowany model zarzgdzania procesowego.

W rozdziale pigtym Autorka wskazata ,przestanki” do budowy modelu zarzqdzania procesowego
oraz zaproponowata jego elementy sktadowe jak i okreslita wzajemne relacje miedzy nimi. Jak stusznie

stwierdzita w swojej pracy ,proces szeroko pojetej transformacji cyfrowej mozna usprawni¢ poprzez
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utworzenie koncepcyjnego modelu zarzgdzania procesowego, wspomaganego przez wybrane,
zaawansowane technologie produkcyjne oraz informacyjno-komunikacyjne. lego wykorzystanie w
znacznym stopniu moze przyczyni¢ sie do optymalizacji poziomu ryzyka biznesowego w
poszczegdlnych obszarach przedsiebiorstw produkcyjnych, szczegdinie podatnych na jego
oddziatywanie” —str. 180. W zwigzku z powyzszym w podrozdziale pierwszym Autorka zidentyfikowata
gtébwne obszary reorganizacji zarzadzania poprzez zastosowanie wybranych technologii ICT i
przemystu 4.0. Z ich analizy wynika, ze ,wspdfczesnie funkcjonujace przedsigbiorstwa produkcyjne
powinny dazy¢ do optymalizacji obszaréw, w ktdrych transfer danych ma kluczowe znaczenie dla
sukcesywnego przebiegu realizowanych proceséw, takze decyzyjnych; co wigcej, powinny zwigkszac
zakres finansowania projektéw, skoncentrowanych na przechowywaniu danych i informacji, czyli
budowaniu zaplecza wiedzy” — str. 185. W drugim podrozdziale Autorka zidentyfikowafa i zestawita
mozliwe do wykorzystania narzedzia przemystu 4.0 usprawniajgce zarzadzanie procesowe jak i
systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie. W podrozdziale trzecim opisatfa ona poszczegdine
elementy zaproponowanego modelu jak i zdefiniowata podstawowe narzedzia przemystu 4.0
niezbedne do zapewnienia petnej funkcjonalnosci danego elementu modelu. W podrozdziale
czwartym Autorka zweryfikowafta model zarzgdzania procesowego w wybranym przedsiebiorstwie
stwierdzajac, ze ,wdrozenie strukturalno-funkcjonainego modelu zarzadzania procesowego,
bazujacego na wybranych technologiach informacyjnych usprawnia funkcjonowanie przedsiebiorstwa
a szeroko pojeta informatyzacja proceséw zarzadzania decyduje o zwigkszeniu elastycznosci
przedsiebiorstwa w aspekcie mozliwosci realizacji oczekiwar klientow oraz ugruntowania pozycji

rynkowej” — str. 212-213.

Rozdziat piaty zostat napisany poprawnie. Oprécz znaczgcej wartosci merytorycznej rozdziat
whnosi do dyskusji wiele ciekawych spostrzezen i pomystow. Szczegdlnie w tym rozdziale widoczny jest
dysonans pomiedzy: prébg badawcza, w ktdrej przewazaty mikro i mate przedsigbiorstwa z branzy
ogrodniczej, modelem zawierajgcym bardzo zaawansowane narzedzia przemystu 4.0 a obiektem
weryfikujacym poprawnoéé¢ funkcjonowania modelu (duzym przedsigbiorstwem z branzy
piekarniczej). W éwietle zawartosci tego rozdziatu rodzi¢ sig moga pytania dyskusyjne:

—  jak nalezy rozumie¢ optymalizacje struktur zarzqdzania procesowego? — str. 181, jakie funkcje
kryterium mozna zastosowac?

—  czy w zaproponowanym modelu uwzgledniono ,ryzyko biznesowe — str. 186"?

— na jakiej podstawie stwierdzono, ze wzrost omawianych czynnikéw wzgledem siebie jest wprost

proporcjonalny —str. 2117

12



— w nawigzaniu do pytania zapisanego we wstepie prosze o wskazanie zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych uprawniajgcych do stwierdzenia, iz implementacja zaawansowanych technologii

informacyjnych usprawnia funkcjonowanie przedsiebiorstwa — str. 212.

Prace koricza obszerne podsumowanie i wnioski koricowe, w ktérych Autorka, w nawigzaniu do

okreélonego we wstepie postepowania badawczego, szczegéfowo odniosta sig:

—— do stopnia realizacji celu gtéwnego i celéw szczegétowych — stwierdzajac, ze zostaty one
zrealizowane,
— do hipotezy pracy i hipotez pomocniczych stwierdzajgc, iz zostaly udowodnione,

— do probleméw badawczych stusznie stwierdzajgc, iz zostaty one potwierdzone.

Autorka mogta na zakoriczenie swojego podsumowania wskaza¢ kierunki dalszych prac badawczych.

Podsumowujgc wartos¢ naukowq pracy nalezy stwierdzic, Ze zaproponowane rozwigzania
zawierajq elementy innowatorskie i stanowiq istotny wkiad w rozwdj nauki o zarzqdzaniu i jakosci.
Autorka wykazata sie dojrzalg postawq badawczq, znajomosciq zasad prowadzenia badar,

sposobami ich analizy i umiejetnosciq wyciggania wlasciwych wnioskow.

Autorka w dalszych pracach powinna w wigkszym stopniu przywigzywac¢ wage do uzywanych
fachowych okreélert a takze do precyzyjniejszego definiowania swoich celéw badawczych. Wptyw
oddziatania modelu niestety zostat przedstawiony w formie opisowej, co utrudnia weryfikacje jego
przydatnosci w aspekcie oceny dziatari usprawniajacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Bardzo
trudno udowodni¢ wplyw zastosowanego modelu na usprawnienie funkcjonowania przedsigbiorstwa,

w przypadku gdy nie zdefiniowano ilosciowego miernika usprawnienia.

Podsumowujgc wartos¢ utylitarng pracy naleiy podkreslic, ze przewyisza ona wartosé naukowgq, co
oznacza, ie stanowi ona cenniejsze Zrédio wiedzy dla praktykow/projektantéw proceséw
biznesowych niz dla teoretykéw. Opracowany model jest czytelny i transparentny, co utatwia jego
zrozumienie. Moze by¢ wykorzystany w dowolnym przedsiebiorstwie produkcyjnym, gdyz cechuje

go uniwersalnosc.
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5. Strona formalna i jezykowa

Praca jest napisana starannie w dobrym i dojrzatym stylu. Autorka wykazata sig erudycjg i
znajomoscia poruszanej problematyki. Rozplanowanie tekstu, wyglad tabel i rysunkéw nie budza
zastrzeien. Praca jest odpowiednio zilustrowana co ufatwia zrozumienie tekstu. W pracy wkradty sig
drobne btedy stylistyczne, btedy w cytowane;j literaturze (np. Globan-Klas a nie Goban-Klasa - str. 75)
jak i braki wykorzystywanych pozycji literaturowych w spisie. Powyzsze uwagi nie umniejszaja oceny

formalnej i jezykowej pracy.
6. Uwagi koicowe

Biorac pod uwage facznie dobér tematu i celu pracy, postawiong hipoteze pracy, strukture pracy,
wykorzystane metody i narzedzia badawcze, warto$¢ naukowa i utylitarng oraz jej strong formalng i
jezykowa stwierdzam, ze recenzowana praca Pani mgr ini. Kamili Charciarek pt. ,Zoawansowane
technologie informacyjne w zarzqdzaniu procesowym przedsiebiorstw produkcyjnych w wojewddztwie
$lgskim” przygotowana pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. inz. Leszka Kiettyki — promotora pracy
oraz dr inz. Mariusza Pudfo — promotora pomocniczego spetnia oczekiwania oraz wymogi stawiane
dysertacjom doktorskim zapisane w Ustawie. Do takiego stwierdzenia upowainiajg mnie migdzy

innymi nastepujace argumenty:

— waino$¢, aktualnosé i oryginalno$¢ podjetej w pracy problematyki,

— logiczna i spéjna struktura pracy,

— réznorodnosé wykorzystanych metod badawczych,

— walory poznawcze i naukowe dysertacji,

—  wkiad w rozwéj nauk o zarzadzaniu i jako$ci w postaci autorskiego rozwigzania - uniwersalnego

modelu - wspomagajacego procesy doskonalenia organizacji.

Wobec powyiszego recenzowana praca moze stanowi¢ podstawe do nadania stopnia naukowego
doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Wnosze wiec o dopuszczenie jej do publicznej

obrony.

Ze wzgledu na empiryczng zawarto$¢ pracy, szczegélnie przydatng w praktyce gospodarczej,

praca moze zosta¢ wyrézniona pomimo zgitoszonych uchybien.

MMUCIQIM
4)
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