RECENZJA ROZPRAWY DOKTRORSKIEJ

ZARZADZANIE ZMIANA W NIEPUBLICZNYCH
UCZELNIACH WYZSZYCH

Doktorantka: mgr inz. Joanna Wojtyra
Promotor: dr hab. inz. Robert Kuceba, Prof. PCz

Recenzent: Dr hab. Artur Wozny, prof. PRz

Przedmiotem niniejszej oceny jest rozprawa doktorska napisana przez mgr inz. Joanne
Woityra pt.: Zarzqdzanie zmiang w niepublicznych uczelniach wyzszych. Promotorem dzieta
jest dr hab. inz. Robert Kuceba, Prof. PCz.

Przedstawiona do recenzji rozprawa ma 253 strony z podzialem na pi¢¢ rozdziatow.
Autorka spetnita wymagania, jakie stawia si¢ tego typu dzielom. Catos¢ dysertacji wzgledem
konstrukcji, przejrzystosci oraz zawartej tresci spelnia wymagania i sg podstawg do wnikliwej
analizy. We wstepnie autorka poza omowieniem poszczegolnych rozdzialdéw nakresla
zasadnicze cele, ktore zrealizowata przy tworzeniu dzieta. Praca zwieficzona jest prawidlowymi
elementami, jak: zakoficzenie, obszerna bibliografia zawiera 147 pozycji, spis rzeczy itp.

Celem gléwnym dysertacji byto: Okreslenie wplywu zmian administracyjno-
legislacyjnych na zarzqdzanie niepubliczng uczelniq wyzszq, funkcjonujgcq na konkurencyjnym
rynku ustug edukacyjnych. Do realizacji celu gldéwnego zostaty skonstruowane trzy cele

czastkowe:



1. Identyfikacja wewnetrznych i zewnetrznych zrodel zmian w podejsciu do zarzqdzania
niepublicznymi uczelniami wyzszymi,
2. Identyfikacja determinant i funkcji zarzgdzania zmiang, w tym funkcji personalnych

w niepublicznych uczelniach wyzszych,

3. Opracowanie i weryfikacja modelu zarzqdzania zmiang w uczelniach wyzszych w
swietle badan wtasnych.
Dla weryfikacji celow prowadzonych analiz autorka skonstruowata hipoteze glowna:
Turbulentnos¢ wewnetrznego i zewnetrznego funkcjonowania niepublicznych uczelni wyzszych
wplywa na zmiany funkcjonalno-strukturalne oraz ksztattowanie zarzqdzania zmiang.

Uzna¢ nalezy, ze autorka spelnita podstawowe wymagania stawiane tego typu dzietom
odnos$nie do konstrukcji, zawartych tre$ci oraz przejrzystosci. We wstepie omoéwione zostaty
pokrétce gldwne zatozenia rozprawy oraz streszczona zawarto$¢ poszczegdlnych rozdziatow,
ktére pozwolity na zrealizowanie zamierzonych celéw. Prace wienczy zakonczeniem, w ktorym
to doktorantka puentuje tresci zamieszczone w pracy, spisami literatury, spisami tabel (obszerne
i cickawe zestawienia) etc.

W pierwszym rozdziale opisywane jest zarzadzanie w perspektywie zmian, jakie
zachodza w organizacjach. Na uwage zasluguje fakt, iz autorka rzetelnie podeszta do analizy
istoty zarzadzania oraz plynnie przechodzi do szczegdlowego jego aspektu, a mianowicie do
zarzadzania zmiang. Szeroko perspektywiczna analiza literatury przedmiotu uwzgledniajaca
roézne nurty zarzadzania dala podstawe do wnikliwej analizy zarzadzania zamiang w kontekscie:
systemowym, behawioralnym i zintegrowanym. Na stronie 17 autorka przedstawia w tabeli 1.1.
modele wzrostu, rozwoju i planowania zmian organizacyjnych. Zestawienie roznych podejs¢
naukowych migdzy innymi: K. Thurley, K. Cameron, L. Fopp 1 in. wskazuje, ze dokonano
doktadnej analizy r6znych modeli i przedstawiono ich najwazniejsze elementy. Atutem pracy
jest, ze zwrocono uwage nie tylko na podejécia zagranicznych naukowcow, ale przytoczono
réwniez polska mys$l wzgledem modelu zmian organizacyjnych np.: J. Skalik, Z. Malara i in.

Planowanie jest istotnym elementem kazdego procesu. Wskaza¢ nalezy, ze autorka

poprzez zestawienie modeli planowania w tabeli okreslita to jako punkt wyjscia



do szczegodlowej analizy wybranych modeli wdrazania zmian w zarzadzaniu organizacjami.
Bardzo szeroko i ciekawie przedstawione sg poszczegolne fazy wdrazania zmian w tabeli 1.2.
na stronie 19. Autorka w sposob bardzo szczegdtowy podeszta do wyrdznienia poszczegdlnych
etapoOw wdrazania zmian, jakie skonstruowali poszczegodlni badacze. Pozytywne dla tej czgséci
dysertacji jest, ze przeanalizowano wiele réznych podejs¢ i podjeto probe ich szczegodtowej
analizy.

W dalszej czgéci rozdziatu przedstawiono wielowymiarowe czynniki stymulujace
zmiany w organizacjach gospodarczych. Zwrdécono uwage zardwno na czynniki wewnetrzne
oraz zewnetrzne. Jest to wazne, ze w dobie postepujacej globalizacji, zmieniajgcego si¢
otoczenia gospodarczego 1 geopolitycznego nie mozna lekcewazy¢ zmian zewnetrznych,
poniewaz maja ona duze znaczenie dla pojawiajacych si¢ symptomow nieprawidtowosci w
organizacji. Zwrdcenie uwagi na reakcje jednostek we wdrazane zmiany wydaja si¢ trafnym
spostrzezeniem wzgledem tematu dysertacji. Funkcjonowanie uczelni wyzszej o strukturze
hierarchicznej (ze wzgledu na stopnie naukowe) determinuje rézne reakcje na zmiany
organizacyjne, gdzie zauwazalne moga by¢ opory wynikajace z réznic spotecznych,
kulturowych i osobowosciowych pracownikow, gdzie roznica wieku jest znaczna.

Kolejny rozdziat dysertacji przedstawia diagnoze¢ szkolnictwa wyzszego w sektorze
niepublicznych uczelni wyzszych - wyzwania w obszarach strategicznych. Przedstawiono
strukturg szkolnictwa wyzszego w sektorze uczelni niepublicznych. Wskazana jest chronologia
umocowan prawnych w zakresie konstruowania si¢ uczelni niepublicznych po 1989 r. Autorka
W sposOb wyczerpujacy 1 wlasciwy opisuje wszelkie zagadnienia prawne, finansowe,
organizacyjne, jakie powigzane sg z przedmiotem analiz.

Ciekawym zabiegiem zastosowanym w konstruowanej pracy jest wskazanie pigciu
zadan oraz ,,grzechow glownych” w zarzadzaniu strategicznym uczelni niepublicznych. W
duzej mierze autorka skupia si¢ na szczegotowej strategii zarzadzania, ktora winna obejmowac
proces planowania, organizowania i kontrolowania. Poprzez przytoczone przyktady wskazuje,
ze nie zawsze dzialania uczelni niepublicznych majg jasno okreslong misj¢, strategie dziatania

oraz brak jest konsekwencji w realizacji misji nawet, jesli zostata ona jasno nakreslona.



Poprzez zestawienie misji oraz strategii wybranych uczelni autorka wskazuje, ze
wnikliwie przeanalizowata ten aspekt. Zgodzi¢ nalezy si¢ z autorka, ze sformulowanie misji
organizacji (uczelni) jest decyzja strategicznag, a jej preparacja i formalizacja dajg (nam) zarys
opracowywanej strategia. Uczelnie niepubliczne, aby sprosta¢ wymaganiom stawianym przez
rynek ustug szkolnictwa wyzszego, wymaganiom okre§lonym przez ustawodawstwo krajowe,
zwigzanym z nizem demograficznym typuja cele strategiczne, ktorych realizacja powinna
umozliwi¢ stabilne funkcjonowanie w kolejnych latach. Jednakze stusznie zwraca uwage, ze
realizacja wigkszosci celow (w przypadku uczelni prywatnych) uzalezniona jest od dostgpnych
srodkow finansowych lub zrodet ich pozyskiwania. Analiza funkcjonowania prywatnych
uczelni przedstawiona przez doktorantke wydaje si¢ obiektywnym przedstawieniem chronologii
ich funkcjonowania po 1989 r. Bariery rozwojowe i dylematy jakoSciowe, z jakimi borykajg si¢
uczelnie prywatne zostaty wlasciwie przedstawione i sg wstepem do kolejnej czgsci rozprawy.

W trzecim rozdziale przedstawione sg zrodla zmian w strategiach i zarzadzaniu
niepublicznymi uczelniami wyzszymi. Stusznie stwierdza autorka, ze kazda organizacja
funkcjonuje pod presja silnie oddzialujacego otoczenia, przez co zmuszana jest do podjecia
dziatan zwigzanych ze zmiang. W przypadku uczelni prywatnych jest to nadzwyczaj wyrazne,
gdyz presja na uczelnie prywatne zwigzana jest z obowigzujacymi unormowaniami prawnymi
wzgledem organizacji uczelni, a takze z ,, nieuczciwg konkurencjg” uczelni panstwowych, ktére
w pelni finansowane sg z budzetu panstwa. Dlatego tez ta nierowna walka na rynku ,,wyzsze;j
edukacji” determinowa¢ winna szczeg6lne zaangazowanie uczelni prywatnych do wdrazania
innowacyjnych rozwigzan, ktore przyciagng (zrekrutuja) studenta. Autorka dysertacji wskazuje
zrodla zmian w zakresie strategii i1 zarzadzania, jakie wystgpuja na wybranych uczelniach
niepublicznych. Analizuje Zrodta zmian ustawodawczych w ramach tzw. ,Konstytucji dla
Nauki”, ktére powigzane sg z uczelniami prywatnymi, a takze celnie analizuje poszczeg6lne

elementy funkcjonowania uczelni i daZenia do zmian. Przytacza np.: zmiang¢ w zakresie:
» Zarzadzania zasobami ludzkimi,

» Zarzadzania systemami informatycznymi,



» Zarzadzania wiedzg 1 jej komercjalizacja,

» Jakosci ksztalcenia,

* Zarzadzania finansami.

* Budowania struktury organizacyjne;j itp.
Podejscie do zmiany autorka ilustruje w tabeli 3.2, ktéra przedstawia zestawienie
poszczegolnych zmian oraz osoby zarzadzajace uczelnig niepubliczng.

Atutem rozdziatlu przedstawionego przez doktorantk¢ jest podrozdziat 3.4
przedstawiajacy adaptacj¢ teoretycznych modeli zarzadzania zmiang w niepublicznych
uczelniach wyzszych. Szczegdlowa analiza modeli zmian w rozdziale 1 pozwolita na
przelozenie przedstawionej wiedzy na praktyczne jej zastosowanie poprze zaproponowanie
wykorzystania konkretnych rozwigzan wzgledem zmian, jakie mozna zrealizowa¢ w procesie
zarzadzania uczelnig niepubliczng. Przedstawione analizy modelu zarzagdzania zmiang dotycza
ich fundamentalnych przyktadéw tzn.: model K. Lewina, osiem krokow J.P. Kottera, ADKAR,
sukcesji zarzadzania zmiang. W podrozdziale tym dokonano syntetycznej analizy
dotychczasowego materiatu przedstawionego w pracy. Dzigki temu uzasadnita stuszno$¢ tresci
teoretycznych przedstawionych w dysertacji. Takie dziatanie pozwala ptynnie przej$¢ do czgsci
badawcze;j.

W czwartym rozdziale doktorantka przedstawia analiz¢ badan wiasnych, ktore
zrealizowatla przy uzyciu techniki CAWI. W przypadku takiego tematu pracy, gdzie populacja
badanych zwigzana jest stricte z uczelniami niepublicznymi wybor tej techniki byt stuszny. W
czesci metodologicznej przedstawione zostaty cele badah oraz hipoteza gldwna. Wskazacd
nalezy, iz tak obszerne badania powinny posiada¢ rozbudowany materiat metodologiczny. Brak
ujecia problemu glownego oraz brak konstrukcji problemow szczegdtowych (w tym hipotez
szczegdtowych) nie umniejsza jednak wartosci samych badan oraz przeprowadzonej analizy.
Autorka badania wykazuje, Ze zarzadzanie zmiang jest istotnym obszarem dziatania
niepublicznych uczelni, aczkolwiek nie jest on jeszcze tak popularny. Podkresla ponad to, ze
wdrazanie zmian w uczelniach prywatnych jest bardzo istotne dla funkcjonowania uczelni, a nie

zostalo wdrozone. Pozwala to wnioskowac¢, ze zasadnym jest stworzenie procedur



zarzadzania uczelniami niepublicznymi. Wskazane procedury powinny ingerowa¢ w rézne
obszary funkcjonowania organizacji, jakg jest uczelnia niepubliczna.

Poprzez analiz¢ badan autorka faktycznie zrealizowata cel gtowny dysertacji oraz
pierwszy cel pomocniczy. Na uwage zastuguje fakt, Zze rowniez hipoteza gléwna skonstruowana
przez doktorantke zostata potwierdzona. Jednakze sama konstrukcja hipotezy glownej bytaby
petniejsza, jesli wynikataby ze skonstruowanych hipotez szczegdtowych. W tej formie hipoteza
gléwna wydaje si¢ by¢ aspektem oczywistym, ktory wystgpi w badaniu. Brak probleméw oraz
hipotez szczegotowych mogt ograniczy¢ pole badawcze, z ktorym doktorantka si¢ zmierzyta.
Pomimo poprawno$ci badan, sporzadzonych tabel i witasciwej analizy aspekt ten nieco
umniejsza wysoka jako$¢ procesu badawczego.

W ostatnim rozdziale autorka przedstawia analiz¢ panelu eksperckiego, ktory
zrealizowata. W sklad ekspertow wchodzita kadra kierownicza uczelni niepublicznych.
Wybrani eksperci przedstawili wlasne do$wiadczenia oraz propozycje zmian w zakresie
konstrukcji narzedzi mozliwych do wykorzystania w zarzadzaniu zmiang. Zasadniczym
wnioskiem wynikajacym z przeprowadzonego panelu byto to, iz determinantami zmian w
uczelniach niepublicznych sa zmiany demograficzne, czynnik ekonomiczny, a takze
nowelizacje aktow normatywnych. W ramach analizy pozyskanego materiatu z panelu
eksperckiego doktorantka trafnie wskazuje obszary, ktore ksztaltowa¢ powinny zarzadzenia
zmiana.

Sa to migdzy innymi:

* Tworzenie atrakcyjnych kierunkow studiow,

*  Wprowadzenie ksztatcenia zdalnego,

* Rekrutacja zagranicznych studentéw,

*  Wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym,

* Wdrozenie nowoczesnych technologii,

* Poprawa komunikacji ze studentem oraz kadry zarzadzajacej z pracownikami

etc.

Interesujagcym 1 stusznym zabiegiem, jakiego dokonala autorka dysertacji jest
skonfrontowanie wskazan ekspertow i przypisanie ich do modeli wdrazania zmian, ktore zostaty

wskazane w rozdziale 1. Najwigksza liczba ekspertow (5) wskazata, ze nalezy



dazy¢ do zmiany wedtug metody ADKAR. Prowadzone analizy pozwolity zrealizowa¢ kolejny
cel pracy. Wskazane analizy w rozdziale 4 1 5 wydajg si¢ posiada¢ znamiona pelnego badania.
Przedstawione w cze¢$ci badawczej rozwigzania w zakresie zarzadzania zmiang rozumiane s3
jako pakiet, system lub zbidr proceséw, ktore powinny by¢ dostosowywane do charakteru
uczelni niepublicznej 1 jej mozliwosci rozwoju.

Niezaleznie od refleksji nad strong merytoryczna uzyskanych wynikoéw badan, nalezy
podkresli¢ wysokie walory popularyzatorskie przedstawionej dysertacji. Autorka podjeta
weztowe problemy obecne w biezacym zyciu spotecznym i gospodarczym, wykazujac przy tym
kulture jezykowa 1 duzg umiejetnos¢ perswazji. Akcentuje tu zwlaszcza aspekt socjologiczny,
jak rowniez wiedze z zakresu psychologii spolecznej, wykorzystane dla wnikliwej, a zarazem
klarownej prezentacji procesu zarzadzania zmiang. Proces ten zostal przedstawiony w sposob
satysfakcjonujacy dla profesjonalistow, a zarazem w pelni zrozumiatly dla kazdego, kto pragnie
kierowa¢ dowolng forma biznesu. W tym ujgciu zmiana zostata ukazana jak naturalna i
nieodzowna strategia, w warunkach komercjalizacji dydaktyki i silnej konkurencyjnosci.
Wiedza o zarzadzaniu zmiang zostata umiejetnie wydobyta z literatury przedmiotu, a jej zakres
i forma podania pozwala na uniwersalne zastosowanie. Trzeba tez zauwazy¢, ze podejscie
autorki do zagadnienia zmiany ma wlasciwosci wrecz terapeutyczne. Ujawnione bowiem
zostaly zrodta lgku przed innowacja, czyli obawa naruszenia poczucia bezpieczenstwa 1 utraty
kontroli, a jednoczesnie podane zostaly mozliwosci 1 sposoby minimalizacji ryzyka
niepowodzenia, poprzez wykorzystanie sprawdzonych w globalnej skali, modeli wdrazania
zmiany.

Autorka, bedaca zwolenniczka ,,permanentnej transformacji”, nie traci z pola widzenia
postaw wobec niej sceptycznych. Przykladem moze by¢ przywolanie dyskusji srodowisk
naukowych wokot Ustawy ,,Konstytucja dla Nauki”, kiedy to wskazywano na zagrozenie
zniszczenia w Polsce dorobku 1 tradycji akademickiej. Wielostronno$¢ 1 obiektywizm analizy
uwarunkowan zarzadzania zmiang w uczelniach niepublicznych sprawia, ze spotykany
konfrontacje oczekiwan ze strony studentow i stanowiska ekspertow-menadzeréw. Studenci
najwyzej cenig zajecia w matych grupach, w ktérych tworzy si¢ poczucie wigzi z prowadzacym,

za$ panel ekspertow opowiada si¢



zdecydowanie za formulg e-uczelni, przy maksymalnym wykorzystaniu nowoczesnych technik
informatycznych, co wydatnie zmniejszy koszty edukacji.

O podkreslanej juz kulturze jezyka, $§wiadczy wzorowa polszczyzna, ktorej nie
umniejszaja nieliczne usterki stylistyczne. Tym bardziej warto je usunaé przed publikacja. W
poczatkowych partiach pracy spotykamy do$¢ czesto odwotywanie si¢ do , literatury”. Wydaje
si¢, ze lepiej byloby uzywaé terminu - literatura przedmiotu, co pojawia si¢ pdzniej.
Sformutowanie ,.kwerenda literaturowa” lepiej byloby zastapi¢ kwerenda bibliograficzna,
okreslenie ,badania literaturowe” - stanem badan. Jesli operujemy czasem przysztym,
zapowiadajac podjecie konkretnych probleméw w kolejnym rozdziale, to nie nalezy taczyc
zamiaru z czasem przesztym (s. 37). Zamiast ,,omowiono wytyczne” powinno by¢ - omowione
beda wytyczne. Na stronie 102 czytamy: ... blisko 70%przypadkow wprowadzania zmian
okazato sie by¢ nieudanych. Czy nie lepiej napisac po prostu - byto nieudanych?

Ze wzgledu na mozliwa, szersza recepcj¢ pracy, warto byloby bardzo precyzyjne i
specjalistyczne sformutowanie hipotezy gldwnej (s. 6) wzbogaci¢ o swoisty komentarz, czyli
powtdrzy¢ te sama tres¢ w bardziej czytelnej formie. Uwaga dotyczy tylko tego wyjatku, gdyz
do gtownych waloréw przedstawionej dysertacji, nalezy wlasnie jej komunikatywno$¢.

W przedstawionej rozprawie doktorantka korzystata z obszernej literatury. Liczba
wskazanych pozycji to 147, jednakze brak jest szczegdtowego wyrdznienia wzgledem pozycji
zwartych, aktow normatywnych, czy zrddet internetowych. Ze wzgledu na temat pracy takie
dziatanie wydaje si¢ istotne, gdyz systematyzuje wykorzystane Zrodla, do ktorych odniosta si¢
doktorantka. Niemniej jednak wykorzystywane sg jakosciowe Zrdodla, a sposob ich cytowania
oraz przytaczania jest poprawny. Autorka analizuje i trafnie laczy przytaczane tresci.

Zamierzenia doktorantki wzgledem rozprawy wydaja si¢ sluszne i wartosciowe jako
dzieto naukowe. Przedstawiona rozprawa doktorka w stopniu bardzo dobrym stopniu spelnia
warunki okres$lone w art. 13.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach 1 tytule w zakresie sztuki (Dz.U. nr 65 poz. 595 z p6zn. zmianami)

1 wnioskuje do Rady Dyscypliny Nauki
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