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Podstawa formalna wydania opinii jest Uchwata Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzqdzaniu i
Jakosci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 27.06.2023 r. stwierdzajaca, ze
zostalem powotany na recenzenta w/w rozprawy.

W oparciu o ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w recenzji zwrdce
uwage przede wszystkim na: problematyke badawcza, rozprawy; ogdlng charakterystyke i temat
rozprawy; cele i pytania badawcze; zastosowane metody badawcze; strukture rozprawy; zawartos¢
merytoryczng poszczegodlnych czesci rozprawy; a takze formalna i redakcyjna strone rozprawy.

Ocena podjetej problematyki

Aktualnie jestesmy $wiadkami zmian wielu paradygmatow zarzadzania. Budowa spoteczenstwa
opartego na wiedzy oraz rozwdj technologii informatycznej spowodowaty wyksztalcenie sie miedzy
innymi nowych modeli pracy. Konieczno$¢ przyspieszonego, szerokiego wykorzystania nowych modeli
pracy, w tym pracy zdalnej, wymusita globalna pandemia Covid 19. Rodzi to naturalng potrzebe
eksploracji tego obszaru zarzadzania, identyfikacji determinant warunkujacych efektywnos¢ pracy
zdalnej, jak réwniez opracowania dedykowanych modeli zarzadzania pracownikami zdalnymi.
Znajduje to potwierdzenie w aktualnych pracach badawczych. Autorzy wielu prac wykazuja, ze
wykorzystanie istniejacych modeli zarzadzania pracownikami nie jest do konica wtasciwe w obszarze
pracy zdalnej. Wielu badaczy wskazuje na potrzebe poszerzonej identyfikacji skladowych tych modeli w
obszarze pracy zdalnej, jak tez konieczno$¢ opracowania dedykowanych rozwigzan. Nalezy wiec
jednoznacznie uzna¢, ze pomimo aktualnosci problematyki w $wiatowym pismiennictwie z obszaru
zarzadzania, badaczom nie udalo si¢ opracowa¢ uniwersalnych modeli zarzadzania pracownikami
zdalnymi.

W tym zakresie recenzowana praca odpowiada na aktualne wyzwania, ktore wyraznie zarysowaty
sie¢ w literaturze Swiatowej. Nalezy wiec jednoznacznie uznaé, ze problematyka recenzowanej
dysertacji jest zarowno aktualna jak i wazna. W mojej ocenie zaréwno obszar metodyczny jak i
praktyczny dobrze pozycjonujg recenzowang rozprawe w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Ocena merytoryczna zawartoSci recenzowanej rozprawy
1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy

W pracy wykazano, ze istnieje luka badawcza dotyczaca problematyki zarzadzania
pracownikami zdalnymi. Sformutowany zostat nastepujacy problem badawczy: Zarzqdzanie
pracownikami zdalnymi wykonujgcymi zadania stuzbowe w formie indywidualnej, zespotowej oraz mieszanej. Jak
juz wskazatem, uwazam, ze sam wybdr problemu badawczego jest poprawny i silnie umocowany w
literaturze przedmiotu. Dodatkowo, Autorka wykazata, ze problem ten dotyczy zagadnien aktualnych i
waznych, zwigzanych z dynamicznie rozwijajacym sie¢ Srodowiskiem zarzadzania pracownikami
zdalnymi. Co istotne, w mojej ocenie Autorka dokonata silnej i wyczerpujacej justyfikacji tego problemu
badawczego poprzez opracowanie systematycznego przegladu literatury przedmiotu (patrz strony



98-109 dysertacji).

Wobec powyzszego nalezy uznal, iz Doktorantka wtasciwie uargumentowata dokonany przez
siebie wybor. Sposéb sformulowania problemu badawczego uzasadnia pdzniejsze szczegdtowe studia
literaturowe i analizy oraz badania ankietowe zaprezentowane w rozprawie, jak tez budowe autorskich
modeli zarzadzania pracownikami zdalnymi.

Jezeli chodzi o tytul rozprawy, tj.: ,Modele zarzqdzania pracownikami zdalnymi”, to zostal on
sformulowany w sposdb poprawny, a zakres merytoryczny zaprezentowanych w kolejnych
rozdziatach analiz i badan w pelni odpowiada tytutowi.

2. Cel rozprawy oraz hipotezy badawcze
2.1 Cele rozprawy

Autorka sformutowata cel rozwigzywanych w ramach rozprawy doktorskiej probleméw, jako:
., Stworzenie modeli zarzqdzania pracownikami zdalnymi wykonujacymi zadania stuzbowe w formie indywidualnej,
zespotowej oraz mieszanej.”. Oceni¢ nalezy, iz tak sformulowany cel zawiera w sobie, tak elementy
metodyczne jak i praktyczne. Autorka zamie$cita réwniez w dysertacji zbidr siedmiu celéw
szczegotowych (C1:C7):

C1: Identyfikacja praktyk wykorzystywanych przez menedzerdw w procesie planowania pracy pracownikéw
zdalnych $wiadczqcych obowigzki stuzbowe w trybie indywidualnym, mieszanym oraz zespotowym.

C2: Identyfikacja praktyk wykorzystywanych przez menedzerow w procesie organizowania pracy
pracownikow zdalnych swiadczqcych obowigzki stuzbowe w trybie indywidualnym, mieszanym oraz zespotowym.

C3: Identyfikacja praktyk wykorzystywanych przez menedzeréw w procesie motywowania pracownikow
zdalnych Swiadczqcych obowigzki stuzbowe w trybie indywidualnym, mieszanym oraz zespofowym.

C4: Identyfikacja praktyk wykorzystywanych przez menedzerdw w procesie kontrolowania pracownikow
zdalnych $wiadczqcych obowigzki stuzbowe w trybie indywidualnym, mieszanym oraz zespotowym.

C5: Okreslenie form komunikowania sie menedzerow z pracownikami zdalnych Swiadczqcymi obowigzki
stuzbowe w trybie indywidualnym, mieszanym oraz zespotowym.

Cé6: Identyfikacja najwazniejszych elementéw komunikacji w firmie zatrudniajgcej pracownikéw zdalnych.

C7: Okreslenie cech pracownika zdalnego, kluczowych dla osiggnigcia przez niego satysfakcjonujgcych
wynikdéw pracy.

Oceniam, ze przedstawione cele szczegolowe sa kompletne i dobrze precyzuja etapy i
komponenty realizagji celu gtéwnego.

2.2. Hipotezy badacze

W kontekscie powyzszych celow Autorka formuluje gtowna hipoteze badawcza oraz hipotezy
szczegotowe (str. 11). Hipoteza gléwna ma postac: , Tryb pracy pracownika zdalnego rozumiany jako tryb
indywidualny, mieszany i zespolowy determinuje ocene waznosci podstawowych funkcji zarzqdzania przez
menedzeraAutorka podjeta si¢ rowniez weryfikacji nastepujgcych hipotez pomocniczych:

H1: Tryb wykonywanej pracy zdalnej istotnie wptywa na dobor praktyk wykorzystywanych w realizacji
funkcji planowania.

H2: Tryb wykonywanej pracy zdalnej istotnie wptywa na dobdér narzedzi i praktyk wykorzystywanych w
realizacji funkcji organizowania.

H3: Tryb wykonywanej pracy zdalnej istotnie wptywa na dobor praktyk wykorzystywanych w realizacji
funkcji motywowania.

H4: Tryb wykonywanej pracy zdalnej istotnie wptywa na dobor praktyk wykorzystywanych w realizacji
funkcji kontrolowania.

Hb5: Tryb wykonywanej pracy zdalnej istotnie wptywa na wybdr formy komunikacji z pracownikami.

H6: Czytelnosc komunikatu to czynnik determinujgcy 0gdlny poziom proceséw komunikacyjnych pomiedzy



przetozonym a pracownikiem zdalnym, bez wzgledu na charakter wykonywanych przez niego zadan.

H7: Automotywacja pracownika zdalnego to cecha, ktéra w najwyzszym stopniu wplywa na osiggniecie
przez niego satysfakcjonujgcych menedzera wynikow pracy.

Oceni¢ nalezy, ze tak sformulowane hipotezy badawcze sa spdjne z celami oraz metodami
badawczymi wykorzystywanymi w rozprawie.

Szerzej uznaje, ze Doktorantka poprawnie i spdjnie sformulowala cele naukowe i poznawcze
rozprawy, a przyjete hipotezy zostaly potem poprawnie zweryfikowane w drodze przedstawionych

badan oraz analiz.

3. Struktura, tres¢ oraz strona formalna rozprawy

Z formalnego punktu widzenia nadestana do recenzji praca doktorska zawiera sze$¢ ponumerowanych,
wyodrebnionych czesci (rozdziaty). Do nienumerowanych fragmentéw pracy zaliczy¢ nalezy: wstep,
zakonczenie, jak i objete kanonem tego typu prac spisy: literatury, tabel, rysunkow, skrotow oraz
zatacznikow. Ogoétem dysertacja liczy 287 stron, w tym tekstu gléwnego: 244 strony.

Budowa rozprawy jest prawidlowa, a proporcje miedzy jej czeSciami nie budza watpliwosci.
Praca zostata skonstruowana zgodnie ze standardem przewidzianym dla prac naukowych z dziedziny
nauk spolecznych i prawidlowo odzwierciedla etapy procesu poznania i rozwigzania problemu
naukowego, poczawszy od rozwazan teoretycznych oraz nakreslenia kontekstu badan, poprzez badania
ankietowe i propozycje wlasnych modeli. Zestawienie bibliograficzne pracy liczy 254 pozycje
literaturowe (zaréwno polskie, jak i zagraniczne), w tym réwniez zrédia internetowe. Uznajeg, ze ujeciu
formalnym catos¢

prezentuje sie zatem bardzo dobrze, spelniajac wymogi przewidziane dla prac awansowych.
Ho43%

Rozprawe rozpoczyna Wstegp, w ktorym zawarto uzasadnienie wyboru tematyki badan,
zidentyfikowano cele oraz hipotezy pracy. Ukazano réwniez procedure badawcza i metody badawcze.

Rozdziat pierwszy jest czysto teoretyczny. Wypelniaja go studia literaturowe obejmujace
identyfikacje podstawowych poje¢ zwiagzanych z praca zdalna. Doktorantka ukazata réwniez postawy
prawne i zmieniajace sie na przestrzeni lat determinanty wyboru formy $wiadczenia pracy oraz
zdefiniowata pojecie pracownik zdalny. Dodatkowo, Autorka zidentyfikowata korzysci i ryzyka
zwiazane z praca zdalna z perspektyw wszystkich interesariuszy tego procesu. Co istotne - Doktoranta
dokonata rowniez analizy rozwiazan informatycznych wspierajacych i warunkujacych prace zdalng. Ta
cze$¢ pracy nie budzi zastrzezen i jest w mojej ocenie niezbednym uzasadnieniem i wprowadzeniem do
podjetej problematyki oraz aparatu pojeciowego wykorzystanego w dalszych czesciach pracy.

Rozdziat drugi jest zatytutowany ,, Geneza i wspdtczesne podejscia do zarzqdzania zasobami ludzkimi".
Obejmuje on szczegdtowa prezentacje wybranych funkcji zarzadzania: planowania, organizowania,
kontrolowania oraz motywowania oraz ukazuje role komunikacji w przedsiebiorstwie. Dodatkowo,
przedstawiono w nim podstawy teoretyczne oraz aktualne wyniki badann w zakresie zarzadzania
pracownikami (zaréwno indywidualnymi jak i zespotami). Ponadto w rozdziale zaprezentowano
zalozenia teoretyczne zwigzane z planowaniem i organizowaniem pracy podwladnych zdalnych, ich
motywowania oraz kontrolowania. Réwniez ta cze$¢ pracy nie budzi zastrzezenn i podobnie jak
poprzedni rozdzial, stanowi kontynuacje analizy obszaru problemowego oraz rozszerza niezbedny
zestaw pojec. Zarowno Rozdziat 1 jak i 2 bardzo dobrze korespondujg z ztoZonymi celami dysertacji.

Rozdzial 3 ma charakter systematycznego przegladu literatury i jest jednoczesnie konfirmacjg
zidentyfikowanej luki badawczej. W rozdziale tym wyszczegdlniono etapy przegladu literatury,
przedstawiono raport oraz zaprezentowano mapowanie bibliograficzne stéw kluczowych.

W rozdziale 4 ukazano metodyke badan. Szczegdtowo okreslono cel oraz hipotezy badawcze,
zaprezentowano procedure badan empirycznych oraz opisano zastosowane metody i narzedzia
badawcze.



Rozdziat piaty noszacy tytut , Wyniki badania ankietowego” to pierwszy rozdziat empiryczny w
dysertacji. Autorka prezentuje tutaj wyniki oraz analizy badan ankietowych skupiajac sie na obszarach
wystepowania réznic w zarzadzaniu pracownikami zdalnymi $wiadczacymi obowiazki stuzbowe w
trybie indywidualnym, zespotowym oraz mieszanym. Dodatkowo przedstawiono praktyki stosowane
w procesie planowania i organizowania pracy zdalnej, motywowania i kontrolowania pracownikéw
zdalnych oraz komunikowania sie¢ z nimi. Przedstawione opracowanie autorskie jest wartosciowe i
niewatpliwie stanowi silng, empiryczna justyfikacje autorskich modeli przestawionych w kolejnym
rozdziale.

Kontynuacje badan autorskich zawartych w rozdziale 5 stanowi rozdziat 6 zatytulowany
, Konstrukcja modeli zarzqdzania pracownikami zdalnymi”. W jego obrebie Autorka zaprezentowata trzy
modele zarzadzania pracownikami zdalnymi, opracowane na podstawie przeprowadzonych badan
empirycznych: model zarzadzania pracownikami zdalnymi wykonujacymi zadania indywidualne
(MZITP), model zarzadzania zespotami pracownikow zdalnych (MZZTP) oraz model zarzadzania
pracownikami zdalnymi pracujacymi w trybie mieszanym (MZMTP). Dodatkowo w tym rozdziale
Autorka dokonata weryfikacji mozliwosci wykorzystania stworzonych modeli w praktyce
menedzerskiej.

Przedstawione w rozdzialach 5 i 6 badania nie budza zastrzezen tak formalnych jak i
metodycznych, a przedstawione rezultaty badan oraz modele autorskie s bardzo warto$ciowe.
Potwierdzajg one jednoznacznie realizacje zalozonych celéw metodycznych i utylitarnych.

Cata rozprawe wienczy Podsumowanie, gdzie skonfrontowano postawione cele badawcze oraz
hipotezy z uzyskanymi wynikami. Dodatkowo poprawnie wskazano ograniczenia przeprowadzonych
badan oraz kierunki dalszych badan.

Podsumowujac ocenic¢ nalezy, iz zaproponowana przez Doktorantke struktura pracy jest spojna z
jej celami, w sposob sprawny przedstawia caly przeprowadzony cykl badawczy, jak réwniez
przejrzyscie prezentuje wnioski z badan. Pozwala to na jej wysoka ocene w kontek$cie hipotez
badawczych przyjetych przez Autorke rozprawy.

Elementy nowosci

Oceniajac oryginalno$¢ zaproponowanego rozwiazania postawionego problemu badawczego warto
spojrze¢ nan poprzez pryzmat modelu nauki, ktéry tradycyjnie zamyka sie¢ w triadzie:
teoria-operacjonalizacja-obserwacja. Pierwszy, tj. teoria wypada w pracy bardzo dobrze - jego
odzwierciedleniem sg rozdziaty od 1 do 3. Zostaty napisane bardzo starannie, w oparciu o relewantna
literature przedmiotu. Co istotne - Autorka podjeta duzy wysilek w opracowaniu bardzo wartosciowego
merytorycznie przegladu literatury.

Pozostale elementy przywotanej triady, tj. operacjonalizacja i obserwacja wypadaja w recenzowanej
pracy réowniez bardzo dobrze. Autorka zaprezentowala wartosciowe wyniki badani ankietowych i
opracowala trzy modele zarzadzania pracownikami zdalnymi, opracowane na podstawie
przeprowadzonych badan empirycznych: model zarzadzania pracownikami zdalnymi wykonujacymi
zadania indywidualne (MZITP), model zarzadzania zespolami pracownikéw zdalnych (MZZTP) oraz
model zarzadzania pracownikami zdalnymi pracujacymi w trybie mieszanym (MZMTP).

Jak wskazatem recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem studia literaturowe, badania
ankietowe oraz budowe modeli dotyczacych problematyki zarzadzania pracownikami zdalnymi. Uzna¢
nalezy, iz zaré6wno wybdr problemu badawczego, opracowany model jak i zaprezentowana przez
Autorke wiedza dziedzinowa spelniaja wymogi ustawowe stawiane rozprawom doktorskim.
Jednoczesnie sposdb rozwiazania problemu badawczego jest interesujacy, a praca posiada wazne
elementy nowosci, jak rowniez jest zrodlem nowej wiedzy w dziedzinie nauk spotecznych, dyscyplinie

nauk o zarzadzaniu i jakosci.



Uwagi krytyczne

Nieodlacznym elementem badan naukowych jest polemika i konfrontacja réznych podejsé. W

nastepstwie lektury recenzowanej dysertacji chcialbym zada¢ Doktorantce nastepujace pytania o

otwartym charakterze:

1.

4.

Czy mozliwym byloby opracowanie jednego uogolnionego modelu zarzadzania
pracownikami zdalnymi (np. mieszanego), traktujac pozostate 2 opracowane model jako
jego przypadki szczegdlne?

Jak Autorka dysertacji postrzega mozliwe kierunki rozwoju modeli zarzadzania
pracownikami zdalnymi?

Jak Autorka ocenia w perspektywie najblizszych lat rozwdj mozliwego wsparcia ICT dla
zarzadzania pracownikami zdalnymi i jaka role pelni¢ moze srodowisko Metaverse w
dalszej ewolugji tego modelu pracy?

Jak juz zaznaczylem w recenzji - bardzo wartosciowa nowoscia metodyczna i praktyczna sa
opracowane przez Autorke 3 modele zarzadzania pracownikami zdalnymi. Mi nasuwa si¢
refleksja - czy zamiast wprowadza¢ wtasna symbolike w modelach autorskich celowym
bytoby wykorzystanie jednej z dostepnych notacji modelowania proceséw biznesowych np.
BPMN czy Aris (ewentualnie je rozszerzajac)? Czy moze uzycie dostepnych notagji
ograniczatyby funkcjonalnie model Autorki? W mojej ocenie jawi sie¢ to jako kolejny
interesujacy obszar eksploracji naukowej i zachecam Autorke do poglebionych studiow w

tym temacie.



W recenzji nie moze rowniez zabrakna¢ oceny krytycznej samej dysertacji. Ponownie zaznacze, ze prace
zredagowano bardzo starannie z duza dbatoscia o warstwa jezykowa i estetyke. Jako$¢ opracowan
graficznych jest referencyjna. Jezyk dysertacji jest naukowy i co wymagato duzego naktadu pracy -
Autorce udato sie unikna¢ eklektyki. Oczywiscie Autorka nie ustrzegta sie drobnych uchybien
edycyjnych, redakcyjnych czy jezykowych. Przykladowe zamieszczam ponizej:

* s.10 oraz s.112 Formutujac cel pracy Autorka pisze: , Stworzenie modeli zarzqdzania..

- moim zdaniem bardziej wtasciwe stowo to budowa, opracowanie czy konstrukcja;

e w formulowaniu problemu badawczego Autorka méwi o trybie pracy zas w celu pracy o formie
pracy - mam rozumie¢, Ze nalezy traktowac w te stowa jako synonimy?

e .13 stowo Rzdziat;

e 5. 35 - sentencja , Charakterystyka pracownika zdalnego” w mojej ocenie mogtaby by¢ zastapiona
tekstem , Charakterystyka profilu pracownika zdalnego”;

* 5. 197 Autorka pisze: ,W celu lepszego zwizualizowania modeli postanowiono przygotowac ich dwie
wersje graficzne: model tekstowy A, w ktérym poszczegdlne praktyki zarzqdzania przedstawione zostaly w
formie tekstu oraz model zawierajqcy piktogramy lub krotkie elementy tekstowe...” - napisalbym po
prostu 2 modele pomijajac stowo graficzne albo 2 modele pierwszy tekstowy, drugi symboliczny;

* 5. 241 Autorka pisze w konteksécie hipotez badawczych ,Udowodniono, Zze..” - bylbym
ostrozniejszy z tym stwierdzeniem pozostajac przy stowach, ktére Autorka uzywa w innych
miejscach pracy w kontekscie hipotez, a mianowicie ,, Zweryfikowano”.

Pomimo wskazanych powyzej drobnych uwag uznaje catosciowo, ze odbiér opracowania jest bardzo

pozytywny.

Ocena kwalifikacyjna i konkluzja

Dokonujac podsumowania niniejszej recenzji stwierdzam, ze zdefiniowane przez Doktorantke cele
zostaty osiagniete w sposob oryginalny i zgodny z kanonem procesu poznania naukowego. Autorka
rozprawy opanowata umiejetno$¢ postugiwania si¢ metodami wnioskowania naukowego, jak tez
zdobyla niezbedny warsztat badawczy umozliwiajacy projektowanie i prowadzenie badani naukowych.
Recenzowana rozprawa za$ w mojej ocenie jednoznacznie posiada walory poznawcze, metodyczne i
aplikacyjne. Swa dysertacjqa Autorka dowiodta, Ze posiada ogdlng wiedze teoretyczng w przedmiotowej
dyscyplinie naukowej. W mojej opinii, recenzowana praca wnosi istotne wartosci do dziedziny nauk
spolecznych, dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Jako recenzent stwierdzam, ze recenzowana rozprawa z nadmiarem spetnia wymogi Ustawy o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003
r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 1789) oraz wymogi stawiane rozprawom doktorskim przez art. 187 Ustawy
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2020 roku poz. 85 z pdzniejszymi
zmianami), wnioskuje do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci w Politechnice
Czestochowskiej o dopuszczenie Doktorantki, mgr. Doroty Walentek, do publicznej obrony.

Dodatkowo wnioskuje o wyrdznienie rozprawy na podstawie wysokiej wartosci metodycznej i

praktycznej dysertacji.



