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RECENZIA

Rozprawy doktorskiej mgr Kamili Tomczyk pt.:
»Konkurencyjnos¢ bankow spotdzielczych w warunkach transformacji

cyfrowej”
napisanej pod kierunkiem naukowym:
promotor:
prof. dr hab. Doroty Jelonek; Politechnika Czestochowska
promotor pomocniczy:
dr inz. llona Pawetoszek; Politechnika Czestochowska

Podstawg wydania recenzji jest Uchwata Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 21 marca 2023 r. powotujgca mnie na recenzenta w/w
rozprawy.

Uwzgledniajac ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w kolejnych punktach
recenzji zwréce uwage przede wszystkim na: wybor tematu rozprawy oraz sposéb jego przedstawienia,
zawarto$¢ merytoryczng, stopien oryginalnosci zdefiniowanego problemu naukowego, wiedze teoretyczng
jak i zaprezentowany warsztat badawczy autorki.

Spetniajgc powyzsze kryteria recenzja zostata przeprowadzona oraz opracowana wg. nastepujgcego
schematu:

Uwagi ogdlne dotyczqce strony formalnej i redakcyjnej rozprawy

Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia

Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

Ocena stopnia oryginalnosci omowionego problemu naukowego

Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej
Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

NS U A WNR

Whioski koricowe/konkluzja recenzji

1. Uwagi ogdlne dotyczqgce strony formalnej i redakcyjnej rozprawy

Recenzowana praca obejmuje 233 stron wydruku komputerowego, na ktdre sktada sie wstep, piec
rozdziatow, zakonczenie, bibliografia, spis tabel (26), spis rysunkéw (45), wykaz skrétéw, oraz dwa zatgczniki
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prezentujgce narzedzia badawcze w formie formularzy przeprowadzonych ankiet na dwdéch odrebnych
grupach respondentdw oraz streszczenie w jezyku angielskim.

Sporzadzony wykaz literatury jest bardzo obszerny i obejmuje 218 pozycji literaturowych (zaréwno
polskich jak i zagranicznych). Wsrdd cytowanych prac mozna wskazaé znaczgcy czes$é pozycji publikowanych
po roku 2015, co wypetnia postulaty dotyczace aktualnosci analizowanego pisSmiennictwa i biezgcego
Sledzenia najnowszych dokonan naukowych w analizowanym przez Autorke obszarze. Oceniajac zbieznos¢
wykazanych w bibliografii pozycji nalezy réwniez wskazaé na ich bardzo $ciste skorelowanie z tematem
recenzowanej rozprawy.

Praca napisana jest poprawnym jezykiem, ze szczegdlng dbatoscig o walory jezykowe a styl prowadzenia
wywodu odpowiada kanonowi opracowan naukowych. W ujeciu formalnym, cato$¢ pracy prezentuje sie
bardzo dobrze, spetniajgc wymogi formalne przewidziane dla prac awansowych na stopier naukowy doktora.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia

Zdefiniowany przez Autorke temat to konkurencyjnos¢ bankdéw spétdzielczych w warunkach transformacji
cyfrowej. Przedstawiony problem konkurencyjnosci odniesiony zostat do sektora bankowego a scislej
bankéw spoétdzielczych co moim zdaniem w znaczacy sposéb podnosi walory badawcze pracy, gdyz
bankowo$¢ spétdzielcza nie jest zbyt czesto analizowana w opracowaniach naukowych jak rdéwniez
publikacjach branzowych. Problematyka konkurencyjnosci zostata przez Autorke osadzona w realiach
transformacji cyfrowej, ktéra w znaczacy sposéb zmienia perspektywy dziatania wszystkich podmiotow
gospodarczych z bankowoscig na czele.

Jakos¢ ustug bankowych jak réwniez zakres i ewolucja produktow bankowych w kierunku produktow
cyfrowych stanowig gtéwny element budowania przewagi konkurencyjnej na rynku. W przypadku
bankowosci spdtdzielczej procesy cyfryzacji stanowig znaczace wyzwanie dla transformacji sposobdéw
dziatania jak rowniez ponoszonych naktadéw inwestycyjnych. Pomimo licznych opracowan naukowych
oswieconych zagadnieniu konkurencyjnosci, determinantom konkurencyjnosci czy narzedziom tworzenia,
mozna znalez¢ tylko nieliczne opracowania dedykowane dla sektora bankowosci spétdzielczej. Powyzsze
obserwacje i przeprowadzone badania literaturowe przyczynity sie do zidentyfikowania przez Autorke
rozprawy luki badawczej.

W efekcie powyzszego Autorka zdefiniowata hipoteze gtéwng dla swoich rozwazan, ktéra zaktada, ze:
»--podejmowanie dziatarnn niwelujgcych bariery oraz wzmacnianie sity wptywu determinant pozytywnie
wpfywajg na konkurencyjnosci bankdw spétdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej”

Uzupetnieniem dla hipotezy gtdwnej jest szes¢ hipotez szczegétowych:

HP 1. Podjecie dziatan, ktorych celem jest identyfikacja barier zewnetrznych a nastepnie podjecie dziatan
ukierunkowanych na ich niwelowanie pozytywnie wptywa na konkurencyjnos¢ bankdw spdtdzielczych w
warunkach transformacji cyfrowe;.
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HP 2. Podjecie dziatan, ktorych celem jest identyfikacja barier zewnetrznych a nastepnie podjecie dziatan
ukierunkowanych na ich niwelowanie pozytywnie wpfywa na konkurencyjnos¢ bankdw spdtdzielczych w
warunkach transformacji cyfrowe;.

HP 3. Zadowolenie klientéw z ustug bankdw spdtdzielczych pozytywnie wptywa na konkurencyjnos¢ bankow
spotdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej.

HP 4. Innowacyjna oferta ustug bankowosci cyfrowej pozytywnie wptywa na konkurencyjnos¢ bankow
spotdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej.

HP 5. Innowacyjna oferta ustug bankowosci mobilnej pozytywnie wpfywa na konkurencyjnos¢ bankow
spotdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej.

HP 6. Obecnos¢ bankdw spdtdzielczych w mediach spotecznosciowych pozytywnie wpfywa na
konkurencyjnosc¢ bankdw spétdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej.

Zidentyfikowana luka badawcza oraz postawione hipotezy zdeterminowaty cel gtéwny (CG) dysertacji
doktorskiej (strona 7), ktérym jest:

»modelowanie konkurencyjnosci bankéw spéftdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej”

Autorka w rozprawie przyjmuje wifasng definicje pojecia modelowania konkurencyjnosci bankéw
spotdzielczych, przyjmujac, ze modelowanie bedzie rozumiane jako sformutowanie zbioru zatozen, ktore
bedg ksztattowa¢ konkurencyjnos¢ bankéw spétdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej oraz
pozytywnie wptywaé na budowanie ich przewagi konkurencyjnej w sektorze bankowosci w warunkach
transformacji cyfrowe;.

W uzupetnieniu do celu gtdwnego Autorka zdefiniowata cele szczegétowe (strona 6), ktérych realizacja
powinna w znaczgcy sposéb wspomadc osiggniecie celu gtéwnego rozprawy tj.:

CS 1. Identyfikacja barier zewnetrznych konkurencyjnosci bankéw spoétdzielczych w warunkach transformaciji
cyfrowe;j.

CS 2. Identyfikacja barier wewnetrznych konkurencyjnosci bankéw spétdzielczych w warunkach transformac;i
cyfrowe;j.
CS 3. Ustalenie determinant, ktére pozytywnie wptywajg na konkurencyjno$¢ bankow spétdzielczych w

warunkach transformacji cyfrowej.

CS 4. Opracowanie zatozen modelowania konkurencyjnosci bankéw spétdzielczych w warunkach
transformacji cyfrowe;.

CS 5. Ocena trafnosci i zasadnosci sformutowanych zatozern modelowania konkurencyjnosci bankéw
spotdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej.
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Autorka rozprawy weryfikuje postawione hipotezy oraz realizuje zatozone cele w efekcie zaplanowanego i
przeprowadzonego procesu badawczego. W celu zapewnienia wyzszej jakosci przeprowadzonych badan
empirycznych Autorka wykorzystata triangulacje metod badawczych. Takie podejscie w znaczacy sposdb
poszerza perspektywe oceny analizowanego zagadnienia oraz pozwala na zidentyfikowanie wiekszej ilosci
determinant wptywajgcych na ostateczny ksztatt zaprezentowanego przez Autorke rozwiania modelowego.

Zaprezentowane w tej pracy badania empiryczne zrealizowano przy zastosowaniu metod badawczych
ilosciowych oraz jakosciowych. Wybrang metodg ilosciowg byt sondaz diagnostyczny przeprowadzony
technika ankiety z uzyciem kwestionariusza ankiety zawierajgcego pytania pozwalajace pogtebi¢ okreslone
cele badawcze oraz zweryfikowac zatozone hipotezy.

Metodg jakosciowag badan empirycznych przeprowadzonych w niniejszej rozprawie byt natomiast panel
dyskusyjny ekspertéw, ktéry pozwolit na ocene eksperckg zaproponowanych zatozedn modelowania
konkurencyjnej przewagi bankdw spétdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej.

Za bardzo cenng syntetyczng wizualizacje wywodu poprowadzonego przez Autorke w pracy oceniam
zamieszczong na stronie 8 tabele, ktéra w czytelny sposéb wskazuje na powigzanie procedury badawczej z
logiczng konstrukcje pracy, weryfikacjg hipotez oraz realizacjg postawionych celdow, ktore w efekcie
koncowym umozliwiajg przeprowadzenie modelowania konkurencyjnosci w rozdziale pigtym stanowigcym
autorskie, unikatowe rozwigzanie zaproponowane przez Autorke rozprawy.

Wybér tematyki rozprawy jak réwniez przeprowadzony proces identyfikacji, analizy, badania oraz
whnioskowania zaprezentowany syntetycznie we wstepie rozprawy oraz szczegétowo w poszczegdlnych
rozdziatach rozprawy oceniam bardzo dobrze. Praca zostata napisana w sposdb bardzo zwarty, logiczny oraz
rzetelny. Wszystkie przeprowadzone rozwazania zwigzane sg bezposrednio lub posrednio ze zdefiniowanym
celem gtéwnym. Wywdd natomiast prowadzony jest bardzo konsekwentnie, przez co kazdy kolejny rozdziat
odpowiada za realizacje postawionych szczegétowych celéw badawczych.

Analizujac konstrukcje pracy oraz zamieszczone przez Autorke w poszczegdlnych rozdziatach rozwazania
uwazam, ze przedfozona do oceny praca $wiadczy o bardzo dogtebnym zapoznaniu sie Autorki z tematem
zaréwno w perspektywie teoretycznej jak i praktyczne;j.

Zaprezentowane przez Autora badania $wiadczg o gruntownym przemysleniu procedury badawczej jak
rowniez umiejetnosci wysokiego stopnia syntetyzowania oraz analizy zebranego materiatu faktograficznego.

3. Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

W konsekwencji postawione] hipotezy gtdwnej, hipotez szczegdétowych oraz zdefiniowanego celu gtéwnego i
celéw szczegdtowych, Autorka zaprojektowat rozprawe w uktadzie adekwatnym do przeprowadzonego
wywodu logicznego zaktadajgcego proces czteroetapowy tj.: badania teoretyczne — koncepcja wytaniajaca sie
z badan teoretycznych— weryfikacja empiryczna zasadnosci koncepcji — konstrukcja modelu stanowigca efekt
badan teoretycznych oraz empirycznych.

Rozprawa zostata podzielona na pieé rozdziatow, w ktérych w konsekwentny sposdéb Autorka dazg do
weryfikacji postawionych hipotez oraz realizacji zatozonych celdw szczegétowych oraz celu gtdéwnego.
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Celem gtdwnym rozprawy jest modelowanie konkurencyjnosci bankéw spétdzielczych w warunkach
transformacji cyfrowej, totez rozdziat pierwszy poswiecony zostat wprowadzeniu w problematyke
bankowosci spotdzielczej i jej ewolucji. Rozdziat ten zakonczony zostat zaprezentowaniem europejskich
trenddw w rozwoju bankowosci spdtdzielczej. Rozdziat ten uwazam za bardzo interesujgcy i dobrze
przygotowany pod wzgledem badan literaturowych oraz branzowych w zakresie sektora spétdzielczego oraz
unormowan prawnych bankowosci spotdzielczej. Natomiast mam maty niedosyt poznawczy dotyczacy
oméwienia bankowosci spotdzielczej na tle innych form prawnych dziatalnosci bankowej. Wykazania
specyficznych rdznic, potrzeb, uwarunkowan, ktére pozwalajg na jednoznaczne stwierdzenie, ze bankowos¢
spotdzielcza w znaczacy sposéb rdzni sie od pozostatych form co w znaczacy sposdb mogtoby byé
uwypuklone w kolejnym rozdziale jako wyzwania dla zarzadzania a w trzecim rozdziale jako specyficzne
przestanki dla konkurencyjnosci.

W rozdziale drugim Autorka wskazata na wyzwania zarzadzania bankiem wynikajace z transformacji
cyfrowej. Z duzym zainteresowaniem zapoznatam sie z niniejszym rozdziatem tym bardzie, ze w punkcie 2.3
Autorka wskazata na liczne zastosowania rozwigzan technologii cyfrowych w bankach spétdzielczych, co
bardzo wpisuje sie w temat pracy. Natomiast niestety kontynuowata narracje dotyczaca technologii rowniez
w kolejnym punkcie co spowodowato, ze umkneto zarzagdzanie w ujeciu organizacyjnym.

Totez, na tym etapie analizy przedfozonej rozprawy prositabym Autorke o wypowiedz oraz doktadniejsze
rozwiniecie mysli zawartej na stronie 62 rozprawy dotyczqcej zatozen strategicznych zwigzanych z
wdrazaniem rozwiqzan cyfrowych oraz ich zwigzku z perspektywami zarzqdzania w ujeciu bardziej
organizacyjnym niz perspektywy relacji z klientami — poniewaz taka perspektywa zostata wystarczajgco
omowiona w dwdch pierwszych rozdziatach.

Zakonczenie rozdziatu drugiego omoéwieniem transformacji cyfrowej pozwolito Autorce na bardzo ptynne
oraz logiczne przejscie do tematyki rozdziatu trzeciego, poswieconego konkurencyjnosci bankdéw
spotdzielczych, w ktérym Autorka gruntownie zaprezentowata rozwazania na temat konkurencyjnosci.
Rozdziat ten postuzyt Autorce do uzasadnienia przyczyn, dla ktérych w konstruowanym modelu nie bedzie
wykorzystywac klasycznych miernikéw i metod oceny konkurencyjnosci a skupi sie w konstruowanym
modelu na perspektywach zwigzanych z orientacjg na klienta.

Zaprezentowane w trzech pierwszych rozdziatach dysertacji rozwazania teoretyczne pozwolity Autorce na
zidentyfikowanie oraz omoéwienie teoretycznych zatozen, ktére stanowig podwaliny dla zdefiniowanej i
przeprowadzonej procedury badawczej — ktéra zostata szczegétowo opisana w rozdziale czwartym oraz
przyczynity sie do teoretycznego uzasadnienia modelu — stanowigcego gtéwny cel — zaprezentowanego w
ostatnim rozdziale dysertacji.

W tym miejscu chciatabym bardzo pochwali¢ Autorke za szczegotowy opis i uzasadnienie doboru metod
badawczych zaprezentowany w rozdziale czwartym. Cata procedura badawcza zostata szczegdtowo
zaprezentowana wraz ze wskazaniem przestanek zastosowania okreslonych metod badawczych jak rowniez
zatozenn badawczych oraz spodziewanych wynikow w zakresie uzyskanych prob badawczych. Autorka
wykorzystata triangulacje metod w procedurze badawczej co w znaczqcy sposdb podnosi wartos¢ badawczg
pracy jak réwniez wplywa na zakres uzyskanych efektow badawczych co z kolei przektada sie na jakos¢
zaprezentowanych wnioskow.
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Ostatni rozdziat dysertacji — piaty jest wynikiem wszystkich wczesniejszych rozwazan Autorki i prezentuje
gtowny efekt jej wysitku badawczego, stanowigc rdéwnoczesnie o indywidualnym wktadzie Autorki w
dyscypline Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci.

W rozdziale tym, w wyniku przeprowadzonych badan literaturowych oraz zgromadzonych wynikéw badan
empirycznych, Autorka zaprezentowata autorskg koncepcje modelowania konkurencyjnosci bankéw
spotdzielczych przy réwnoczesnym uwzglednieniu zmieniajacych sie uwarunkowan cyfrowych. Za bardzo
cenny element modelu uwazam identyfikacje zewnetrznych oraz wewnetrznych barier transformacji
cyfrowej, ktore zostaty zaprezentowane w pierwszych dwéch punktach rozdziatu pigtego.

Natomiast brakuje mi — jako przeciwwagi dla barier — zidentyfikowania oraz zbadania korzysci czy szans dla
wzrostu konkurencyjnosci bankéw spotdzielczych, ktére mogq wynikac i wynikajq z transformacji cyfrowej
oraz rozwoju technologii wykorzystywanych w bankowosci. Ponadto bardzo czesto jest tak, ze to co dla
niektdrych stanowi bariere dla innych jest udogodnieniem. Autorka lekko dotyka tego zagadnienia w swoim
modelu w punkcie ,klientocentryczna orientacja ukierunkowana na wzmocnienie determinant, ktore
pozytywnie wptywajq na konkurencyjnos¢ bankdéw spdtdzielczych w warunkach cyfrowej transformacji” ale
sq to tylko bardzo syntetyczne i skromne wskazania zawarte na 2 stronach rozprawy w przeciwieristwie do
barier, ktérych opisaniem oraz metodami niwelowania Autorka zajeta sie bardzo doktadnie, poswiecajgc im
w sumie okoto 50 stron rozdziatu pigtego.

Dlatego tez prositbym Autorke aby zechciata szerzej omowic perspektywe zewnetrznych i wewnetrznych
determinant konkurencyjnosci o szanse i korzysci, ktore — o ile zostanq dostrzezone — mogq zostac
wykorzystane w modelowaniu konkurencyjnosci.

Na zakonczenie rozdziatu Autorka prezentuje wyniki badan eksperckich, ktére uwazam za bardzo cenne,
niemniej jednak zabrakto zestawienia syntetycznego ocen oraz ogdlnych wnioskdw wytaniajgcych sie z
uzyskanych eksperckich ocen — dlatego tez prositabym aby Autorka zaprezentowata syntetycznie wyniki
badan eksperckich.

Reasumujgc moje pytania oraz zachete do dyskusji, jakq wyartykutowatam oceniajgc kazdy z elementow
rozprawy — stwierdzam, ze perspektywa modelowa zawarta w rozdziale pigtym ocenianej dysertacji tworzy
konstrukt systemowy, przemyslany oraz kompletny, odpowiadajgcy potrzebom tej klasy rozwiqzania
koncepcyjnego. Moje pytania natomiast, najczesciej zwigzane byty z checiq podjecia dyskusji z Autorkq na
poziomie bardziej abstrakcyjnym o zabarwieniu teoretycznym.

Catos¢ rozprawy dopetnia podsumowanie, bibliografia, spisy rysunkéw, tabel oraz zatgczniki.

Podsumowujac ocenié nalezy, iz zaproponowana przez Autorke struktura rozprawy jest spdjna z jej celamiiw
sposéb jednoznaczny poszczegdlne rozdziaty odwotujg sie do zdefiniowanych celéw rozprawy. Autorka w
sposéb sprawny przedstawia caty przeprowadzony cykl badawczy, jak rowniez przejrzyscie prezentuje
zatozenia oraz konstrukcje rozwigzania modelowego.

Biorgc pod uwage powyzisze stwierdzenia uwazam iz poddana ocenie rozprawa z perspektywy zawartosci
merytorycznej odpowiada wymaganiom prac doktorskich.

4. Ocena stopnia oryginalnosci problemu naukowego
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Oceniajgc oryginalnos¢ zaproponowanego rozwigzania dla postawionego problemu badawczego warto
spojrze¢ nan poprzez pryzmat modelu nauki, ktéry tradycyjnie zamyka sie w procesie:

Teoria - badania empiryczne - koncepcja rozwigzania - weryfikacja rozwigzania.
Najsilniejszg strong recenzowanej pracy jest drugi oraz trzeci z wymienionych elementéw procesu tworzenia
rozwigzan naukowych. Teoria w badanym obszarze zostata gruntownie rozpoznana oraz przeanalizowana w
wyniku czego Autorka zdefiniowata i potwierdzita luke badawczg. To pozwolito na zaprojektowanie procesu
badan empirycznych oraz zaprezentowanej koncepcji rozwigzania modelowego w ktdrych upatruje
najwiekszg wartos¢ naukowa. Stworzony przez Autorke konstrukt wynika z gruntownej analizy piSmiennictwa
- rozdziaty 1-3 oraz przeprowadzonych badan, ktére zostaty zrealizowane na dwdch grupach respondentéw
przy zastosowaniu réznych zestawéw narzedzi badawczych.
W wyniku powyzszego zaprezentowany konstrukt koncepcyijny jest logiczny, spdjny oraz czytelny.
Przechodzac do konkluzji — uwazam, ze zaproponowana koncepcja modelowania konkurencyjnosci bankéw
spotdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej charakteryzuje sie duzym stopniem oryginalnosci i
odpowiada wymaganiom formalnym stawianym przed pracami doktorskimi. Zaproponowana koncepcja jest
nie tylko oryginalnym, autorskim pomystem Doktorantki, ale stanowi bardzo istotng propozycje rozwigzania
0 znaczacych walorach utylitarnych, ktérych jako$é zostata réwniez przebadana i zweryfikowana przez
Autorke w pracy.

5. Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

W recenzowanej pracy zawarta zostata bardzo dokfadna i szczegdétowa analiza literatury nie tylko krajowej
ale réwniez zagranicznej z obszaru bankowosci spétdzielczej, zarzadzania bankami, uwarunkowan
konkurencyjnosci oraz ewolucji i transformacji rozwigzan ICT.

Jak juz wielokrotnie wspominatam we wczesniejszych sekcjach recenzji — przedtozona praca charakteryzuje
sie znaczng interdyscyplinarnoscig podejscia Autorki oraz obejmuje bardzo szerokie spektrum zagadnien
teoretycznych. Aby wifasciwie zaprezentowaé swojg koncepcje Autorka dysertacji musiata dokonac
wieloptaszczyznowych badan literaturowych z teorii bankowosci, uwarunkowan prawnych funkcjonowania
bankéw, determinant dziatalnosci oraz konkurencyjnosci bankéw jak réwniez trendéw i rozwigzan w
obszarze wykorzystania ICT w budowaniu konkurencyjnosci — i z tego zadania sprawnie sie wywigzata.

Na szczegdlng uwage zastuguje rozdziat trzeci poswiecony konkurencyjnosci bankéw spétdzielczych. W
rozdziale tym Autorka bardzo kompleksowo zaprezentowata problem konkurencyjnosci bankéw
spotdzielczych, ktére stanowia bardzo specyficzng grupe podmiotéw bankowych a co z tym sie wiaze
narzedzia powszechnie dedykowane dla budowania konkurencyjnosci niekoniecznie mogg mie¢ w tym
obszarze zastosowanie. Uwazam, iz z punktu widzenia celowosci badan jest to niezmiernie wazna i kluczowa
obserwacja stanowigca o znaczeniu poruszanego przez Autorke problemu.

Biorgc pod uwage wszystkie powyzsze oceniam poziom wiedzy teoretycznej Autorki w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci na bardzo wysokim poziomie.

6. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata
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Autorka recenzowanej pracy przygotowata rozprawe wedtug standardowego uktadu odwzorowujacego
proces naukowy: teoria-empiria-koncepcja-weryfikacja. Jak juz opisywatam we wczesniejszych punktach
recenzji — wszystkie powyzsze etapy realizacji samodzielnego procesu naukowego zostaty przez Doktorantke
przeprowadzone w bardzo dokfadny i staranny sposéb.

Zaprezentowana koncepcja modelowania konkurencyjnosci bankdéw spétdzielczych w  warunkach
transformacji cyfrowej zostata przygotowana w wyniku przeprowadzonych szerokich ale i dogtebnych badan
literaturowych. Co wiecej zaproponowana koncepcja zostata posadowiona w kontekscie uwarunkowan
prawnych, ktdére réwniez zostaty bardzo precyzyjnie przeanalizowane pod katem ich znaczenia dla
proponowanego modelu.

Stworzona koncepcja stanowi bardzo dobrze przygotowany oraz zdefiniowany konstrukt naukowy - co po
raz kolejny swiadczy o szerokiej wiedzy i bogatym warsztacie naukowym doktorantki. W pracy nie zabrakto
rowniez badan empirycznych majacych na celu weryfikacje koncepcji doktorantki w srodowisku biznesowym.
Tak jak w poprzednich etapach prowadzonego wywodu naukowego — rowniez i na tym etapie stwierdzam, ze
proces badan empirycznych zostat bardzo dobrze zaplanowany i przeprowadzony. Wyniki badain natomiast
zostaty poddane szczegdtowej analizie i ocenie, ktéra przyczynita sie do sformutowania wnioskdw w ostatnim
fragmencie rozprawy.

Totez zaprezentowany przez Autorke warsztat badawczy, jak rdwniez umiejetno$é wyciggania wnioskdow
uwazam za adekwatne.

7. Whioski koricowe/konkluzja recenzji

Recenzowana praca stanowi wazny wkitad Autorki w rozwdj badan naukowych odnoszacych sie do nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Opracowanie jest w petni oryginalne oraz dojrzate. Autorka przeprowadzita analize problemu, zasugerowata
rozwigzanie oraz dokonata ewaluacji i walidacji zaproponowanego rozwigzania w wyniku przeprowadzonych
badan empirycznych. Logika prowadzonego dyskursu naukowego jest zwiezta i jasna.

Rozprawa — moim zdaniem — wypetnia luke poznawcza jakg jest modelowanie konkurencyjnosci bankéw
spotdzielczych w warunkach transformacji cyfrowej.

Dlatego uwazam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Pani mgr Kamili Tomczyk wnosi istotne
wartosci do dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosSci oraz spetnia wszystkie
wymogi stawiane pracom doktorskim zgodnie z art. 13.1 Ustawy o stopniach naukowych i tytule w zakresie
sztuki z dnia 14.03.2003 r. i wnosze o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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