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RECENZJA
Pracy doktorskiej mgr Dagmary Stefanskiej pt. ,,Zarzqdzanie zasobami
ludzkim w organizacjach non-profit a Nowe Zarzqdzanie Publiczne"
napisanej pod kierunkiem dr hab. Dagmary Bubel i promotora
pomocniczego dr inz. Anny Albrychiewicz-Stocinskiej
Niniejsza recenzja zostala przygotowana na wniosek Kierowniczki dyscypliny naukowej

Nauki o zarzadzaniu i jakosci dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz oraz zgodnie z

umowa o pomiedzy Politechnikg Czestochowska, a autorem recenzji.

Tematyka pracy doktorskiej i jej ogolna charakterystyka

Rozprawa doktorska podejmuje bardzo istotne zagadnienie w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci oraz praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach
niekomercyjnych. Autorka podjela bowiem kwestie zarzgdzania zasobami ludzkimi w
organizacjach non-profit z perspektywy koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego (New
Public Mangement - NPM). Koncepcja NPM przeznaczona jest przede wszystkim dla
administracji publicznej lecz akcentuje role wspélpracy z sektorem obywatelskim.
Szczegoblng role praktyczng NPM widzimy obecnie w adminisbacji samorzadowej w tym
na szczeblu miast i gmin. Dotycza one podstawowych probleméw realizacji ustug
publicznych dla mieszkaricow przez samorzady. Z tych powodéw tematyka zarzadzania
zasobami ludzkimi w sektorze non-profit jest bardzo istotna obecnie i bedzie istotna w
przysztosci.

Autorka okreslita luke badawcza jako braki instrumentarium usprawniajacego
zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach sektora non-profit oraz che¢ podjecia
préby wypelnienia tej luki narzedziami charakterystycznymi dla NPM. Zaréwno
obserwacja stanu istniejacego, jak i wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja

istnienie zidentyfikowanej luki.
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Praca doktorska liczy 264 strony i skiada sie z pieciu rozdzialéw, podsumowania i
wnioskow, ktére w istocie stanowi szésty rozdziat pracy, spisow oraz aneksu, w ktérym
zamieszczono cztery zalaczniki: trzy tabele stanowigce zestawienia statystyk
prowadzonych badan iloéciowych oraz narzedzie badawcze - kwestionariusz skierowany
do przedstawicieli organizacji non-profit.

Pierwszy rozdzial przedstawia role organizacji non-profit w procesie zarzadzania
publicznego. Przedstawiono w nim zaréwno istote zarzadzania publicznego, jego
zakorzenienie historyczne, jak i modele i narzedzia zarzadzania publicznego. Baza
literaturowa jest wlasciwa chociaz niewiele pozycji zagranicznych z zakresu new public
management.

Rozdziat drugi stanowi analize elementéw zarzadzania zasobami ludzkimi w ramach
koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego. Tytul rozdzialu brzmi Wybrane aspekty
zarzqdzania zasobami ludzkimi z uwzglednieniem problematyki Nowego Zarzqdzania Publicznego,
co rodzi pytanie: dlaczego tylko wybrane? Czy pewne aspekty zostaly pominiete i
dlaczego? W ramach rozdziatu teoretycznego w pracy doktorskiej mozna (a nawet nalezy)
pozwoli¢ sobie na rozwazania catosciowe, czyli w tym przypadku dotyczace wszystkich
aspektéw zarzadzania zasobami ludzkimi w koncepcji NPM.

W rozdziale trzecim okreslono determinanty Nowego Zarzadzania Publicznego w
zarzadzaniu zasobami ludzkimi w organizacjach niekomercyjnych w ujeciu teoretycznym
oraz w odniesieniu do specyfiki lokalnej miasta Czestochowy.

Czwarty rozdziat pracy doktorskiej ma czesciowo charakter empiryczny i czeSciowo
teoretyczny. Opisano w nim w jaki sposoéb zasady NPM implementowane sa w
organizacjach niekomercyjnych w Czestochowie. Przeprowadzono ogélna charakterystyke
organizacji niekomercyjnych dzialajacych w Czestochowie. Niefortunne w moim
przekonaniu jest to, ze w tym rozdziale autorka znowu powraca do podstawowych
elementéw zarzadzania zasobami ludzkimi oraz etapéw rozwoju tego obszaru w naukach
o zarzadzaniu.

Rozdzial pigty pracy przedstawia model zarzadzania zasobami ludzkimi w
organizacjach non-profit na przykladzie miasta Czestochowy wykorzystujacy przestanki
koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego. Przygotowany model zostal odniesiony do

sytuacji lokalnej w Czestochowie uwzgledniajac specyfike organizacji niekomercyjnych w
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mieScie oraz uzyskane wyniki badan.

Prace zamyka rozdziat zatytulowany Podsumowanie i wnioski, w ktérym omoéwiono
uzyskane wyniki prowadzonych badan zaréwno w sensie ogélnym, jak i w kontekscie
praktycznym odnoszacym sie do zarzadzania zasobami ludzkim w organizacjach
niekomercyjnych w Czestochowie.

Strukture pracy oceniam ogélnie pozytywnie, wlasciwa liczba rozdzialéw i dobra
organizacja prezentowanego materialu badawczego. Jedynym mankamentem jest
stosowanie tekstu, ktory jest czedcig rozdziatu lecz nie jest podrozdzialem (np. tekst na
stronach 11 - 13, 43 - 45, 67 - 72, 115 - 116, oraz 145). Teksty stanowig niejako wprowadzenie

do podrozdziatéw, a mogly by¢ z powodzeniem podrozdziatami.

Metoda badan

Zaproponowana metoda badann wykorzystywana w pracy doktorskiej opiera sie na
hipotezie gtéwnej, ktora pelni role tezy pracy oraz czterech hipotezach szczegétowych (s.
7). W pracy sformulowano réwniez pie¢ szczegélowych celéw badawczych (ss. 56) na
ktoérych spoczywa gléwny ciezar wkitadu poznawczego pracy doktorskiej. W pracy nie
sformutowano pytart badawczych, brak réwniez modelu badawczego ktéry prezentowatby
pola badawcze oraz relacje zwigzane z hipotezami. Model badawczy jest bardzo dobrym
sposobem prezentacji obszaru badawczego, ma rowniez swoja specyfike w naukach o
zarzadzaniu zaproponowang przez Prof. A. Zakrzewska-Bielawska!.

Centralnym elementem zastosowanej metody jest hipoteze gtéwna pracy sformutowana
w nastepujacy sposéb:

,Implementacja zasad Nowego Zarzqdzania Publicznego w organizacjach non-profit zalezy od
zarzqdzania zasobami ludzkimi TO tych organizacjach."

Narzedziem badawczym byl sondaz diagnostyczny, a zastosowana technika
kwestionariusz ankiety skierowanej do pracownikéw organizacji niekomercyjnych w
Czestochowie. Liczebno$¢ proby wynosita n = 383. W pracy nie przedstawiono
szczegotowej charakterystyki metody doboru préby ani okreéleriia liczebnosci proby. W
praktyce badawczej kwestii dobom i liczebnosci proby poswieca sie osobny podrozdzial,

ktéry polaczony jest z opisem sposobu dotarcia do respondentéw i pozostalymi

1 Zakrzewska-Bielawska, A. (2018), Modele badawcze w naukach o zarzqdzaniu. Organizacja i kierowanie, nr 2/181,
s. 11-25.
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warunkami prowadzenia badan. W analizach przedstawionych w pracy prawie nie
wystepuje liczebnoé¢ proby badawczej. Rodzi to szczegétowe pytania w zakresie metody
doboru proby i liczebnosci préby.
Zakres terytorialny przeprowadzonych badan obejmuje miasto Czestochowe. W pracy
mozemy zapoznaé sie z charakterystyka organizacji pozarzadowych w mieécie, nie
dowiemy sie natomiast o liczebnosci i charakterystyce organizacji pozarzadowych w
Polsce. Liczba i aktywnos¢ organizacji pozarzadowych jest bardzo istotnym elementem
rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego dlatego dostepne sa zestawienia i raporty dot.
organizacji pozarzagdowych? Dla badacza jest to mozliwoéc¢ okreélenia populacji generalnej
analizowanych podmiotéw oraz poréwnanie charakterystyki proby badawczej z
charakterystyka populacji generalnej.
Generalna uwaga krytyczna dotyczac istoty kwestionariusza badawczego odnosi sie do
niewielkiego udzialu zagadnienn dotyczacych praktyk i zachowan organizacyjnych
bedacych odzwierciedleniem NPM. Nawet w wezwaniu do respondentéw mozemy
przeczytaé, ze jego celem jest ,analiza zarzadzania kapitalem intelektualnym". W
podrozdziale 5.1. autorka przedstawita cztery zasady NPM (partycypacja, decentralizacja
wladzy, odpowiedzialnos¢ i wyniki oraz konkurencyjnos¢), ktére mozna by
zoperacjonalizowaé tzn. zbudowaé wokét nich typowe zachowania organizacyjne
przedstawione w pytaniach kwestionariusza. W kwestionariuszu pojawiajg si¢ natomiast
zréznicowane pytania dotyczace wielu kwestii zarzadzania organizacja (jakosc¢
zarzadzania, zdolnosci i umiejetnosci pracownikéw, kapitalu relacyjnego, metody
rekrutacji, kapitalu intelektualnego).
Szczegblowe krytyczne uwagi dotyczace konstrukeji kwestionariusza (Zatacznik 4) sa
nastepujace:
1. Wezwanie do respondentéw wskazuje cel badar, jednak nie wiadomo kto
przeprowadza badania i w jakim celu. Jest to mato istotny btad prowadzenia
badari, ktéry niestety nabrzmiewa wobec tego, ze koncepcja New Public
Management akcentuje transparentnos¢ prowadzonych dziatan.

2. W pytaniach charakteryzujacych respondenta nie wystepuje pytanie pozwalajace

okresli¢ role respondenta w organizacji publicznej (osoba zarzadzajaca, pracownik,

2 Np. na stronie ngo.pl.
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doradca, specjalista, wolontariusz).

3. Pytanie 5 ,Co Pana/Pani zdaniem decyduje o jakosci zarzadzania organizacja
NGO?" jest pytaniem zamknietym i obejnmje tylko trzy warianty odpowiedzi. To
zbytnie uproszczenie kwestii determinant jakosci zarzadzania i nie wynika z Zadnej
koncepcji. Mozna by przynajmniej pozostawi¢ opcje ,inne (jakie?)..."

4. Pytania 18, 31 - 33 to pytania dot. oceny respondenta - wiasciwa skala to skala

przedzialowa a nie nominatowa.

5. Pytanie 35 ,W jaki sposob identyfikowane sg potrzeby kapitatu intelektualnego?"
jest Zle zadane poniewaz kapital intelektualny nie ma potrzeb, moze je mieé
organizacja lub jej cztonkowie.

Zastosowane analizy sa wtasciwe i przeprowadzone zgodnie z rezimem metodycznym
badan ankietowych. Pozytywnie oceniam prébe analiz wynikéw z wykorzystaniem mapy
ciepta (heatmap) - rys. 24 na s. 200 oraz analizy skladniowej (parsing) - rys. 26 na s. 202. W
moim przekonaniu obydwie metody analizy wynikéw sa niedostateczne oméwione w
pracy - zaréwno pod wzgledem procedury postepowania, jak i uzyskanych wynikéw oraz
dyskusji. Ponadto wykres mapy ciepta (rys. 24 na s. 200) nie posiada Zrédia, co rodzi
pytanie: za pomoca jakiego programu zostal przygotowany?

Ogolnie oceniam zastosowang metode jako wlasciwg i mieszczaca sie w dziedzinie nauk
spotecznych, w szczegélnosci w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu o jakosci. Przygotowanie
metody oraz zrealizowanie badart empirycznych, pomimo zidentyfikowanych btedéw
merytorycznych, $wiadczy o umiejetnoé¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej
przez doktorantke.

Forma pracy jest wlasciwa. Doktorantka postuguje sie precyzyjnym naukowym
jezykiem, nawet czasem wydaje sie on archaiczny (np. uzycie takich stéw jak ,ergo", ,ut
supra"). Niektore z kategorii pojawiajacych si¢ w pracy nie sg charakterystyczne dla

dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakoéci a nawet nauk spotecznych (np.
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morfoskladnia, parsowanie - wykorzystywane w jezykoznawstwie lub kognitywistyce).

Btedy redakcyjne

Wsrod bledoéw redakeyjno-edytorskich zwracam uwage na nastepujace:

1. Niewlasciwy sposéb powolywania sie na Zrédta prawa, w szczegdlnosci ustawy -
przypisy nr 139,141,149, wskazuja tytul ustawy, adres internetowy oraz date
dostepu. W przypadku Zrédet prawa powinno wskazywac sie na Dziennik Ustaw,
pozycje ewentualnie paragraf, punkt itp. Niewltasciwy sposéb cytowania dotyczy
zarowno przypiséw dolnych jak i wykazanego na konicu pracy spisu aktow
prawnych.

2. Niekonsekwentnie uzywane jest oznaczenie testu j2 - czasami wystepuje okreslenie
chi2. W analizach statystycznych uzywa sie okreslenia chi kwadrat jako nazwa
testu, natomiast oznaczenie j2 dla obliczonych wartosci testu.

Wskazane bledy redakcyjne maja drugorzedne znaczenie dla ogélnej oceny pracy.

Pytania do Doktorantki i konkluzja recenzji

Wskazane przeze mnie uwagi krytyczne dotyczace metodyki badari oraz sposobu
prezentacji wynikéw badan, nie sa powodem aby w caloéci uznaé¢ prace za niespelniajaca
wymagania ustawowe dotyczace rozpraw doktorskich lub nie dopusci¢ pracy do
publicznej obrony. Traktuje je jako méj merytoryczny wkilad do dyskusji podczas jej

publicznej obrony.

Z przedstawionych przeze mnie uwag krytycznych wynikaja nastepujace pytania do
Doktorantki:
1. Jakie sa inne wyniki badani lub praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi w
organizacjach niekomercyjnych (w Polsce lub za granica), w ktérych mozemy
zaobserwowaé  urzeczywistnianie si¢  koncepcji Nowego Zarzadzania

Publicznego?
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2. W jaki sposob dobrano prébe do badan? W jaki sposob okredlono populacje
generalng oraz liczebno$¢ proby? Jak wypada poréwnanie charakterystyki
organizacji pozarzadowych w Polsce do charakteiystyki proby badawczej?

3. Jakie sa inne wyniki badani przedstawiajace praktyki zarzadzania zasobami

ludzkimi w organizacjach niekomercyjnych uwzgledniajace istote NPM?

Recenzowana praca spelnia wymagania okreslone w ustawie z dnia 14 marca 2003
roku o stopniach i tytutlach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki (DzU nr 65 poz. 595 z péZniejszymi zmianami) w zwigzku z art. 179 ustawy
z dnia 3 lipca 2018 roku Przepisy wprowadzajace ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (DzU 2018, poz. 1669). W szczeg6lnosci stanowi ona oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, wykazuje ogdlng wiedze teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. W zwigzku z powyzszym moja ocena pracy doktorskiej mgr Dagmary
Stefariskiej jest pozytywna, wnioskuje o jej przyjecie oraz dopuszczenie do publicznej

obrony.
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