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Przedmiotem niniejszej oceny jest rozprawa doktorska napisana przez mgr
Adama Sikorskiego pt: System zarzgdzania przez cele w strategii konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Promotorem dzieta jest dr hab. inz. Pawet Nowodzinski, prof. PCz.

Przedtozona do recenzji rozprawa ma 161 stron i jest podzielona na 4 rozdziaty.
Uzna¢ nalezy wigc, ze autor spetnit podstawowe wymagania stawiane tego typu dzietom
odnosnie do konstrukcji, zawartych tresci oraz przejrzystosci.

We wstepie dysertacji omdéwione zostaly gléwne zatozenia rozprawy oraz
streszczone zawarto$ci poszczegolnych rozdziatow, ktére pozwolity na zrealizowanie
zamierzonego celu. Prace wiefczy zakonczenie, w ktorym to doktorant prezentuje

zamieszczone w pracy: spis literatury, spis tabel, spis rysunkow oraz zatgczniki.



Przystepujac do wykonania tej pracy autor wyznaczyt sobie nastepujacy cel:
Poglebienie wiedzy teoretycznej na temat wplywu systemu zarzadzania przez cele na
efektywnos$¢ procesu zarzadzania strategicznego oraz weryfikacji tej wiedzy o badania
empiryczne zrealizowane w wybranych przedsi¢biorstwach. Nastepnie w oparciu o
badania podejmuje proby udoskonalenia metodologii, tworzenia 1 delegowania celow
majacych zwigkszy¢ prawdopodobienstwo realizacji strategii konkurencyjnej oraz
opracowania zalozen dla tworzenia modelu ZPC stuzacego optymalizacji strategii
konkurencyjnej.

W pierwszym rozdziale zatytutowanym Filozofia zarzgdzania przez cele (ZPC)
we wspolpracy organizacji autor wprowadzajac w problematyke stawia pytania, na
ktére udzielenie odpowiedzi umozliwia skuteczne rozwigzanie problemoéw dotyczacych
zwigkszenia udziatu w rynku i wzmocnienie pozycji konkurencyjne;j.

W podrozdziale Istota i funkcja celu oraz zarzgdzania przez cele autor
podejmuje dziatania zmierzajace do historycznego uporzadkowania definicji oraz
pojecia samego celu, a takze odnosi si¢ do wspdiczesnosci. Przedstawia tez alternatywe
ttumaczenia celu.

Plynnie przechodzi do definiowania celu w ujeciu zbiorowym dla potrzeb teorii i
praktyki.

Podrozdzial ten wzbogacaja dwa trafnie dobrane rysunki: Ogdlny model
organizacji H.J. Leavitta oraz Kluczowe cele organizacji. Doktadna ich analiza pozwala
na wyciagniecie wnioskow, iz formutowanie celow stanowi pierwszy proces
planowania.

W kolejnym podrozdziale 1.2 Hierarchia celow. Kontekst misji i wizji
organizacji autor udowadnia, iz pomi¢dzy celami (w szerokim uj¢ciu) zachodzi relacja
wspolzaleznos$ci. Bardzo czytelnie przedstawia tg teze na rysunku nr 3 Hierarchia celow
w organizacji i ich wspotzaleznosc.

Natomiast rysunek 4 Hierarchia dziatan w procesie uszczegotowienia cetow W
organizacji dowodzi, ze kazda organizacja w swej misji musi posiada¢ wyrdznik, co

sprawia, ze staje si¢ konkurencyjna na rynku.
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Kolejne podrozdziaty wprowadzaja czytelnika w obszar genezy i definicji ZPC
oraz ZPC jako ,,interwencja organizacyjna.”

Ich zawarto$¢ to przeglad literatury przedmiotu, ktéora pozwala na wiasciwe
zinterpretowanie celéw organizacji, aby nie powodowaty zaktocen w toku ich realizacji.

W trakcie przegladu i analizy literatury przedmiotu autor odnalazt szereg
czynnikow, ktore uznaje za przyczyny powstawania zagrozen dla zobiektywizowania 1
zracjonalizowania procesu ustalania celow.

Po zebraniu ich przedstawit peine zestawienie w Tabeli 1. Czynniki zagrazajgce
obiektywizacji procesu wyznaczania cetow w ZPC ustalajagc konsekwentnie czynnik
zagrozenia, mozliwe przyczyny zagrozenia oraz konsekwencje zagrozenia.

Takie tabelaryczne zestawienie podnosi znaczaco warto$¢ pracy, jednakze
bardziej szczegOlowa analiza korelacji pomigdzy nimi bylaby wskazana jako
podsumowanie.

W drugim rozdziale zatytutowanym ZPC w strategii konkurencyjnej
przedsigbiorstwa doktorant skupia swg uwage na kwestie dotyczace ZPC jako narzedzia
wykorzystywanego w procesach i realizacji strategii konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
Kazdy cel powinien mie¢ okre§lony termin realizacji, przeznaczony budzet, osoby
odpowiedzialne za realizacje¢ oraz prowadzacy ewaluacje. Realizacja poszczegolnych
elementow prowadzi do zrownowazonego rozwoju.

W kolejnych podrozdziatach autor przechodzi bardzo ptynnie od identyfikacji
potrzeb i planowania strategicznego w przedsigbiorstwie, przez poszukiwanie obszarow
zagrozenia, wykorzystanie ZPC w analizie strategii przedsi¢biorstwa do strategii
konkurowania opartych na ZPC.

Rozdziat ten jest bogaty w liczne rysunki oraz tabele, wykresy, a takze
zestawienia, co pozwala usystematyzowac zebrany material.

Stusznie zauwaza autor w podrozdziale 2.4 Cele w realizacji strategii
konkurencyjnej, ze w Polsce wigkszos¢ firm dla swojego rozwoju wykorzystuje okazje
niz realizowane strategie i wyznaczone cele.

Ostatnie dwa lata funkcjonowania przedsigbiorstw w okresie COVID-19 dalo
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temu wyraz.

Pojawiajace si¢ na rynku nowe firmy czy organizacje dalty dowod temu, ze trzeba
mie¢ zupetie inne podejécie do formutowania 1 realizacji celéw. Watek ten w obecne;j
nowej rzeczywisto$ci ekonomicznej mogtby by¢ nieco bardziej rozwiniety i analiza
funkcjonowania firmy w realiach pandemii rzucitaby inne $wiatto na ,,zarzadzanie przez
cele”, strategie konkurowania. Europejski Model Doskonatosci Biznesu (EMDB)
pozwala na ustalenie wptywu okreslonych czynnikéw na postepy w obszarach
budowania doskonatosci w funkcjonowaniu firmy, niemniej jednak w ostatnich latach
pojawito si¢ wiele niewiadomych, ktére rzutujg na poprawnos$¢ tego modelu. Autor
winien przynajmniej wspomnie¢ o stanie niepewnosci gospodarki S$wiatowej, systemow
logistycznych, a takze trudno$ci w zaplanowaniu i przeprowadzeniu samooceny w
firmach.

Natomiast mocng strong staly si¢ dziatania nakierowane na wykorzystanie
pojawiajacej si¢ okazji.

Rozdzial trzeci przedstawionej pracy to: Metodyka badania kluczowych
determinant i efektow zarzgdzania przez cele w wybranych przedsiebiorstwach. \W
pierwszym podrozdziale dla potrzeb przedstawionej pracy jako obszar badania uznano
wszystkie przedsiebiorstwa, ktore w 2017 roku weszly na rynek Gieldy Papierow
Wartosciowych (15 spotek akcyjnych). Pracownicy tych przedsiebiorstw stanowili
populacje, z ktorej wyodrgbniono osoby stanowigce probe badawczg.

Dla potrzeb pracy autor wyznaczyt cel diagnostyczny:
 identyfikacja kluczowych determinant oparcia strategii konkurencyjnej
przedsiebiorstwa na Systemie zarzqdzania przez cele wyznaczajgcego
delegowanie ich na nizsze szczeble struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa
oraz ocena wplywu stosowania ZPC na realizacje strategii i ksztattowanie
pozycji rynkowej przedsiebiorstw.
Mimo faktu, iz cel diagnostyczny zostal mocno rozbudowany, to udato si¢ go
autorowi w dalszej cze$ci pracy osiggnaé tworzac ,,wigzke celow”.

Kolejny podrozdziat 3.2 - zatytulowany Metody, techniki i narzedzia badawcze

4



zawiera opis metod oraz technik, a takze narz¢dzi badawczych.

Juz we wstepie autor informuje czytelnika, ze dla potrzeb badania empirycznego
jako metod¢ pozyskiwania danych pierwotnych wybrano sondaz diagnostyczny, ktory
pozwolit mu na przeprowadzenie analizy statystycznej. Nalezy nadmienié, iz badania
praktyczne przeprowadzone dla potrzeb niniejszej pracy byty prowadzone w listopadzie
1 gmdniu 2021 roku, a wigc sg one aktualne.

Etapy post¢powania przebiegly wedlug metodyki prezentacji przez doktoranta i jak
wynika z nich nie stanowity wigkszego problemu.

Liczne tabele i rysunki, a takze zestawienia zostaty starannie wykonane i opisane
wraz z doktadng analizg oraz wnioskami z nich ptynacymi.

Rozdzial trzeci wienczy tabela 15 Staz pracy w badanych przedsiebiorstwach, ktéra
pozwala wysuna¢ wniosek, ze statystyczny uczestnik badania byt mezczyzng w wieku
46-55 lat z wyksztalceniem wyzszym, a jego staz pracy miesci si¢ w przedziale 6-10,
czyli ma do$wiadczenie zawodowe i zna firmg.

W ostatnim czwartym rozdziale zatytulowanym Ocena i perspektywa
wykorzystywania systemu ZPC w realizacji strategii badanych przedsiebiorstw autor
przedstawia wyniki swoich badan przeprowadzonych w kilku przedsigbiorstwach.

Rozdzial, dla lepszego opisania efektow badan, zostal podzielony na pieé
podrozdziatow zawierajacych zestawienie tabelaryczne i1 szczegdlowe omdwienie oraz
komentarze.

Na uwage zastuguje podrozdziat 4.5, w ktorym to autor przedstawia wynikajace z
badan uwarunkowanie budowy modelu strategii konkurencyjnej opartej na systemie
ZPC.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, Zze autor sam zaznacza, ze jego badania maj3
charakter rozwojowy. To znaczy, iz bedzie si¢ zajmowal dang problematyka po obronie
doktoratu. Przedstawione rozwigzanie nie ma charakteru kompleksowego.

Dla procesu kaskadowania celow przygotowano bardzo czytelny rysunek (Rys. 23),
jest on opracowany przez autora dysertacji.

Znamiona wlasnej koncepcji graficznej nosi tez rysunek zatytutowany Model
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zintegrowanego procesu strategii w oparciu 0 ZPC i OKR. Swiadczy to o duzym
zaangazowaniu w temat 1 perspektywie dalszego poszerzania owego zagadnienia w
dociekaniach badawczych 1 analizie efektow pracy.

Efekty dalszej pracy dajg nadzieje na propozycje zmian w funkcjonowaniu wielu
badanych organizacji, poniewaz w przedsiebiorstwach funkcjonujacych na obecnym
rynku widoczny jest brak $cistego powigzania pracownikow z poszczegdlnymi celami.

W zakonczeniu swojej dysertacji autor podsumowuje badania, a takze analizuje
literature przedmiotu. Stawia teze, ze jego koncepcja jest jedng z wielu propozycji
majacych za  zadanie  podniesienie  efektywno$ci  procesu  zarzadzania
przedsicbiorstwem. Takie stwierdzenie $§wiadczy o skromnosci badacza 1 jego
dociekliwosci, a takze checi dalszego zglebiania swej wiedzy w tym temacie.

Stusznym zabiegiem, jakiego dokonat autor, jest informacja zawarta w zakonczeniu
doktoratu, dotyczaca hipotezy czwartej, ktora to nie moze by¢ do konca zweryfikowana,
stwierdzenie to mobilizuje autora do dalszych badan i jak sam pisze przez dfuzszy okres,
by stwierdzi¢ czy strategia ta zostata utrzymana.

Niezaleznie od merytorycznej oceny wynikéw badawczych, nasuwajg si¢ uwagi

dotyczace formalnej strony pracy.



Trzeba zacza¢ od strony graficznej, czyli wydruku komputerowego, ktory
eksponuje logiczng budowg pracy. Poszczegdlne rozdzialty wyodrebnia uzyta w tytutach
wyrazista czcionka, podobnie jest z podrozdziatami. Tabele wykresy 1 rysunki sa
czytelne i wspieraja tok myslowy autora. Tym niemniej powstaje pewne zakidcenie, gdy
chodzi o podpisy pod tymi pomocami. Tutaj czcionka jest zbyt duza, za bardzo rzuca si¢
w oczy, stanowigc konkurencje dla tytutow podrozdziatéw, gdyz niewiele si¢ r6zni od
wielkos$ci czcionki tam stosowane;.

Spis tresci odzwierciedla kompozycje pracy 1 jest wystarczajaco szczegdlowy. W
czesci koncowej umieszczony zostal wykaz wykorzystanych zrodet jako Literatura.
Byloby lepiej gdyby autor uzyt terminu Literatura przedmiotu lub Stan badan czy po
prostu Bibliografia.

Stowo ,,literatura” sugeruje raczej sztuke stowa, a przeciez autor nie zajmowat si¢ ani
liryka ani epikg ani dramatem. W dalszej cze$ci pracy uzywa terminu ,literatura
przedmiotu” i1 dlatego warto umiesci¢ go takze w spisie tresci.

Skoro mowa o wykorzystanych zrodtach naukowych, to nalezy wyrazi¢ petne
uznanie dla rzetelno$ci przeprowadzonej kwerendy. Poza tym bez zarzutu funkcjonuje
aparat przypisOw i zwraca uwage starannos¢ zapisoOw bibliograficznych.

Na podkreslenie zastuguje réwniez, gdy rozwazana jest istota ,,celu” 1 ,,strategii”,
wykorzystanie tradycji filozoficznej z kregu antycznej Grecji. O wspomnianej juz
rzetelno$ci w poszukiwaniu zrédet §wiadczy wykorzystanie Stownika jezyka polskiego
PWN i pozycji encyklopedycznych. Cenne sg rowniez nawigzania do psychologii
spotecznej oraz aprobata dla zarzadzania, w ktérym panuje réwnowaga migdzy
skutecznos$cia, efektywnoscia i humanitamosciag. Dobrze §wiadczy o autorze krytycyzm
wobec przywolywanych zrédel oraz swobodne wykorzystanie prac anglojezycznych -
cho¢ tutaj niekiedy thumaczenie moze zawiera¢ luke (por. s. 39). Stosowang formule: Z
doniesien literaturowych radzitbym zamieni¢ na wyrazenie: Z wynikow badan
naukowych. Podobnie
Prowadzenie badania literaturowego mozna zastapi¢ Rozpoznaniem stanu badan.

Co do dalszych spostrzezen - mozna odnie§¢ wrazenie, ze autorowi dysertacji
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zabraklo czasu na przeprowadzenie korekty tekstu, gdyz §wiadczg o tym niezamierzone
efekty humorystyczne. Zamiast zwrotu, ze co$ umozliwia ,,przekucie strategii” mamy
,przektucie” (s. 39), zamiast ,,stopnia” mamy ,,stopienie” (s. 122), zamiast ,,zespoléw
podlegajacych” mamy ,,zespoty podlejace” (s. 122).

Korekty wymaga niekiedy szyk zdania. Jest: Kluczowymi czynnikami rozwoju w
planowanym czasie spotka wskazuje klientow pozyskanych (...) (s. 92). Powinno by¢
raczej tak: Jako kluczowe czynniki rozwoju w planowanym czasie spétka wskazuje (...).

Warto réwniez przerzedzi¢ niepotrzebne powtdrzenia zatozen badawczych,

natomiast powrdci¢ do nich w zakonczeniu pracy, tym bardziej, ze ostatnie zdanie
wypada nieco blado.
Swoistym paradoksem jest uwaga, ze najwiecej potknie¢ stylistycznych mozna spotkaé
w zamykajacym gtéwny tekst Zakonczeniu. Znajdujemy tam zdania niepeine, budzace
wrazenie przerwanej narracji (. 145) lub brak w zdaniu orzeczenia. Cyt.. Poczucie
sprawstwa i swiadomos¢ wiasnego wplywu na realizacje strategii, powigzane z
osobistymi korzysciami, wynikajgcymi z aktywnej partycypacji W realizacji tych celow.
(s. 146). Nalezatoby raczej zacza¢ zdanie od: Duze znaczenie ma tutaj poczucie
sprawstwa (...).

Pominiety zostal szereg drobnych uwag, ale autor moze skorzysta¢ z poprawek
naniesionych na kopi¢ jego pracy, ktora zostata mi udostgpniona. Kieruje si¢ wzgledem
na to, ze tekst dysertacji, po pomyslnej obronie, bedzie opublikowany. Krytyczne
spostrzezenia dotyczace stylu wiaze z pogladem M. Reja iz Polacy nie gesi i swoj jezyk
majg, dodajmy jeszcze, ze o niego dbaja.

Zatem powyzsze uwagi shuzy¢ moga udoskonaleniu opisu wynikow badan, ktore
bez watpienia zastuguja na popularyzacje.

W przedstawionej rozprawie doktorant korzystal z obszernej literatury. Liczba

wskazanych pozycji to 217.



Materialy zrodtowe - 3 (gldwnie strategie).
Zrodta internetowe - 5 (Czynne strony).

Prac¢ wzbogacaja rysunki w ilosci 25, a takze zestawienie tabelaryczne - 40.

Swiadczy to o duzym zaangazowaniu w prace oraz systematyzacji wykorzystanych
zrodel. Sposob przytaczania i cytowania jest poprawny. Autor trafnie analizowat i1 faczyt
przytaczane tresci.

Zamierzenie doktoranta wzgledem rozprawy wydaje sie¢ stuszne i wartoSciowe
jako dzieto naukowe.

Przedstawiona rozprawa doktorska w stopniu bardzo dobrym speinia warunki
okreslone w art. 13.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 z
pozniejszymi zmianami) i wnioskuje do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu
Politechniki Czgstochowskiej o dopuszczenie doktoratu do dalszych etapéw przewodu

doktorskiego w dyscyplinie nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci.



