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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr. Artura Sierpinskiego pt.: ,,Nowoczesne techniki i technologie
komunikacyjne w zarzadzaniu obstugg finansowo-ksiegowa” napisana pod kierunkiem
naukowym prof. zw. dr. hab. inz. Leszka Kiettyki. Promotorem pomocniczym pracy byt dr inz.
Dariusz Wielgorka.

Przedmiot i podstawa opracowania recenzji

Przedstawiona rozprawa doktorska omawiajgca problematyke wdrazania technik
i technologii komunikacyjnych w zarzadzaniu obstugg finansowo-ksiegowg, miesci_sie
merytorycznie w _dyscyplinie nauki 0 zarzgdzaniu i jako$ci (zgodnie z art.179 ust. 1 Ustawy
z dnia 3 lipca 2018r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym

i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669, z p6zn. zm.). Oceniam prace mgr. Artura Sierpihskiego
pozytywnie. Uzasadnienie opieram na jej walorach poznawczych, metodycznych
i redakcyjnych.

Rozprawe wszczeto w oparciu Ustawe z dnia 14.03.2003 o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 poz. 595 z p6zn. zm.) Stad
przedmiotem oceny zgodnie z art. 13 ust. 1 . Ustawy jest to: czy stanowi ona oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, czy wykazuje ogdlng wiedze teoretyczng kandydata
w danej dyscyplinie, a takze czy potwierdza umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej przez jej autora? Za przestanki kohcowej oceny przyjeto nastepujgce kryteria:
sformutowanie problemu badawczego i tematu rozprawy, cele, pytania badawcze i hipotezy
badawcze, metodyke badan, uktad tresci, ocene merytoryczng i formalng pracy oraz
przydatnos¢ pracy dla teorii i praktyki zarzgdzania.

Formalnie recenzje rozprawy doktorskiej opracowano na podstawie uchwaty Rady
Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu Zarzgdzania Politechniki
Czestochowskiej (pismo z dnia 25.04.2023 r.). Prace otrzymatam 8 maja 2023r.



Formalna strona pracy

1.

Przedmiotem oceny jest wydruk sktadajgcy sie z 421 stron, w tym strona tytutowa, spis
tredci, streszczenie w j. angielskim, wstep (7 stron), tres¢ witasciwa (300 stron),
podsumowanie (4 strony), bibliografia, netografia, akty prawne oraz normy (45 stron),
spis rysunkow (1 strona) spis tabel (6 stron) oraz zatgcznikéw (48 stron).

Praca jest dos¢ obszerna, jednak zakres badan byt dos¢ szeroki, co ttumaczy jej
objetosc. Tres¢ wiasciwa zostata podzielona na 5 rozdziatéw (objetosc¢ kolejno: 42 strony,
47 stron, 56 stron, 105 stron, 50 stron). Struktura pracy jest harmonijna w podziale na
cze$¢ teoriopoznawczg (rozdziat 1-3) i empiryczng (rozdziaty 4-5), a jej uktad wskazuje
zdecydowanie na empiryczny charakter dysertaciji.

Bibliografia obejmuje 313 pozycji, wykorzystujgc w zrownowazony sposob literature
zwartg i ciggta, rodzima i anglojezyczng. Ponadto w netografii wskazano 158 pozyciji, 46
aktéw prawnych i orzecznictwa oraz 15 norm i standardéw. Dobdr literatury oceniam
jako trafny i wyczerpujgcy dla potrzeb realizacji zatozen pracy.

Strona formalna pracy zastuguje na ocene pozytywng, bowiem praca zostata
zredagowana w sposob czytelny, liczne materialy graficzne zostaly opracowane
starannie, spisy oraz przypisy spetniajg standardy opracowan naukowych. Doktorant
wykazat sie wielkg erudycjg tgczagc w swoich wywodach dziedziny nauk
humanistycznych, spotecznych, inzynieryjno-technicznych i Scistych. Traktuje to jako
szczegolny wyrdznik pracy.

Doktorant nie uchronit sie jednak od drobnych potknie¢ jezykowych, np. ,osoby ludzkie”
(s. 160), ,elementy czynnikéw” (s. 209 i kolejne). Ponadto czes$¢ zdan byta zbyt dtuga, co
utrudniato odbiér przekazu.

Ocena ogolna

1.

Opiniowana rozprawa tgczy w sobie dwa kluczowe obszary badawcze: nowoczesne
techniki i technologie komunikacyjne oraz zarzgdzanie obstugg finansowo-ksiegowa.
Doktorant starat sie potgczyé te zagadnienia w celu modelowania zmian procesow
zarzadzania. Takie zatozenie w catosci lokuje problem w naukach o zarzadzaniu i
jakoéci. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wybrana przez Pana mgr. Artura Sierpinskiego
problematyka badawcza jest ciggle aktualna i mimo duzego dorobku w tym zakresie,
ciggle, dzieki takim zatozeniom, daje mozliwos¢ doskonalenia praktyki menedzerskiej.
Trafnie i zwiezle opisana w dysertacji historia zastosowan zwigzana z procesem
komunikacji i funkcjg obstugi finansowo-ksiegowg wskazaty, ze podejscie do
rozwigzywania probleméw zarzadzania w zakresie stosowania nowych technik
i technologii komunikacji nie jest nowe. Wyréznikiem ocenianej dysertacji jest jednak
skupienie sie na modelowaniu zmian zachodzacych w zarzgdzaniu obstuga finansowo-
ksiegowg w zwigzku z wprowadzaniem w/w technik i technologii. Oznacza to, ze
Doktorant  nie skupit sie jedynie na opisie nowych technologii czy problemach
zarzadzania obstugg finansowo-ksiegowa, ale przede wszystkim na analizie zagadnien
tworzeniu rozwigzan doskonalgcych ten proces. Konkludujac, tytut rozprawy oraz podjeta
tematyka badawcza sg bardzo aktualne i naukowo interesujgce, dlatego ich wybor
i przedstawienie w rozprawie doktorskiej uznaje za merytorycznie uzasadnione.
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2. Doktorant w sposéb zrozumiaty okreslit tytut rozprawy zawierajgc w nim podstawe
problemu badawczego. Koncepcja pracy obejmuje ogdlng identyfikacje obszaru
badawczego, luk badawczych, sformutowanie celu gtéwnego i szczegdtowych, hipoteze
gtébwng i szczegodtowe, omodwienie zakresu przedmiotowego i podmiotowego badanh oraz
procesu badawczego. ldentyfikujgc obszar i luki badawcze, Doktorant zwraca szczegolng
uwage na deficyt opracowan dotyczacych zarzadzania organizacjami odmiejscowionymi
oraz zarzadzania w srodowisku nacechowanym kompresjg czasoprzestrzenng. Istotnos¢
podjetego problemu badawczego Doktorant stusznie podkresla kilkoma powodami:
postepem w dziedzinie telekomunikacji, ktory jest katalizatorem zmian branzy bankowe;j
sektora finansowego; rozwojem sposobéw przesytania komunikatow miedzy maszynami;
rozwojem sztucznej inteligencji, szczegolnie w okresie wymuszonym pandemig COVID-
19. Stawia przy tym interesujgce pytanie giéwne PO: Czy nowoczesne techniki
i technologie komunikacji odgrywajg istotng role w zarzadzaniu obstugg finansowo-
ksiegowa? oraz pytania szczegotowe:
e P1. Czy zastosowanie nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych
w zarzadzaniu obstugg finansowo-ksiegowg posiada charakter infrastrukturalny
(wspierajacy)?

e P2: Czy zastosowanie nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych
w zarzgdzaniu obstugg finansowo-ksiegowg ma znaczenie strategiczne dla
organizacji?

e P3: Czy zastosowanie nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych

w zarzgdzaniu obstugg finansowo-ksiegowg jest istotne dla osiggniecia celéw

taktycznych organizacji?
Tak skonstruowane pytania badawcze pozwolity na poprawne sformutowanie celéw
i hipotez badawczych. Gtéwnym celem rozprawy byto opracowanie modelu przemian
zachodzgcych w zarzadzaniu obstugg finansowo-ksieggowg w zwigzku ze zmianami
uzywanych technik i technologii komunikacyjnych. Jego uzyskanie byto zdeterminowane
realizacjig celow szczegotowych, ktére odpowiednio zostaty przypisane do
poszczegodlnych rozdziatdéw pracy i przyjetego procesu badawczego. Cel gtéwny zostat
zrealizowany poprzez osiggniecie celow szczegdtowych:

e CS1: identyfikacja desygnatu i zdefiniowanie pojecia ,nowoczesne techniki

i technologie komunikacyjne”,

e (CS2: udokumentowanie tradycyjnych i nowoczesnych technik i technologii

komunikacyjnych,

e (CS3: identyfikacja desygnatu i zdefiniowanie pojecia: ,obstuga finansowo-

ksiegowa”,

e (CS4: udokumentowanie aspektdéw zarzadczych obstugi finansowo-ksiegowe;j.
Cele te zostaty zrealizowane w rozdziatach 1-3. Jednak mojg watpliwos¢ budzi
sformutowania: ,udokumentowanie” . Nie do konca rozumiem takie podejscie, bowiem w
rozdziatach 1-3 Autor pokusit sie o wlasne propozycje np. rozgraniczenia dziatalnosci
podstawowej i obstugi rachunkowo-ksiegowej (por. rys. 2.1, 2.2 czy paradygmatéw
komunikacji i modalnosci czasowo-przestrzennej (rys. 3.2). Nie jest to w mojej ocenie



jedynie forma dokumentacji. Cel szczegétowy CS5: identyfikacja, opis i pomiar zmian
wywotanych zastosowaniem nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych
w obstudze finansowo-ksiegowej zostat zrealizowany na bazie badah zawartych
w rozdziale 4, zas cel poznawczy CP1 (analiza relacji miedzy zarzgdzaniem zadaniami
wynikajgcymi z misji organizacji a stosowang technikg i technologig na przyktadzie
zarzadzania obstugg finansowo-ksiegowg wykorzystujgcg wspotczesne techniki
i technologie komunikacji), badawczy CB1 (identyfikacja nowych trendow
technologicznych wykorzystywanych w komunikacji przez organizacje obstugujgce
obszar finansowo-ksiegowy oraz rozpoznanie nowych zjawisk we wnetrzu tych
organizacji
w kontekscie zachodzgcych zmian w technikach i technologiach komunikacji) oraz
aplikacyjne (CA1: wskazanie aktualnych kierunkéw rozwoju organizacji obstugujgcych
zarzgdzanie w obszarze finansowo-ksiegowym w celu utatwienia proaktywnej adaptacji
sektora do przewidywanych zmian; CA2: identyfikacja nowych zastosowan dla metod
i narzedzi zarzadzania obstugg finansowo-ksiegowg z wykorzystaniem technik
i technologii komunikacyjnych, ktére mogg by¢ wykorzystane w innych branzach) zostaty
zrealizowane w rozdziale 5. Rozdziaty czwarty i pigty, zawierajgce cze$¢ empiryczng
pozwolity w petni zrealizowaé postawione cele. Pytanie, ktére nasuwa sie w tym miejscu
dotyczy wyodrebnionego celu badawczego — czy inne cele nie miaty tego charakteru?
Hipoteza gtéwna, jakg poddano weryfikacji w niniejszej pracy, brzmiata: Techniki
i technologie komunikacji odgrywajg istotng role w zarzgdzaniu obstugg finansowo-
ksiegowg. Dodatkowo sprawdzono prawdziwos¢ hipotez pomocniczych:
e H1: Zastosowanie nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych
w zarzadzaniu obstugg finansowo-ksiegowg determinuje  architekture
infrastruktury uzywanej przez organizacje.
e H2: Zastosowanie nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych
w zarzgdzaniu organizacjami obstugi finansowo-ksiegowej wspomaga osigganie
celéw strategicznych.
e H3: Zastosowanie nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych
w zarzgdzaniu obstugg finansowo-ksiegowg wspomaga osigganie celow
operacyjnych (taktycznych) organizacji.
Postawiona hipoteza gtdéwna dotyczy oceny ,istotnoéci roli”, jakg techniki i technologie
komunikacji odgrywajg w zarzgdzaniu obstugg finansowo-ksiegowg. Moje pytanie dotyczy
badan nad owg ,istotnoscig” - jak ja Doktorant zmierzyt? Ponadto bardzo interesujgce
brzmigce hipotezy szczegdtowe zostaty zweryfikowane na matej grupie podmiotéw
(tacznie 7: dla H1 — 3 podmioty, dla H2 — dwa podmioty, dla H3 - trzy podmioty). Czy
w obliczu tego nie lepiej bytoby sformutowanie (lub pogtebienie) pytan badawczych? Jaka
role w potwierdzeniu hipotez miaty bardzo szerokie i interesujgce badania przedstawione
w rozdziale 47?
3. Rozwigzanie problemu badawczego, osiggniecie celéw rozprawy naukowej oraz
weryfikacja hipotez wymagaty od Doktoranta opracowania modelu badawczego,
zastosowania odpowiednich metod badawczych, a takze wykorzystania wielu zrodet



pozyskiwania danych. Dla wypetnienia luki badawczej, Doktorant zastosowat tradycyjng
konstrukcje pracy opartg na analizie literatury, samodzielnie opracowanym procesie
badan, przeprowadzeniu badan i modelowaniu rozwigzan. Opiniowana praca ma w duzej
mierze charakter empiryczny. Dobér i wykorzystanie danych, jak i zastosowane w pracy
ilosciowe i jakosciowe metody badawcze uwazam za poprawne i odpowiednio dobrane
do analizowanego tematu. Doktorant przedstawit bardzo szczegdtowo proces badan
i zastosowane metody i techniki badan. Na uwage zastuguje szczegétowos¢ badan, ktérag
wyroézniam, zarowno w sferze badanh teoriopoznawczych, jak i empirycznych. Metode
analizy dotychczasowego dorobku naukowego w obszarze wyartykutowanego problemu
badawczego, umozliwita wykazanie celowosci, oryginalnosci i nowatorstwa ujecia
badanego zagadnienia. W tej czesci Doktorant skoncentrowat sie na zdefiniowaniu
kluczowych poje¢ i zjawisk, pogtebiajac je o wtasne przemyslenia w zakresie proceséw
komunikacji oraz funkcjonowania struktur obstugi ksiegowo-finansowych, bazujgcych na
tancuchu wartosci. W badaniach empirycznych na uwage zastuguje kwestionariusz
ankiety, szczegotowy, ale rowniez bardzo rozbudowany — 107 pytan (pytania byty
podzielone w zaleznosci od respondentéw). Przeprowadzone badania ilo$ciowe
pozwolity na zrealizowanie celéw pracy zwigzanych z identyfikacjg, opisem i pomiarem
zmian wywofanych zastosowaniem nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych
w obstudze finansowo-ksiegowej, szczegolnie w obszarze czynnikow wptywajgcych na
relacje klient — obstuga finansowo-ksiegowa, badan komunikacji brzegowej jednostek
organizacyjnych oraz badan komunikacji i przetwarzania komunikatéw wewnatrz
organizacji. Pewien niedosyt w szczegdtowo przedstawionych badaniach i wnioskach
budzi fakt, ze Doktorant nie zastosowat bardziej rozbudowanych metod statystycznych,
ograniczajgc sie do prezentacji tabelarycznej Ilub na wykresie wynikow
przeprowadzonych badan ankietowych. Co jednak wazne ograniczenie badan tylko do
podmiotéw zarejestrowanych w jednym miescie (Czestochowa) przy tak szczegdtowym
opisie zagadnien uznaje za w pefini wystarczajgcy. Prezentujgc okreslone schematy
bazujgce na modelu  tréjffazowym (s. 161) Doktorant sformowat wiele bardzo
nowatorskich i inspirujgcych wnioskdw. To samo nalezy powiedzie¢ o badaniach
jakosciowych przeprowadzanych w postaci 7 case study. Dobér podmiotéw do badan
jakosciowych byt wynikiem wczesniej przeprowadzonych badan ilosciowych.
Zaprezentowane przyktady korespondujg z postawionymi hipotezami i tgczg w sobie
zatozenia okreSlania przede wszystkim warto$ci ekonomicznej i rynkowej.
Podsumowujgc, zaprezentowany proces badan, zastosowane metody i narzedzia badan
pozwolity na zrealizowanie celéw pracy i weryfikacje zatozeh. Na wyrdznienie zastuguje
rzetelnos¢, szczegdtowos¢ badan oraz wnioskowanie.

Ocena szczegolowa

1. Wstep do pracy zostat napisany dos¢ chaotycznie. Autor po ciekawym wprowadzeniu
przedstawit strukture pracy, a pézniej dopiero cele i hipotezy badawcze. Zwykle jest
odwrotnie. Ponadto szkoda, ze we wstepie Doktorat nie zaznaczyt jakie metody i



narzedzia badawcze wykorzystat do zrealizowania celéow i weryfikacji zatozen pracy.
Rysunek 01 — etap 4 i 5 mogt by¢ bardziej szczegotowo wyjasniony.

Rozdziat pierwszy zatytutowany ,Nowoczesne techniki i technologie w zarzgdzaniu
obstugg komunikacji” to swoista uczta intelektualna. Doktorant siega ,gteboko” do dorobu
nauk humanistycznych, spotecznych, $cistych i inzynieryjno-technicznych, aby wyjasni¢
pojecia komunikacja, proces komunikacji oraz techniki i technologie komunikaciji.
Dogtebna analiza problemu spowodowata jednak znaczgce zwiekszenie objetosci pracy.
Stad w takiej sytuacji pojawia sie pytanie o konieczno$¢ tak szczegdlowego omawiania
problemu. Drobnym mankamentem sg czasami zbyt dtugie zdania, ktére utrudniajg
odbiér przekazu.

Rozdziat drugi pt. ,Zarzadzanie obstugg finansowo-ksiegowg” bardzo intersujgco
poznawczo opisuje ustuge i obstuge ksiegowo-finansowg, dzielgc jg na aspekty
merytoryczne i zarzadcze. Mniej uwagi Doktorant zwrdcit na problem zarzgdzania.
Przywolujgc podstawowe pozycje literaturowe omawia definicje zarzgdzania i roli
tancucha wartoéci w zarzgdzaniu obstugg finansowo-ksiegowa. Niedosyt w tym zakresie
dotyczy dyskusji pojecia ,wartos¢”, ktoérg Autor czesto uzywa. Stad tez moje pytanie: jak
Doktorant definiuje pojecie ,wartos¢”, szczegolnie w kontekscie omawianego problemu
badawczego?

Rozdziat trzeci zatytutowany ,Techniki i technologie komunikacyjne w zarzgdzaniu
obstugg finansowano-ksiegowg organizacji” to bardzo udane autorskie potgczenie
zagadnien technik i technologii komunikacyjnych z aspektami zarzgdzania obstugg
finansowo-ksiegowg organizacji. Na uwage zastugujg przyjete warstwy spoteczne,
techniczne i technologiczne komunikacji oraz opis wybranych technik komunikacji w
omawianych ustugach. Mojg uwage przykut fakt kilku opracowan wtasnych, np. rys. 3.1,
3.2., 3.5 oraz tabele 3.1 do 3.6. — w jakim zakresie te opracowania byty w catosci wtasne,
a na ile bazowaty na innych opracowaniach? Z duzg szczegdtowoscig Doktorant opisuje
techniki komunikacji stosowane w obstudze finansowe;j i ksiegowej. Ta czes¢ pracy ma
duzy walor poznawczy i zastuguje na wyréznienie.

Rozdziat czwarty rozpoczyna charakterystyka procesu badan i prezentacji
trojwarstwowego modelu komunikacji miedzy zleceniodawcg a organizacjg obstugi
finansowo-ksiegowej. Model ten Doktorant opiera na trzech warstwach dotyczgcych
wartosci w procesie komunikacji, idgc od dotu: transportu wartosci w czasoprzestrzeni,
osadzenia wartosci oraz wytwarzania wartoéci. Te zalozenia wprost korespondujg
z przyjetymi hipotezami pracy. Na uwage zastugujg opis préby badawczej oraz narzedzia
badawczego — kwestionariusza badawczego. Pierwsza przymiarka do zrozumienia
kwestionariusza bez zaznajomienia sie z tabelg 4.1. jest wlasciwie niemozliwa. Rzadko
widuje sie tak skonstruowane narzedzia. Jednak doktadna analiza pozwala pozytywnie
oceni¢ to rozwigzanie (mimo niektérych komentarzy respondentéw, ktore przytoczyt
Doktorant). Dobor proby badawczej zaprezentowany na rys. 4.3. znacznie ufatwit
zrozumienie struktury respondentéw. To co jest dla mnie interesujgce jednak, to dobodr
podmiotéw do opisu przypadkéw — prosze o doktadne wyjasnienie tego doboru na
obronie. W dalszej czesci rozdziatu Doktorant przeprowadza bardzo szczegétowg analize



czynnikdw wplywajgcych na relacje klient-obstuga finansowo-ksiegowa, komunikacji
brzegowej jednostek organizacyjnych, komunikacji wewnatrz jednostek organizacyjnych
oraz przetwarzania komunikatow wewnatrz organizacji. Badania sg bardzo interesujgce
poznawczo, szkoda, ze bardziej przejrzyscie nie korespondowatly one z pytaniami
z kwestionariusza. Czesto trzeba bylo sie tego doszukiwaé. Badania pozwolity na
zrealizowanie wiekszosci celow badawczych i pokazaty od najlepszej strony warsztat
badawczy Doktoranta. Jedynym mankamentem badan bylo zastosowanie jedynie
prostych zestawieh statystycznych.

Rozdziat pigty zatytutowany ,Organizacje wzorcowe wykryte w trakcie badan” stanowi
istotne dopetnienie rozdziatu 4 oraz pozwala na zweryfikowanie proponowanego modelu
komunikacji. W tej czesci pracy Doktorant wybiera organizacje wzorcowe, ktore
w najwyzszym (sposrod badanych wczesniej) stopniu tworzg warto$¢ rynkowg
i ekonomiczng. Przyjmujgc okreslone rygory opisu przypadkéw, Doktorant planowat
zweryfikowac postawione hipotezy. Moim zdaniem zostaty one zweryfikowane wczesniej,
a badania jakosciowe nie tylko potwierdzity stuszno$¢ hipotez, ale przede wszystkim
dogtebnie przeanalizowaty problem postawiony w pracy.

Zakonczenie pracy nie jest moim zdaniem w petni udane. Odnosi sie jedynie do realizacji
celow i weryfikacji hipotez. Moim zdaniem hipotezy byly juz udowodnione (przynajmniej
czesciowo) w badaniach ilosciowych. Doktorant w podsumowaniu podkreslit znaczenie
relacji — pytanie dlaczego tutaj? Szkoda, ze w zakonczeniu nie znajdujemy opisu
ograniczen przeprowadzonych badan i propozycji dalszych badan.

Ocena koncowa pracy:

1.

W sferze definiowania problemu badawczego i formutowania celéw pracy pytan i hipotez:

* Doktorant poprawnie sformutowat problem badawczy, cele, pytania i hipotezy
badawcze.

W sferze realizacji celéw badawczych i weryfikacji hipotez:

« Gloéwny cel pracy zaktadajgcy opracowanie modelu przemian zachodzacych w
zarzadzaniu obstugg finansowo-ksiegowg w zwigzku ze zmianami uzywanych technik
i technologii komunikacyjnych zostat osiggniety. Prosze o wyjasnienie znaczenia
relacji w proponowanym modelu, szczegdlnie podkreslanej w zakonczeniu pracy.

* Cel szczegotowe zostaty zrealizowane. Jedynie brzmienie celéw CS2 i CS4 budzi
mojg watpliwosc.

» Doktorant odpowiedziat na wszystkie pytania i zweryfikowal wszystkie postawione
hipotezy. Watpliwo$¢ budzi czy weryfikacja hipotez opierata sie jedynie na badaniach
przypadkéw.

W sferze przygotowania badan:

» Doktorant w sposob przejrzysty i bardzo szczegétowo omowit proces badan.

* Na wyrdznienie zastuguje przygotowanie teoretyczne do badan wraz prezentacjg
modelu badan.

+ W badaniach zastosowano triangulacje metod badawczych: badania ilosciowe
zostaty pogtebione przez analize przypadkow.

*  Wyrdzniajgco oméwiono dobér préby do badan.

W sferze przeprowadzonych i opracowanych badan:



o Wyrdzniajgce przygotowanie teoretyczne do badan. Drobne uwagi: moim zdaniem
sieganie do teorii filozofii, mimo ze bardzo ciekawe, jest troche nadmiarowe.
Zagadnienia ogéle dot. pojecia zarzgdzania zostaty zaprezentowane nieco
powierzchownie.

e Bardzo interesujgce wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan ankietowych
oraz analizy przypadkébw w zakresie przemian obstugi umiejscowionej w
odmiejscowiong.

o Woyrdzniajgcy sie sposoéb prezentacji wynikow badan w kontekscie ich wkiadu
teoretycznego w rozwdj nauki jak i wktadu utylitarnego dla przedsigbiorstw.



Konkluzja

Ocena pracy Pana mgr. Artura Sierpinskiego pozwala stwierdzi¢, ze opiniowana
rozprawa doktorska jest dowodem bardzo dobrej znajomosci podjetej problematyki
badawczej. Praca stanowi samodzielne i oryginalne rozwigzanie problemu badawczego.
Autor wykazat sie bardzo dobrg znajomoscig problemu i umiejetnoscia samodzielnego
prowadzenia badan
w zakresie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Przedstawiona w pracy tematyka badawcza jest
aktualna, a zastosowane metody badawcze umozliwity rozwigzanie problemu badawczego
oraz realizacje sformutowanych celéw pracy. Tytut rozprawy odpowiada jej tresci. Uktad
dysertacji, jej tres¢ i kompozycja korespondujg z przeprowadzonymi badaniami
literaturowymi i empirycznymi, co swiadczy o bardzo dobrej wiedzy Autora w zakresie
badanego problemu, zidentyfikowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Uwagi
zawarte w recenzji nie umniejszajg w sposob znaczgcy ani wartosci ani wysokiej oceny
rozprawy.

Praca odpowiada wymogom stawianym pracom doktorskim w mys$l Ustawy z dnia
14.03.2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule
w zakresie sztuki i w szczegolnosci odpowiada warunkom art. 13 ust.1 (Dz. U. nr 65 poz. 595
z pbézn. zm.) w zwigzku z art.179 ust. 1 Ustawy z dnia 3 lipca 2018r. — Przepisy
wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669,
z pdzn. zm.).
W zwigzku z powyzszym wnosze do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i
Jakosci Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej o przyjecie rozprawy Pana mgr.
Artura Sierpinskiego pt.: ,Nowoczesne techniki i technologie komunikacyjne w zarzgdzaniu
obstugg finansowo-ksiegowa” i dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Réwnoczesnie z wnioskiem o dopuszczenie rozprawy doktorskiej Pana mgr. Artura
Sierpinskiego do publicznej obrony wnioskuje do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki
0 Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej o wyrdznienie
rozprawy. Zaproponowane w dysertacji rozwigzanie problemu badawczego posiada walory
oryginalno$ci i nowosci zaréwno w aspektach wktadu teoretycznego w rozwdj nauki jak
i wktadu utylitarnego dla przedsiebiorstw.



