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Podstawa przygotowania recenzji rozprawy doktorskiej

Niniejsza recenzja rozprawy doktorskiej mgr. Artura Sierpinskiego zostala sporzadzona na

podstawie pisma Kierownik dyscypliny naukowej ,,Nauki o zarzadzaniu i jako$ci” Politechniki

Czestochowskiej dr. hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz z dnia 25 kwietnia 2023 roku

(sygnatura R-WZ-BD-510-15/2018) doreczonego mi wraz z kompletem stosownej

dokumentacji formalnej w dniu 4 maja 2023 roku.

Zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia

20 lipca 2018 roku (Dz. U. 2018, poz. 1668, art.187) w recenzji rozprawy doktorskiej

uwzgledniono nastepujace kryteria jej oceny:

— oryginalno§¢ 1 znaczenie rozwigzania problemu naukowego przedstawionego
w rozprawie doktorskiej.

— o0golng wiedzg¢ teoretyczng kandydata do stopnia doktora w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci,

— umiej¢tno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata do stopnia
doktora.

Wymienione kryteria stanowily podstawe oceny teoriopoznawczej jak i empirycznej czgsci

rozprawy oraz sformutowania konkluzji koncowe;j.



1. Znaczenie problematyki rozprawy doktorskiej

W dobie globalizacji rynku ustug 1 dynamicznego rozwoju technologii telekomunikacyjnych
problematyke pracy nalezy uzna¢ za aktualng. Autor eksponujac kwesti¢ kompresji
czasoprzestrzenne] podjat si¢ proby identyfikacji 1 opisu zmian zachodzacych w obstudze
finansowo-ksiggowej spowodowanych zastosowaniem nowoczesnych technik i technologii
komunikacyjnych. Istotne znaczenie problematyki dysertacji znajduje swoje potwierdzenie
w zalozeniach gospodarki opartej na wiedzy i1 post¢pujacej digitalizacji stanowigcej fundament
1 warunek sine qua non konkurencyjnego rozwoju wspotczesnych organizacji. Podjeta przez
mgr. Artura Sierpinskiego préba identyfikacji 1 opisu zjawisk komunikacyjnych
towarzyszacych obsludze finansowo-ksiggowej wspieranej przez nowoczesne technologie
wpisuje si¢ zatem w nurt praktyczny badan zwigzanych z zarzadzaniem wiedzg oraz finansami

przedsigbiorstw.

2. Ocena formalno-redakcyjnych aspektow rozprawy doktorskiej

Rozprawa doktorska zostata przedtozona do recenzji w formie zwartej i liczy tacznie 416 stron.
W jej zasadniczej czegSci wyodrebniono wstep, pie¢ rozdziatow merytorycznych oraz
podsumowanie. Praca zawiera takze spis wykorzystanych do jej przygotowania zrodet
literaturowych oraz zestaw zatacznikéw dokumentujacych i uzupeklniajacych opis procesu
badawczego. Uklad rozprawy jest logiczny i zgodny z przyjetymi wytycznymi z tego zakresu.

Dysertacja zostata przygotowana z nalezytg starannos$cig. Praca nie budzi zastrzezen
pod wzgledem poprawnos$ci jezykowej a jej strona estetyczna zasluguje na wyrdznienie.
Pomimo jednak duzej dbatosci o redakcyjng strone rozprawy w jej tresci pojawiajg si¢
pojedyncze bledy literowe (np. str. 22, 165, 294), interpunkcyjne (np. str. 14, 33, 260)
oraz redakcyjne obejmujace nieprawidlowg kolejnos¢ stron (str. 71, 241-244) czy ,,urwane”
zdania (str. 159-160). Nie wptywa to jednak na pozytywna ocen¢ formalno-redakcyjnego
aspektu niniejszej rozprawy doktorskie;j.

Wykaz publikacji naukowych, stanowigcych podstawg przygotowania rozprawy
doktorskiej obejmuje odpowiednio 313 pozycji literaturowych (Bibliografia) oraz 158 zrédet
internetowych  (Netografia). Dodatkowo, Autor zamiescit wykaz aktéw prawnych
i orzecznictwa, do ktérych odnosil si¢ w tresci rozprawy. Opis bibliograficzny materialow

zrodlowych jest poprawny 1 pozwala na ich jednoznaczng identyfikacje.



3. Merytoryczna ocena rozprawy doktorskiej

Tytul rozprawy jest zgodny z jej trescig cho¢ nie odzwierciedla w pelni wskazanego przez
Autora kontekstu i perspektywy prowadzonej dyskusji oraz wynikoéw badan empirycznych, tj.
kompresji czasoprzestrzennej. Doprecyzowanie tej kwestii podkreslitoby oryginalnos¢ ujecia
analizy wykorzystania nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych w obstudze
finansowo-ksiggowe;.

Praca sktada si¢ z dwoch zasadniczych czgsci, tj. teoriopoznawczej obejmujacej
rozdziaty 1-3 oraz metodycznej 1 empirycznej, w sktad ktorej wechodzg odpowiednio rozdziaty
czwarty 1 pigty. Cele pracy, hipotezy oraz struktura procesu badawczego zostaly
zaprezentowane przez Autora we wstgpie recenzowanej rozprawy oraz rozdziale czwartym.

Celem gléwnym pracy jest ,opracowanie modelu przemian zachodzacych
w zarzadzaniu obslugg finansowo-ksiggowa w zwigzku ze zmianami uzywanych technik
1 technologii komunikacyjnych”. Autor we wstepie do przedmiotowej rozprawy w sposob dos¢
syntetyczny uzasadnit jego istotnos¢ odnoszac si¢ do rozwoju technologii oraz zmiany kanatéw
i form komunikacji powodowanych sytuacjami o charakterze kryzysowym. Realizacji
gltownego celu pracy przyporzadkowano cele szczegétowe CS1-CS5 oraz cel poznawczy CP1,
badawczy CBI1 1 dwa cele aplikacyjne CA1 i CA2. Ich sformulowanie nie budzi istotnych
zastrzezen, cho¢ wymagatoby peliejszego uzasadnienia i wskazania luki poznawczej oraz
badawczej. Autor po czesci realizuje to w rozdziatach 1-3. Z uwagi na mocno akcentowany
kontekst badan, cel szczegotowy CS5 powinien eksponowaé przyjeta przez Doktoranta
perspektywe rozpatrywania problemu badawczego (str. 5-6). Co wazne dla logiki 1 spdjnosci
wywodow, Autor wskazal wlasciwe ich realizacji czg$ci pracy potwierdzajac tym samym
spojnos¢ celow CSI1-CS5 z trescig przedmiotowej rozprawy. Sam proces badawczy zostat
przedstawiony jednoznacznie. Doktorant sformulowal hipoteze gléwng i trzy hipotezy
pomocnicze H1-H3. Hipoteza z zalozenia sprowadza si¢ do wysuni¢cia pewnego twierdzenia
rozstrzygajacego rozwigzanie problemu badawczego. W $wietle dotychczas prezentowanych w
literaturze naukowej wynikow badan hipoteza gtéwna tj. Techniki i technologie komunikacji
odgrywajq istotng role w zarzgdzaniu obstugq finansowo-ksiggowg bez jednoznacznego
okreslenia problemu badawczego i luki poznawczej, badawczej wydaje si¢ zatem zbyt
oczywista. Ponadto, warto bytoby doprecyzowac pojecie architektury infrastruktury uzytego
w hipotezie H1 oraz rozrézni¢ cele operacyjne i taktyczne (hipoteza H3). Rozwinigty opis

pytan, hipotez zamieszczono w rozdziale czwartym rozprawy (str. 157-158).



Rozdziat pierwszy rozprawy zostat poswigcony w gltéwnej mierze omdwieniu aktu

komunikacyjnego z wykorzystaniem no$nika informacji oraz modeli komunikacji. Autor
prowadzac rozwazania z tego zakresu odnosi si¢ do modeli Shannona-Weavera oraz Lasswella.
Model pierwszy, tj. klasyczny model transmisyjny jest okreslony przez Autora jako model
statystyczny (Rys. 1.3). Taka terminologia nie znajduje swojego odzwierciedlenia w literaturze
zrodlowe;j. Istotnym walorem poznawczym tej czgsci rozprawy jest identyfikacja i omdwienie
réznic ww. modeli oraz zestawienie kanaléw transmisyjnych oraz odpowiadajacych im
rodzajéw komunikatow. Znajduje to swoje odzwierciedlenie w empirycznej sekcji dysertacji.
W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w powszechnie uznanych modelach komunikacji (np.
model Stonera i Wankela, 1992) podkresla si¢ takze istotno$¢ sprzezenia zwrotnego jak
elementu aktu komunikacji. Czy kwestia ta nie powinna by¢ jednak uwzgledniona w przyjetym
w dysertacji postrzeganiu procesu komunikacji? Sprz¢zenie zwrotne odzwierciedla bowiem
okreslone mechanizmy determinujace jakos¢ aktu komunikacji. Z uwagi na cel badan
empirycznych w podrozdziale 1.1.3 warto byloby oprocz zdefiniowania sytuacji
komunikacyjnej omowi¢ takze istot¢ scenariusza komunikacji (str. 215) odnoszac si¢ nie tylko
do samego audytu ale takze do kwestii skutecznosci 1 efektywnosci aktu komunikacji.
Dalsze rozwazania zawarte w pierwszej czesci pracy dotycza kwestii rozwigzan technicznych
wspierajacych akt komunikacji. Za wazne w kontekscie celu pracy i istoty rozdziatu pierwszego
nalezy uzna¢ zdefiniowanie przez Autora pojecia nowoczesnosci (str. 43). Przy czym, warto
uzasadni¢ przyjety w sposob arbitralny okres oraz samo rozumienie nowoczesnosci, nowych
technologii uwzgledniajac np. definicj¢ okreslong m. in. w art. 18b ust. 2 ustawy o podatku
dochodowym od o0s6b prawnych. Ponadto analizujagc zawarto$¢ rozdzialu pierwszego
w kontek$cie hipotezy HI1 nalezy zwrdéci¢ uwage na zasadno$¢ doprecyzowania pojgcia
»infrastruktury uzywanej przez organizacj¢”. Czy jest ona rozumiana jako tozsama z omawiang
infrastrukturg telekomunikacji?

Na tle prowadzonej dyskusji na temat nowoczesnych technologii wspierajacych akt
komunikacji Doktorant podjat si¢ proby omodwienia istoty zarzadzania obstuga finansowo-
ksiegowa. Wyniki poglebionych studiéw literatury z tego zakresu zostaly zamieszczone
w drugim rozdziale dysertacji wspierajgc realizacje jej celow szczegdtowych CS3 1 CS4.
Analiza zawartosci tej czg¢sci pracy rodzi pewne uwagi. Wskazana w podrozdziale 2.1.1
potrzeba wymiany informacji w strukturach silosowych wystepuje nie tylko jako skutek
wprowadzenia lean management. W przedstawianym kontekscie bardziej zasadne wydaje si¢
by¢ odniesienie do wprowadzania procesocentrycznych metod zarzadzania. Ponadto, charakter

wywodow zawartych w rozdziale drugim jest wielowatkowy, co z jednej strony moze
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$wiadczy¢ o szerokim postrzeganiu problemu, za$ z drugiej zbytnia dygresyjnos¢ powoduje
pewien dysonans poznawczy. Rozwazania zawarte w podrozdziale 2.1.2 mozna postrzegac jako
probe alokacji problemu na gruncie nauk ekonomicznych (teorii ekonomii), jednak jego
zawarto$¢ nie koresponduje z tytutem tej sekcji rozprawy. Co wigcej, ,,New Deal” nie powinien
by¢ postrzegany jako poktosie ekonomii instytucjonalnej, jak sugeruje Autor, bowiem ten
program utozsamia si¢ z teorig Keynesa. Podobne refleksje i zastrzezenia odnos$nie logicznego
nastepstwa i spojnosci wywodow budza rozwazania zawarte w podrozdziale 2.1.3. Maja one
charakter ogdlny i1 nie odnoszg si¢ bezposrednio do organizacji jednostek obstugi finansowo-
ksiegowej. Stanowig one pewna syntez¢ uwarunkowan zmian w  zakresie
dostepu/wspotdzielenia ustug. Autor doprecyzowuje to w pewnym stopniu prezentujac
korzysci i ryzyka zwigzane z in- 1 out-sourcingiem. Sama idea jest zrozumiata, niemniej jednak
podrozdziat ten (jak ipoprzedni) warto byloby wzbogaci¢ o konkluzje dotyczace obstugi
finansowo-ksiggowe;.

W podrozdziale 2.2.1 Autor przedstawit bardzo ciekawy i dobrze uporzadkowany przeglad
wynikow analizy stoéw kluczowych z zakresu tematyki pracy. Ponadto, rozwazania te wzbogaca
prezentacjg stanu zatrudnienia przy obstudze procesow finansowo-ksiegowej wraz z ich
umiejscowieniem w PKD. Warto byloby jednak wskaza¢ ciag przyczynowo-skutkowy
pomiegdzy tymi cze$ciami podrozdziatu 2.2.1 oraz zweryfikowac jego tytul podkreslajac zakres
prezentowanych z w nim wynikow badan literaturowych.

Omawiajac w rozdziale drugim merytoryczne aspekty obstugi finansowej Doktorant wskazuje
na niejednoznaczno$¢ pojgcia obstugi finansowej dziatalnosci gldwnej innych podmiotow
gospodarczych. Zidentyfikowana luka pojeciowa mogtaby z powodzeniem zosta¢ wypetniona
przez Autora na podstawie zebranego materialu badawczego 1 wynikéw kwerendy

literaturowej. Wzbogacitoby to teoriopoznawcza warstwe rozprawy.

W rozdziale trzecim dysertacji zaprezentowano wyniki pogtebionych studiow literatury
z zakresu technicznych 1 technologicznych aspektow komunikacji. Wyodrgbniono cztery
mozliwe warianty sytuacji komunikacyjnej, tj. czlowiek-cztowiek, cztowiek-interfejs maszyny,
maszyna-maszyna, cztowiek-dokument. Stanowily one podstawe i porzadkowaty wyniki badan
empirycznych. Wazng kwestig z punktu widzenia celu pracy jest przeprowadzona przez Autora
identyfikacja kanatéw komunikacji oraz ich omowienie w kontek$cie zaproponowanego
wczesniej modelu komunikacji. Ponadto, Autor przedstawit wybrane uwarunkowania sytuacji
komunikacyjnej dla wskazanych wariantow sytuacji komunikacyjnej. Ta cz¢$¢ pracy ma duzy

potencjat poznawczy i jest przy tym dos¢ mocno rozbudowana. Jej tres¢ dowodzi bardzo dobrej



znajomos$ci zagadnien z zakresu technicznych i technologicznych aspektow komunikacji.
Rozleglo$¢ oraz zakres merytoryczny rozwazan zawartych w rozdziale trzecim powinna jednak
zosta¢ zrewidowana. Wydaje sig, ze cz¢$¢ dywagacji (np. str. 112) mogtaby zosta¢ pominigta
bez wplywu na merytoryczng strong¢ tej sekcji a tym samym lepiej eksponujac zasadniczy
przekaz tresci tego rozdzialu. Kwesti¢ tg pozostawia si¢ jednak Autorowi.

Rozdziaty czwarty 1 pigty rozprawy zawieraja omoéwienie odpowiednio kwestii
metodycznych zwigzanych z procesem badawczym oraz wyniki badan empirycznych. Ta cz¢$¢
pracy rozpatrywana byta z perspektywy oryginalnosci i znaczenia rozwigzania problemu
naukowego przedstawionego w rozprawie doktorskiej oraz umiej¢tnosci samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe;.

Analizujac 1 oceniajac tre$¢ rozdziatu czwartego nalezy podkresli¢, ze zidentyfikowane luki
badawcze nie odnosza si¢ bezposrednio do wskazanych przez Autora celow pracy (str. 9-10).
Podobne wrazenie mozna odnie$¢ zestawiajac luki 1 pytania badawcze (P0-P3). Warto bytoby
doprecyzowa¢ luke pierwsza, bowiem organizacja obstugowa obejmuje obstuge np. floty
statkbw powietrznych 1 ratownictwa medycznego, gdzie problem kolejkowania jest
stosunkowo cz¢sto podnoszony. Na str. 159 Autor pisze o problemach badawczy P1-P4
natomiast wczesniej formutuje pytania badawcze P0O-P3. Czy jest to niespdjnos¢ redakcyjna?
Ponadto sformutowany przez Autora wniosek o odmienno$ci dziedzinowej metod, teorii
zwigzanych z podjetym wyzwaniem badawczym oznacza, ze mozna go postrzegac jako
interdyscyplinarne, 1 w takim przypadku naturalng jest owa odmiennos$¢ podejs¢ i koncepcii.

Odnoszac si¢ do zaproponowanego modelu (Rys. 4.1) w kontekscie intencji badan wiasnych
zastanawia stwierdzenie o poszukiwaniu organizacji ,,najlepiej przystajacej do proponowanego
modelu” (str. 164). Jak nalezy rozumie¢ to stwierdzenie w kontek$cie budowy, testowania
modelu teoretycznego? Ponadto opis doboru proby/grupy badawczej wymaga doprecyzowania.
Nie wskazano metody doboru, operatu losowania, o ile taki stosowano. Warto przy tej okazji
sprecyzowac jak Autor zrealizowal postulat zwigkszenia puli podstawowej o pule zapasowa
(str. 171). Konieczne jest wskazanie kryteriow doboru respondentéw do badan ankietowych.
Co wigcej, konkluzja ,,(...) przeprowadzenie wiarygodnych badan umozliwi w stopniu
dostatecznym spetnienie (...) warunkow zastepczych: respondenci prowadzq dzialalnos¢ na
terenie Czestochowy, populacje zleceniobiorcow i zleceniodawcow sq rownoliczne” dotyczaca
identyfikacji populacji wymaga wyjasnienia. Ma ona charakter arbitralny, a wskazane
przestanki nie znajdujg potwierdzenia w toku wywodow (str. 166). Za dyskusyjne nalezy takze
uzna¢ stwierdzenie o droznosci kanatu w kontekscie reakcji respondentéw na zaproszenie do

udzialu w badaniu. Czy brak odpowiedzi potencjalnych respondentow moze $wiadczy¢
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o niedroznosci kanalu komunikacji czy tez braku umieje¢tnosci wykorzystania nowoczesnych
technik 1 technologii komunikacyjnych (str. 172-174)? Warto byloby takze doprecyzowac
omoOwienie struktury respondentdéw (str. 175, rys. 4.3)

Prezentacja wynikow badan ankietowych zilustrowanA zestawieniami tabelarycznymi ( Tabele
4.5-4.7) wymaga wczesniejszego usystematyzowania czynnikéw determinujgcych zaréwno
skutecznos$ci oraz efektowno$¢ komunikacji. Co wigcej, przypisanie jedynie jezyka
(polskiego/obcego) do czynnika ,,kod kulturowy” jest bardzo duzym uproszczeniem i nie
oddaje jego charakteru. Niemniej jednak Autor omawiajac wyniki badan empirycznych
wykazal si¢ bardzo dobrag znajomoscig wieloaspektowosci obstugi finansowo-ksi¢gowej
zarowno w odniesieniu do wskazanych norm prawnych, uwarunkowan infrastrukturalnych oraz
spolecznych. Warto byloby rozwazy¢ zasadno$¢ uzycia terminu ,,prawdopodobienstwo” oraz
jego przedziatow (str. 210) w kontekscie wynikéw badan ankietowych (Tabela 4.9-4.10).
Zawarto$¢ rozdziatu czwartego na duzy potencjat poznawczy. Ciekawym zestawieniem jest
opracowanym przez Autora jest identyfikacja preferencji komunikacyjnych respondentow,
w tym porOdwnanie preferencji wyboru alternatywnego scenariusza komunikacji wobec
komunikacji osobiste] ,twarzag w twarz” oraz zdefiniowanie prawidtowosci komunikacji
brzegowej. Maja one do$¢ istotny potencjat informacyjny w analizowanym kontekscie, tj.
wykorzystania nowoczesnych technologii komunikacyjnych i problemu ,,odmiejscowienia”.
Autor wykazal na podstawie wynikéw badan, ze stosowanie technik i technologii
komunikacyjnych odgrywa istotna rol¢ w realizacji celéw operacyjnych, a takze poniekad
celow strategicznych. Pomimo ograniczonos$ci wielkosci grupy badawczej 1 braku jej
reprezentatywnosci spostrzezenia dotyczace organizacji zadan, stosowanych kanatow
komunikacji czy tez stopnia cyfryzacji no$nikéw danych przyczyniaja si¢ do pehiejszego
rozumienia uwarunkowan zarzgdzania obstugg finansowo-ksiggowa. Jest to oryginalny wktad
Autora w tym zakresie.

Pewnym rozwinigciem badan ankietowych jest analiza przypadkéw, ktérej wyniki
przedstawiono w piatym rozdziale rozprawy. Jest to ciekawa proba prezentacji wykorzystania
nowoczesnych technik i technologii komunikacyjnych w praktyce zarzadzania obstuga
finansowo-ksiggowa. Warto jednak w tym konteks$cie sprecyzowac i uzasadni¢ kryteria wyboru
tzw. ,,wzorcowych organizacji i reprezentatywnos¢ dla populacji (str. 262). Ponadto rozwazania
zawarte w podrozdziale 5.1 wymagaja jednoznacznego okreSlenia ich zwigzku z celem
rozdziatu oraz celami pracy (CP1, CB1, oraz CA1, CA2). Tres¢ rozdziatu 5.1.1 wymaga takze
uporzadkowania 1 wyeksponowania sposobu realizacji ww. celdow oraz syntetycznego

omowienia relacji miedzy zarzadzaniem zadaniami finansowo-ksiggowymi a stosowang
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technikg 1 technologig. Podobne uwagi dotycza pozostatych celow przypisanych do rozdziatu
pigtego. Z uwagi na przyjete zalozenia odnos$nie np. liczby sympatykéw, czasu pracy dla
pojedynczego klientow, predkosci wyniki obliczen zawarte w tej czg$ci rozprawy mozna
postrzegac¢ jako bardzo pogladowe. Niewatpliwie tak duze uproszczenia wynikajg z trudnosci
w dostepie do danych. Warto jednak podja¢ probe zmierzenia si¢ z zaproponowanym w pracy
aparatem ilosciowym kontynuujac przedmiotowe badania.

Wymiernym efektem tej cz¢sci badan jest opracowanie wariantdw sytuacji komunikacyjnej da
wybranych podmiotow. Ma ono do$¢ znaczny potencjat utylitarny i poznawczy, stanowigc
pewne novum w tym zakresie. Jako konkluzje rozwazan zawartych w rozdziale pigtym warto
byloby zamiesci¢ odniesienie do celow badawczych i aplikacyjnych w formie autorskiego
komentarza. Zasadne byloby takze rozwazenie jednoznacznej werbalizacji 1 wizualizacji
modelu przemian zwigzanych z zastosowaniem nowoczesnych technik i technologii
komunikacyjnych w zarzadzaniu obslugg finansowo-ksiegowa. Wplyngtoby to na oceng
skutecznosci ich realizacji i oceng efektow przeprowadzonych badan.

Dygresyjny 1 nieodnoszacy si¢ bezposrednio do zasadniczego celu rozprawy charakter
czgsci rozwazan powoduje zbytnie rozbudowanie warstwy teoriopoznawcze] oraz sekcji
empirycznej niniejszej dysertacji. Przy tej okazji nalezy podkresli¢, ze umiejetnos¢ zachowania
pewnej rownowagi i kompromisu w zakresie prezentacji tematyki badawczej oraz rozwigzania
zadania badawczego w sposob zwarty, to swoista oznaka dojrzalosci badawczej. Praca wymaga
uporzadkowania tre$ci rozwazan oraz wprowadzenia dodatkowych objasnien. Wskazane byloby
takze rozwazenie wyeliminowania tresci o charakterze dygresyjnym niewnoszacych istotnej
warto$ci poznawczej.

Zasadne byloby zamieszczenie w pracy ogdlnego podsumowania wynikow
przeprowadzonych prac badawczych w odniesieniu do kontekstu teoretycznego prowadzonych
rozwazan. Autor nie podjat si¢ takze proby wskazania ograniczen procesu badawczego i
uzyskanych wynikow. Cennym elementem dysertacji byloby takze zidentyfikowanie na
podstawie wynikow badan rekomendowanych/obiecujacych kierunkow dalszej eksploracji
naukowej w zakresie rozwoju 1 wykorzystania do zarzgdzania obstugg finansowo-ksi¢gowa
nowoczesnych techniki technologii telekomunikacyjnych. Ponadto, wskazane jest podjecie
przez Autora proby ugruntowania tematyki rozprawy i problemow badawczych w naukach
o zarzadzaniu 1 jakos$ci odnoszac si¢ do zalozen podejscia systemowego do zarzadzania

organizacjg oraz uwzgledniajac np. koncepcje modelu F. Emery’ego i E. Trista.



4. Wnhniosek koncowy

Przeprowadzona analiza 1 ocena rozprawy doktorskiej mgr. Artura Sierpinskiego pozwala
stwierdzi¢, ze Autor identyfikujac role technik i technologii komunikacyjnych wskazal zmiany
w zarzadzaniu obstugg finansowo-ksiegowa realizujgc tym samym zasadniczg cze$¢ celu
gltownego. Cele szczegotowe dysertacji mozna uzna¢ za osiggnigte. Zawarto$¢ pracy
potwierdza szeroka wiedze¢ teoretyczng kandydata do stopnia doktora zzakresu podjetej
tematyki oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Zaproponowane
przez Autora ujecie problemu wykorzystania technik 1 technologii komunikacyjnych
w obstudze finansowo-ksiegowej nosi znamiona oryginalnosci. Jakkolwiek przyjety
1 przedstawiony w pierwszej czeSci rozprawy kontekst rozwazan wymaga pelniejszego
uzasadnienia i pewnej konsekwencji w formulowaniu celéow i hipotez. Tematyke pracy oraz
sam problem naukowy nalezy uzna¢ za oryginalne i posiadajgce pewien potencjat utylitarny.

Biorgc pod uwage wskazane kryteria oceny rozprawy doktorskiej stwierdzam, ze
dysertacja mgr. Artura Sierpinskiego pt.,,Nowoczesne techniki i technologie komunikacyjne
w zarzadzaniu obshuga finansowo-ksiegowa” spelnia wymagania wskazane w Ustawie Prawo
o szkolnictwie wyzszym 1 nauce z dnia 20 lipca 2018 roku (Dz. U. 2018, poz. 1668, art.187).

Whioskuje zatem o przyjecie i dopuszczenie rozprawy doktorskiej mgr. Artura Sierpinskiego

/(,,boam %W ovad/e

do publicznej obrony.



