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1. Przedmiot i podstawa opracowania recenzji

Przedstawiona rozprawa doktorska dotyczy problematyki zarzadzania przedsigbiorstwem , w
szczegolnoSci waznego jego obszaru jakim jest zarzadzanie warto$cig , ktore jest bardzo
waznym komponentem strategicznym orientujacym organizacj¢ na wzrost efektywnosci i
konkurencyjnosci Tematyka badan byly determinanty zarzadzania wartoscig a takze metody 1
modele wyceny oraz zarzadzania wartoscia przedsiebiorstwa .Jest ona istotna zarowno dla teorii
jak 1 praktyki zarzadzania. Problematyka a wiec i tres¢ pracy jest §cisle zwigzana oraz mie§ci w

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu(obecnie nauki o zarzadzaniu i jako$ci).

Rozprawg wszczeto w oparciu Ustawe z dnia 14.03.2003 o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz stopniach 1 tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 poz. 595) stad przedmiotem
oceny pracy zgodnie z art. 13 ust.l. Ustawy jest to czy stanowi ona oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, czy wykazuje ogélng wiedzg¢ teoretyczng kandydatki w danej
dyscyplinie, a takze czy potwierdza umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe]
przez jej Autorke.

Formalnie recenzj¢ rozprawy doktorskiej opracowano na podstawie pisma z dn.29.06.2022

Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej oraz stosownej Umowy.

W przedstawionej recenzji ocenitem nastepujgce aspekty 1 elementy pracy :

» Znaczenie problematyki badan oraz uzasadnienie wyboru tematyki pracy.



* Metodyke badawczg pracy.
» Uklad i strukture rozprawy, merytoryczng oceng jej tresci.

Przedstawitem takze uwagi ogotne 1 dyskusyjne wynikajace z tresci rozprawy, ocenitem wiedze
teoretyczng 1 samodzielno$¢ prowadzenia badan przez doktorantke oraz wyrazitem konkluzje

koncowa recenzji.
2. Znaczenie problematyki badan oraz uzasadnienie wyboru tematyki pracy

Nasilajaca si¢ konkurencja, postepujaca globalizacja , czgsto turbulentnie zmiany otoczenia,
wymagania zrOwnowazonego rozwoju, a ostatnio zjawiska kryzysowe stwarzajag nowe
wyzwania dla prowadzenia biznesu. Jednym z nich jest potrzeba niemal ciggltego zwigkszania
wartosci przedsigbiorstwa poprzez stosowania odpowiednich metod i modeli zarzadzania.
Warto§¢ przedsigbiorstwa 1 jej wzrost maja fundamentalne znaczenie dla wlascicieli
przedsigbiorstwa , potencjalnych inwestorow oraz innych interesariuszy ,w szczego6lnosci tych
ktorzy zainteresowani sg szeroko rozumiang wspétpraca. Jest wyrazem pozycji konkurencyjnej
danej organizacji a zarazem ksztattuje potencjat jej konkurencyjnosci .czgsto decyduje o
mozliwo$ci zdobywania rynku i rozwoju przedsigbiorstwa poprzez inwestycje rzeczowe i
finansowe .Warto$¢ przedsigbiorstwa oraz realne mozliwosci jej wzrostu sg rezultatem
sprawnego i efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem , umiej¢tnego doboru i wykorzystania
przez zarzadzajacych zasobow materialnych 1 niematerialnych . Samo pojecie wartosci
przedsigbiorstwa ma charakter dwuwymiarowy pierwszy z nich to warto$¢ materialna, drugi to
warto$¢ niematerialna . Ksztattuja ja roéznorodne czynniki zard6wno o charakterze
ekonomicznym .technicznym jak 1 spotecznym. Waznymi czynnikami materialnymi
ksztattujagcymi warto§¢ sg :majatek trwaty, inwestycje rzeczowe 1 finansowe, zysk
ekonomiczny, wolne strumienie pieni¢zne 1 marza zysku operacyjnego. Z kolei determinantami
niematerialnymi warto$ci sg : poziom kapitatu intelektualnego, przywodztwo, sieci wspotpracy ,
model biznesu .kultura organizacji i innowacyjnos$¢. Ta wielo$¢ oraz réznorodnos$¢ czynnikow
wplywajacych na warto$¢ przedsigbiorstwa powoduje ztozonos$¢ procesu zarzadzania warto$cia
, ktory w przypadku konkurencyjnych przedsigbiorstw ukierunkowany jest na jej wzrost.
Problematyka zarzadzania warto$ciag stanowi zatem istotny komponent zarzadzania
strategicznego i operacyjnego przedsiebiorstwa. W tym kontekscie poszukiwanie i doskonalenie
instrumentdéw , metod czy tez innowacyjnych rozwigzan(w tym wykorzystujacych instrumenty
ICT) wspomagajacych procesy zarzadzania warto$cig stanowig bardzo interesujacy i wazny dla
teorii oraz praktyki zarzadzania obszar eksploracji .

W polskim pismiennictwie naukowym brakuje prac dotyczacych rozwigzan informatycznych



wspierajacych procesy zarzadzania warto$cig materialng a wigc ujmujacych jej obliczenie ,
identyfikacj¢ jej sktadowych i zaleznosci pomigdzy nimi a takze mozliwo$ci optymalizacji
decyzji w tym procesie. Nie znajduje takze opracowan dotyczacych wykorzystywania
instrumentéw' ICT do wyceny warto$ci niematerialnej i zarzadzania tg wartoscig ,a w
szczegoOlnosci w aspekcie ksztaltowania 1 wykorzystania kapitatu intelektualnego organizacji
dla jej wzrostu .Doktorantka bardzo trafnie zidentyfikowata luke badawczg , ktorg jest brak
instrumentow informatycznych (rozwigzan informatycznych) stuzacych
obliczaniu(szacowaniu)i zarzgdzaniu wartoscig materialng i niematerialng przedsigbiorstwa.
Prezentowana praca wypelnia wiec luke teoretyczno-metodyczng i empiryczng w tym obszarze
zarzadzania. W warstwie przedmiotowej 1 jak 1 wybranych obiektach badan (6
przedsiebiorstwach ) opiniowanej dysertacji doktorskiej podjeto bardzo wazng i aktualng
tematyke badawcza, zarowno w aspekcie teoretycznym jak i praktyki zarzadzania. Stwierdzam,
ze tytutl rozprawy oraz podjeta tematyka badawcza jest aktualna, oryginalna i naukowo
interesujaca , wazna dla zarzadzania przedsigbiorstwami w szczegolnosci dla doskonalenia ich
procesOw zarzadzania wartoscig. Jej wybor 1 przedstawienie w rozprawie doktorskiej uznaje
wiec za merytorycznie uzasadnione.

3. Koncepcja , cele i hipotezy pracy. Problem naukowy i oryginalno$é¢ jego

rozwiazania

Doktorantka w sposob jednoznaczny i zrozumialy okreslila tytut rozprawy ujmujac w nim
podstawe problemu badawczego. Koncepcja pracy opiera si¢ na zwig¢zle okreslonym obszarze
tematycznym i badawczym, , celach oraz hipotezach badawczych .Koncepcja pracy jest
przejrzysta charakteryzuje si¢ wysokim poziomem merytorycznym oraz jest ciekawie i
poprawnie skomponowana. Przedmiotem badan jest zarzadzanie wartoscia a problemem
naukowym pracy sa mozliwosci wykorzystania w procesie zarzadzania wartoscig systemow
informatycznych(instrumentow ICT) w szczegdlnosci informatycznych systemow
ekspertowych dla wyceny wartosci i usprawnienia tego procesu. .Uwazam ze problem naukowy
rozprawy jest aktualny, interesujacy badawczo, znajduje uszczegdétowienie i1 rozwinigcie w
celach i hipotezach . rozprawy.

Waznym elementem problematyki badawczej 1 zarazem podstawg planu badan sg cele pracy.
Celem glownym prezentowanej dysertacji jest zbadanie mozliwosci wykorzystania
informatycznych systemoéw ekspertowych w procesie zarzadzania wartos$cia
przedsi¢biorstwa.. Z kolei cele szczegotowe podzielono na trzy grupy.

Pierwsza to cele poznawcze, ktorymi sg :



1 Zbadanie teoretycznych podejs¢ do wyceny wartosci i identyfikacje kluczowych
czynnikow materialnych i niematerialnych wptywajacych na warto$¢ przedsigbiorstwa.
2. Okreslenie optymalnych dla celow pracy metod pomiaru i modeli wyceny wartosci

przedsigbiorstwa.

Z kolei cele metodologiczne sfonnulowano nast¢pujaco:
1. Zaproponowanie autorskiego modelu procesu wykorzystania systeméw ekspertowych
w zarzadzaniu wartoscig przedsigbiorstw.
2. Utworzenie bazy wiedzy i regut wnioskowania dla systemu ekspertowego

wspomagajacego zarzgdzanie wartoscig przedsigbiorstwa.

Trzecia grupa to cele aplikacyjne :

1. Praktyczne wykorzystanie systemu ekspertowego na przykladzie szesciu
przedsiebiorstw z analizg decyzji zarzadczych zaproponowanych przez system.

2. Ocena wplywu systemu ekspertowego na proces zarzadzania warto$cig
przedsigbiorstwa.

3. Weryfikacja prawidlowosci dzialania autorskiego modelu procesu wykorzystania

systemOw ekspertowych w zarzadzaniu warto$cig przedsiebiorstw.

Sformutowane cele (cel glowny jak i cele szczegdtowe )ze wzgledu na ich tre$¢ sg zrozumiale
,ambitne naukowo 1 poprawne merytorycznie. Uwazam jednak ,ze drugi (2) cel poznawczy
moéglby by¢ inaczej sformutowany, mianowicie dotyczy on okre$lenia czy tez opracowania w
pierwszej kolejnosci metod pomiaru i modeli wyceny wartosci przedsigbiorstwa optymalnych
dla rozwigzania problemu naukowego pracy a w dalszej kolejnosci jej celow. Nalezy stwierdzi¢
, ze cele szczegotowe rozwijaja 1 dopelniajg cel gtowny oraz umozliwiajg jego realizacje ,
przyczyniaja si¢ takze do rozwigzania problemu naukowego. .Prezentowane cele stanowig
wazny, podstawowy element opiniowanej pracy kierunkujgc opracowanie jej metodyki
badawczej i plan badan. W tym przypadku jest on 7 etapowy. Etapy 1,2, 3 stanowig podstawe do
zidentyfikowania 1 sformutowania luki badawczej. Etapy 4, 5, 6 stanowig realizacje celu
metodologicznego, natomiast etap 7 celu aplikacyjnego. Plan badan oceniam pozytywnie Jest
on logiczny w sensie kolejnosci badan ,umozliwia osiggni¢cie odpowiednich dla problematyki
pracy wynikow badan.

Przyjeta w pracy hipoteza glowna zaklada, ze wykorzystanie systemow ekspertowych
w procesie zarzadzania wartos$cig przedsiebiorstwa usprawnia ten proces. Z kolei hipotezy

szczegotowe sformutowano nastepujaco:



1. Zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstwa na podstawie wynikow uzyskanych z systemu
ekspertowego pozwala na podejmowanie decyzji, ktére sg merytorycznie spdjne z
decyzjami podjetymi na podstawie tradycyjnego procesu zarzadzania wartoscig
jednostki gospodarczej.

2. Wykorzystanie systemu ekspertowego w procesie zarzadzania wartoscig
przedsigbiorstwa jest mozliwe bez wzgledu na branze, w ktorej dziata przedsigbiorstwo.

3. System ekspertowy moze wilasciwie uwzgledni¢ zardwno czynniki materialne, jak' i
niematerialne wptywajace na warto$¢ przedsigbiorstwa i odpowiednio je wykorzystaé

do zaproponowania decyzji zarzadczych.

Wymagajace weryfikacji hipotezy badawcze sa transparentne , dotycza gltéwnie warstwy
pragmatycznej prowadzonych badan. Ich potwierdzenie(pozytywna weryfikacja) warunkuje
istotnos$¢ i znaczenie problemu naukowego pracy, umozliwiaja jego rozwigzanie. Hipotezy w
przypadku stanowig uszczegdtowienie problemu naukowego w zakresie charakteru i zaleznosci
badanych faktow , zjawisk oraz kategorii poznawczych w tym przypadku jest to wykorzystanie
informatycznych systeméw ekspertowych usprawnienia zarzadzania przedsigbiorstwem.
Przyjete hipotezy badawcze koresponduja z celami pracy , S$ciste relacje widoczne s3
szczegolnie w przypadku celéw aplikacyjnych. W wyniku przeprowadzonych badan przyjete
hipotezy zostaty potwierdzone.
Koncepcje rozprawy uwazam za merytorycznie dojrzatg 1 interesujacg , wysoko oceniam
poziom prowadzonych badan i uzyskane ich wyniki. Takg opini¢ uzasadniam :
cieckawym ujeciem problematyki badawczej zarzadzania warto$cig obejmujacg wycene
wartos$ci materialnej oraz niematerialnej przedsiebiorstwa, analize determinant warto$ci
charakterystyke systemow informatycznych wspomagajacych zarzgdzanie(w szczegdlnosci
zarzadzanie warto$cig) , projekt i modele wyceny i zarzadzania warto$cig z wykorzystaniem
systemu ekspertowego oraz ich aplikacje ;
opracowaniem dwoch autorskich modeli to jest funkcjonalnego do wyceny warto$ci
niematerialnej i1 materialnej przedsigbiorstwa oraz modelu wspomagania zarzadzania
warto$eig przedsigbiorstwa. W obydwu modelach wykorzystano systemy ekspertowe co
umozliwilo przeprowadzenie oryginalnych pogtebionych badan na procesami zarzadzania
warto$cig w wybranych przedsiebiorstwach;
zastosowaniem rozbudowanego procesu badawczego pozwalajacego na poglebione badania
teoretyczne 1 empiryczne zarzadzania warto$cia owocujace interesujacymi wynikami

poréwnan metod wyceny warto$ci, wartoSci materialnej 1 niematerialnej, czynnikow



wzrostu warto$ci oraz mozliwo$ciami usprawnienia procesami zarzadzania warto$cia:
interesujacymi badawczo .transparentnymi, merytorycznie poprawnymi tre$ciami
sformutowanych celéw, hipotez stanowigcych podstawe postepowania badawczego i

rozwigzania problemu naukowego;

- celnie wybranym i zidentyfikowanym problemem naukowym pracy dotyczgcym potrzeby i

4.

mozliwosci  zastosowania systemOw informatycznych do zarzadzania warto$cig
przedsigbiorstwa. W szczegolnosci chodzi o wykorzystanie systemow ekspertowych dla
wyceny warto$ci | usprawnienia zarzadzania wartoscia przedsiebiorstwa. .Dobrze
zaprojektowany proces badan oraz wiasciwie dobrane metody badan, w tym gldéwnie
autorskie modele wyceny i zarzadzania warto$cig wykorzystujace systemy ekspertowe
umozliwily w sposdb oryginalny rozwigza¢ problem naukowy pracy, podziatem 1 uktadem
treSci rozprawy pozwalajacym na transparentng prezentacje jej merytorycznych tresci,
procesu 1 wynikow badan.

Metodyka badawcza pracy

Przedmiot badan , rozwigzanie postawionego problemu naukowego ,osiggniecie celow

opiniowanej rozprawy, a takze weryfikacja hipotez badawczych wymagato zastosowania

odpowiednich metod i technik badawczych a takze wykorzystania wielu zroédet danych oraz

informacji.

W opiniowanej pracy zastosowano 1 wykorzystano nastepujace metody 1 techniki badan:

» analiz¢ 1 krytyczng oceng literatury przedmiotu opartej na wykorzystaniu
krajowych 1 zagranicznych zrodet wtornych takich jak :publikacje naukowe 1
specjalistyczne(220),raporty oraz zrddta internetowe. W pracy wykorzystano
tacznie 229 takich zrddet .Poglebione studia literaturowe dotyczyty gléwnie
zarzadzania wartoscig 1 systemami informatycznymi wspomagajacymi
zarzadzanie

* analize¢ dokumentacji przedsigbiorstw 1 desk research. Gléwnie analizowano
sprawozdania 1 raporty badanych przedsigbiorstw.

» analiz¢ komparatywng zastosowang do poréwnywania wynikoOw warto$ci przy
stosowaniu roéznych metod wyceny oraz poziomu warto$ci badanych
przedsigbiorstw;

+ sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem ankiety badawczej zastosowany w
badaniach pilotazowych i gtéwnych

» wielokrotne studium przypadku zastosowane do badania zarzagdzania warto$cig

w 6 wybranych przedsigbiorstwach reprezentujacych rézne sektory gospodarki



« systemy ekspertowe z wykorzystaniem uniwersalnego pakietu SPHINX
wykorzystane w autorskich modelach badania zarzadzania wartoscia.

Dobér danych oraz informacji , ich wykorzystanie jak i zastosowane metody badawcze (
tym autorskie modele wykorzystania systemow ekspertowych) uwazam za wlasciwe.
Umozliwity one realizacje celow pracy .weryfikacje jej hipotez badawczych i co najwazniejsze
rozwigzanie problemu naukowego przedstawionego w pracy.

Podsumowujac , pozytywnie oceniam metody i techniki badawcze ,ktére opracowano i
wykorzystano w opiniowanej dysertacji. Na podkreslenie zasluguje opracowanie i aplikacja
autorskich modeli wykorzystania systemow ekspertowych do badania zarzadzania wartoscia

bedacej przedmiotem badan pracy.

S. Uklad i struktura rozprawy, merytoryczna ocena jej tresci

Uktad i struktura rozprawy zostaty podporzadkowane najwazniejszym jej merytorycznym
komponentom , ktérymi sa:

- weryfikacja hipotez badawczych ,
realizacja celow pracy, problem
naukowy,
przedmiot i obiekty(podmioty) badan.

Przedmiot 1 obszar badan jest zgodny z tematem pracy dotyczy zarzadzania wartoscig ,
przedsigbiorstwa koresponduje z celami pracy, postawionymi hipotezami badawczymi i
problemem naukowym. Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny, liczy 237 stron (z tego na
tre$¢ gtowng przypadaja 202 strony). Mozna w niej wyrdzni¢ pie¢ rozdziatow ktdre wynikajg z
przedmiotowego podziatu treéci i planu badan rozprawy Trzy pierwsze rozdziaty stanowig czg$¢
teoretyczng, natomiast rozdzial czwarty i pigty poswigcony jest badaniom empirycznym. Praca
obejmuje, ponadto ,,Wstep”, ,,Zakonczenie ”, ,,Bibliografi¢”, ,,Summary” , ,,Spis tabel ”, ,,Spis
rysunkow 7, ,,Spis wykreséw  oraz 5 zalacznikow . Praca pod wzgledem formalnym stanowi
kompletne , zwarte i komunikatywne opracowanie naukowe.

Cze$¢ wprowadzajaca rozprawy stanowi ,,Wstep” w ktoérym przestawiono znaczenie podjetej
problematyki pracy oraz okre§lono najwazniejsze kategorie naukowe(w tym pojecie
zarzadzania warto$cig stanowigce o istocie 1 tresci pracy. Zaprezentowano proces badawczy,
sformutowano cel glowny i cele szczegdétowe, postawiono hipotezy(hipoteze gldwna 1 hipotezy
szczegotowe ). Uwazam , nalezato w tej czgdci pracy sformutowac problem naukowy .ktérego
geneza byla wlasciwie zidentyfikowana luka badawcza. Syntetycznie opisano strukture i

zawarto$¢ rozprawy. Transparentne i konkretnie napisany ,,Wstep” ukierunkowuje szczegétowy



uktad(strukture) pracy i rozumienie merytorycznych jej tresci.

W rozdziale pierwszym(,,Zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstwa”) omdéwiono pojecie .istote i
funkcje zarzadzania. Syntetycznie przedstawiono rozwdj teorii i szkol zarzadzania akcentujac
role kapitatu ludzkiego i1 intelektualnego . Scharakteryzowano pojecie i zakres warto$ci
przedsigbiorstwa a takze czynniki wplywajace, tg wartos¢. Zawarte w rozdziale pierwszym
tre$ci systematyzujg stosowane w pracy pojecia oraz dobrze ujmujg istote i charakter wartosci w
konteks$cie systemow zarzadzania przedsiebiorstwem.

Rozdziat drugi (,,Determinanty warto$ci przedsigbiorstwa”) poswigcono problematyce
determinantom 1 wycenie wartosci przedsiebiorstwa. Zidentyfikowano obszary dziatalnosci
przedsigbiorstwa, ktore maja wptyw na ksztaltowanie jego wartosci. Scharakteryzowano
metody pomiaru wybranych determinantdw warto$ci z rdéznych obszaréw dziatalnosci
organizacji. Szkoda , ze w tej charakterystyce zabrakto jednego z najbardziej znaczacych dla
praktyki instrumentu zarzadzania warto$cig jakim jest Strategiczna Karta Wynikéw (Balanced
Scorecard). W dalszej czg$ci tego rozdziatu interesujaco przedstawiono modele wyceny
materialnej 1 niematerialnej wartos$ci przedsigbiorstwa. Zawarte w rozdziale pierwszym i
drugim tresci systematyzujg stosowane w pracy pojecia oraz dobrze ujmujg istote i charakter
zarzadzania warto$cig w konteks$cie zarzadzania strategicznego i operacyjnego przedsigbiorstwa
,Swiadcza o duzej wiedzy teoretycznej Autorki z zakresu dyscypliny nauki o zarzadzaniu
(obecnie nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci).

Z kolei w rozdziale trzecim (,,Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie
przedsigbiorstwem”)przedstawiono zagadnienia dotyczace rozwigzan informatycznych
stosowanych do wyceny i zarzadzania wartos$cig. Ogdlnie omdéwiono systemy wspomagajace
zarzadzanie aby przejs¢ do instrumentow wykorzystywanych w wycenie 1 zarzadzaniu
wartoscig .Zaprezentowano aktualng oferte narzedzi informatycznych stuzacych do wyceny
warto$ci materialnej 1 niematerialnej przedsigbiorstwa oraz zarzadzania warto$cig. Na
podkreslenie zastuguje przedstawiony w ostatniej czg¢sci rozdzialu bardzo interesujacy ,autorski
model procesu wykorzystania systeméw ekspertowych do wspomagania zarzadzania wartos$cig
przedsigbiorstwa potwierdzajgcy naukowg inwencje Doktorantki.

Rozdziat czwarty (,,Zatozenia projektowe dla systemu ekspertowego”) jest metodyczng czgscia
pracy. Przedstawiono w nim metodyke¢ badan empirycznych oraz zalozenia projektowe dla
systemu ekspertowego. Zaprezentowano proces badawczy oraz dokonano charakterystyki
obiektow badan to jest 6 wybranych przedsigbiorstw reprezentujacych rdzne sektory gospodarki
.Wskazano, ktére modele wyceny warto$ci materialnej zostaly wprowadzone do bazy wiedzy

systemu ekspertowego. Przedstawiono i poroéwnano wyniki przeprowadzonych badan



dotyczacych warto$ci niematerialnej, ktére wprowadzono do bazy wiedzy .Ta czg$¢ pracy
ujmuje dane finansowe badanych jednostek gospodarczych, na ktoérych oparto wyceng warto$ci
materialnej . Na koncu rozdziatu zaprezentowano autorskiej bazy wiedzy wprowadzonej do
systemu ekspertowego co ulatwia zrozumienie jego wykorzystania do zarzadzania wartoscia
W rozdziale pigtym( ,,Ocena wykorzystania systemu ekspertowego z autorska baza wiedzy na
zarzadzanie wartoScig przedsiebiorstwa) przedstawiono wyniki aplikacji opracowanej
metodyki badan. Dokonano wstepnej wyceny wartosci materialnej i niematerialnej badanych
jednostek gospodarczych, a nast¢gpnie powtdrzono ten proces z wykorzystaniem systemu
ekspertowego. Analizowano i porownywano wyniki dwoch podejs¢ w celu zweryfikowania
prawidtowosci dzialania systemu 1 poprawnosci rozwigzan dostarczonych przy wykorzystaniu
systemu ekspertowego na podstawie otrzymanych danych. Waznym etapem badawczym byta
weryfikacji prawidtowosci autorskiego modelu wykorzystania systeméw ekspertowych
wspomagajacych zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstw. Rozdziat koncza ciekawe wnioski z
przeprowadzonych badan. Opracowana i1 zastosowana autorska metoda wyceny i1 usprawniania
zarzadzania warto$cig oparta na systemach ekspertowych a takze interpretacja i dyskusja
wynikéw potwierdzaja umiejetnosci prowadzenia samodzielnych badan naukowych przez
doktorantke.
W zakonczeniu pracy dokonano podsumowania problematyki zarzadzania warto$cig
przedsigbiorstw oraz uzasadniono celowo$¢ wykorzystania systemu ekspertowego w tym
obszarze zarzadzania . Odniesiono si¢ do realizacji oslabnigcia celow 1 weryfikacji hipotez
badawczych. Wskazano dzialania, ktére powinny zosta¢ podjete dla celu dalszego rozwijania
zarzadzania wartoscig materialng oraz niematerialng przy wykorzystaniu systemow
informatycznych.
6. Uwagi szczegolowe i dyskusyjne
1. Oryginalno$ci pracy dopatruj¢ si¢ w podjeciu badan nad waznym dla zarzadzania
problemem jakim jest zarzadzanie warto$cia w szczegélnos$ci jego usprawnienie w
przedsiebiorstwie. Wzrost warto$ci osiggany poprzez skuteczne zarzadzanie decyduje
0 konkurencyjnosci i efektywnos$ci przedsiebiorstwa. Brak jest w polskim piSmiennictwie
1 pracach naukowych szczegdélowych badan poswieconych wykorzystaniu systemow
informatycznych do wyceny i zarzadzania warto$cig . praca wypelnia zatem luke w tej
czesci badan nauk o zarzadzaniu.
2. Przeprowadzone studia teoretyczne a przede wszystkim poglebione badania empiryczne z
zastosowaniem autorskiej metodyki badawczej wykorzystujacej systemy ekspertowe

pozwolily rozwigza¢ postawiony problem naukowy w sposob oryginalny a takze



zrealizowac cele pracy i zweryfikowa¢ hipotezy badawcze.

3. Uwazam , ze nalezato we ,,Wstepie” pracy sformutowac problem naukowy ,ktérego geneza
byta wiasciwie zidentyfikowana luka badawcza. Zwigkszylo by to przejrzysto$¢ i
ekspozycje problematyki i celoéw pracy.

4. W rozdziale drugim w czg$ci poswieconej charakterystyce determinant warto$ci zabrakto
jednego z najbardziej znaczacych dla praktyki(ale i teorii) instrumentu zarzadzania
wartoscig jakim jest Strategiczna Karta Wynikow (Balanced Scorecard). Znajduje ona
szerokie zastosowanie w organizacjach biznesowych i niebiznesowych w zarzadzaniu
wartos$cig tych organizacji.

5 .Uzyte terminy, poj¢cia definiowane sg poprawnie. Zamieszczone tablice, rysunki, schematy
zwigkszaja pogladowos¢ przedstawionych wywodow, opisy sa zwigzte. Stwierdzam, ze
sposob wylozenia, przedstawienia materialu naukowego w recenzowanej dysertacji jest
metodycznie wlasciwy i poprawny. Tre$¢ wytozona w rozprawie, analizowanie i ocenianie
badanych zjawisk , przedstawione koncepcje projektowe czynig ja bardzo interesujaca,
wskazuja na dojrzalo$¢ naukowa doktorantki i umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia
przez nig pracy naukowe;j.

6. Literatura pracy obejmuje bardzo wiele pozycji, jest obszerna , zréznicowana i aktualna
Wykorzystano tacznie 229 réznych pozycji literaturowych krajowych i zagranicznych.

7. Wywody, stwierdzenia, rozwazania 1 analizy ujete w recenzowanej pracy sg na dobrym
poziomie naukowym. Przyjeta metoda opracowania dysertacji doktorskiej jest interesujaca i
oryginalna, $wiadczy o duzej wiedzy teoretycznej doktorantki

w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu (obecnie nauk o zarzadzaniu 1 jakoS$ci) 1 oryginalna, Swiadczy

0 duzej wiedzy teoretycznej doktorantki

w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu (obecnie nauk o zarzadzaniu i jakosci).
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7.Konkluzja

Na podstawie przedstawionej pozytywnej opinii , stwierdzam .ze rozprawa doktorska
Pani mgr Kingi Olszewskiej pt. ,Zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstwa a systemy
ekspertowe” jest dowodem jej dobrej znajomosci podjetej problematyki badawczej, duzej
wiedzy teoretycznej z dyscypliny nauki o zarzadzaniu(obecnie nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci).
Stanowi samodzielne i oryginalne rozwigzanie przez doktorantke¢ aktualnego oraz waznego
problemu naukowego z zakresu zarzadzania wiedza dotyczacego mozliwosci zastosowania
systemow informatycznych w jego usprawnianiu. Miesci si¢ on podobnie jak cala problematyka
naukowa dysertacji w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu (obecnie nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci).
Przedstawiona w pracy tematyka badawcza jest interesujgca i bardzo aktualna. Zastosowany
oryginalny(autorski)model badawczy w sposéb pelny umozliwit weryfikacje hipotez pracy
,srealizacje jej celow, oraz rozwigzanie problemu naukowego. Tytul rozprawy odpowiada w
petni tresci rozprawy. Uklad dysertacji, jej tres¢ i kompozycja koresponduje z
przeprowadzonymi badaniami literaturowymi i empirycznymi co $wiadczy o umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia przez doktorantk¢ pracy naukowej. Rozprawa zostata
przygotowana znacznym nakladem pracy zwigzane] z samodzielnie 1 rzetelnie
przeprowadzonymi studiami teoretycznymi i badaniami empirycznymi ukierunkowanymi na
realizacj¢ celow pacy ,weryfikacje hipotez badawczych 1 rozwigzanie problemu
naukowego.Uwzgledniajac merytoryczne aspekty i sposoby rozwigzania problemu naukowego
podjetego w pracy, (ktoére szczegétowo przedstawilem w recenzji) stwierdzam ,ze
recenzowana praca doktorska autorstwa Pani mgr Kingi Olszewskiej ptl ,,Zarzadzanie
wartoscia przedsiebiorstwa a systemy ekspertowe” napisana pod Kkierunkiem naukowym
Pani dr hab. Prof. PCz, Izabeli Krawczyk-Sokolowskiej w pelni odpowiada wymogom
stawianym pracom doktorskim w mysl ustawy z dnia 14.03.2003 o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki, w szczegolnosci odpowiada
warunkom art. 13 ust tej Ustawy.

W ¢ zwigzku z powyzszym wnosz¢ do Rady Dyscypliny Naukowej Nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Czestochowskiej o jej przyjecie i dopuszczenie do

publicznej obrony.
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