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1. Podstawy formalne i przedmiot recenzji
Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Pani dr hab. Agaty Mesjasz - Lech, prof.
PCz z dnia 1.06.2022 r., sporzadzone na mocy decyzji Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzadzaniu 1 Jako$ci Politechniki Czgstochowskiej, informujace o wyznaczeniu mnie na
recenzenta rozprawy doktorskie;.
W aspekcie prawnym podstawy formalne zostaty okreslone w art. 187 Ustawy z dnia

20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2022 r. poz. 574), w ktorym
zapisano, iz:

1. Rozprawa doktorska prezentuje ogolng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie albo

dyscyplinach oraz umiejetnosé¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystyczne;j.

2. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne

rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub

spolecznej albo oryginalne dokonanie artystyczne.

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr Anity Nowakowskiej
—Lysiuk pt. Sieci biznesowe a dynamiczne zarzqdzanie przedsigbiorstwami sektora
turystycznego napisana pod kierunkiem naukowym Pani dr hab. Heleny Koscielniak, prof.
Politechniki Czestochowskiej oraz promotora pomocniczego - Pani dr inz. Katarzyny Brendzel

- Skowery.



2. Wyboér tematu pracy i jego sformulowanie

W temacie pracy wskazano trzy gldéwne komponenty poruszanego zagadnienia, a
mianowicie: sieciowo$¢, dynamiczne zarzadzanie przedsigbiorstwem 1 sektor turystyczny. W
zwigzku z tym mozna zauwazy¢, ze Doktorantka skupita si¢ na aktualnie bardzo waznych
obszarach z zakresu nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Sytuacja ostatnich dwoch lat, a mianowicie okres pandemii choroby COVID-19
spowodowanej koronawirusem SARS-CoV-2, pozwolita praktykom i teoretykom wielu branz
gospodarki przesledzi¢ znaczenie sieci w sytuacjach kryzysowych. Zauwazono, ze w obliczu
wystapienia kwantyfikowalnych strat takich jak: utrata przychodéw, zmniejszenie sprzedazy,
spadek zatrudnienia, utrata ptynno$ci finansowej, wzrost zadluzenia, zerwanie tancuchow
dostaw, az po likwidacj¢ przedsigbiorstwa - kluczowe staja si¢ relacje. Relacje natomiast sg
podstawowym elementem struktury sieci, gdyz stanowig o sile wystepujacych w niej
powigzan. W literaturze przedmiotu uzywa si¢ zatem poj¢cia kapitat relacyjny, migdzy innymi
dla podkreslenia wymiernego znaczenia tego zjawiska we wspodtczesnej gospodarce.

Sektor turystyczny stanowi wlasciwy obszar do badania sieci biznesowych, gdyz z
zalozenia stanowig one istote jego fimkcjonowania. Bez wzgledu na przyjete podejscie
teoretyczne (sieciowosci §wiadomej - celowej vs. nieformalnej - niesterowanej) zauwaza si¢
duze znaczenie poruszanej tematyki. Tendencja wigzania podmiotdw zaangazowanych w
rozw0j turystyki ewoluowata nawet w kierunku zdefiniowania pojecia ,,sieciowego produktu
turystycznego”, czyli gotowej do sprzedazy, spakietyzowanej oferty, ktora opiera si¢ na
rozproszonej strukturze podmiotow, atrakcji, miejsc, punktow obstugi oraz obiektow i
funkcjonuje jako jedna spojna koncepcja, posiadajgca wspolny wiodgcy silny wyroznik
(marke)produktu [POT],

Dodatkowo warto zauwazy¢, ze Doktorantka trafnie przyjela zalozenie analizowania
poszczegolnych aspektow ww. zagadnienia z perspektywy zmiennos$ci i nieprzewidywalnosci
otoczenia, czyli jego dynamiki.

W temacie pracy nie uwzgledniono istotnego elementu przeprowadzonych badan, a
mianowicie porownania sytuacji sektora turystycznego w wojewodztwie §laskim oraz regionie
Nadrenii Potnocnej Westfalii. Uwazam, ze warto byloby podkres§li¢ miedzynarodowych
charakter zrealizowanych analiz 1 obserwacji, co poszerza zasigg podmiotow, ktore moga by¢

zainteresowane wnioskami oraz zaleceniami sformutowanymi przez Autorke.



3. Metodyka badawcza (zalozenia, cele, metody)

Za cel gléwny rozprawy Doktorantka przyjeta oceng procesoOw tworzenia sieci biznesowych

przedsigbiorstw sektora turystycznego oraz opracowanie ich modelu z wykorzystaniem

narzedzi zarzadzania dynamicznego dla wzrostu sprawnosci dziatania tych przedsigbiorstw.

W interesujacym sposob ujeta takze cele szczegdtowe, ktdre koncentrowaly si¢ na:
identyfikacji wymiaro6w (narzedzi) zarzadzania dynamicznego, ktore sa istotne dla
tworzenia sieci biznesowych w turystyce;
analizie wspotczesnych probleméw branzy turystycznej oraz zbadaniu podazy ushug
turystycznych w wojewddztwie $laskim;
okresleniu zakresu tworzonych sieci biznesowych w przedsigbiorstwach branzy
turystycznej;
analizie poréwnawczej determinant tworzenia sieci biznesowych w turystyce w
wojewodztwie $laskim 1 w wybranym obszarze na terenie Niemiec;
opracowaniu skladowych (architektury funkcjonalnej) sieci biznesowych w dynamicznym
zarzadzaniu przedsigbiorstwami sektora turystycznego.

Przystepujqgc do procesu badawczego Doktorantka sformutowala nastepujgcq hipoteze
glowng: sieci biznesowe oparte na stosowaniu narzedzi zarzqdzania dynamicznego istotnie i
pozytywnie wphwajq na sprawnos¢ dziatania przedsiebiorstw sektora turystycznego w
wojewodztwie Slgskim. Aby zweryfikowaé hipoteze gtowng postawita takze cztery hipotezy
pomocnicze:

1. Istniejgce sieci biznesowe nie uwzgledniajq potrzeb wynikajqgcych z rosngcych oczekiwan
coraz bardziej Swiadomych klientow sektora turystycznego;

2. Brak kreatywnej wspoipracy dziatan w zakresie realizacji potrzeb klientow sektora
turystycznego prowadzi do obnmizenia sprawnosci dziatan przedsigbiorstw badanego
sektora i catego obszaru turystycznego;

3. Innowacyjnos¢  determinuje  atrakcyjnos¢  oferty  turystycznej w  badanych
przedsigbiorstwach.

4. Sieci biznesowe przedsiebiorstw sektora turystycznego wykazujq niski poziom sprawnosci
w ksztattowaniu kapitatu relacyjnego i strategii relacyjnych.

W pracy nie zaprezentowano graficznego odzwierciedlenia modelu badawczego.
Uwazam, ze przedstawienie koncepcji badan w ww. formie pozwolitoby na lepsze zrozumienie

zatozen przyjetych przez Doktorantke oraz podgzanie za jej rozwazaniami merytorycznymi.



Proces badawczy zostal przedstawiony w rozdziale czwartym. Doktorantka
zastosowata nastepujace metody badawcze: przeglad literatury 1 innych materiatow wtornych,
badanie sondazowe z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety oraz techniki
statystyczne (testy dla jednej proporcji i poréwnan $rednich, test Kruskala-Wallisa, test T dla
jednej proby, test istotnosci wspotczynnika korelacji oraz test zgodnosci chi-kwadrat).

Wielko$¢ proby badania sondazowego zostata ustalona na poziomie 448 respondentdw,
co przy populacji przedsigbiorstw na poziomie 16 800 (wedlug danych GUS z 2020 r.),
wielkosci frakeji 0,5, poziomie ufnosci 50% 1 standardowym btedzie szacunkowym na
poziomie 5%, jest wielko$ciag poprawna. Do badania zakwalifikowano 381 kompletnie
wypehionych kwestionariuszy, co réwniez spelnia wymogi metodologiczne.

Autorka wspomina we Wstepie i rozdziale czwartym, ze zastosowata rowniez metode
wywiadu bezposredniego. Jednak nie znalaztam w treSci pracy szczeg6low dotyczacych
przeprowadzenia i wynikow tegoz badania (np. scenariusza rozmowy, charakterystyki grupy
respondentow itp.).

W nawigzaniu do oceny zgodnosci procesu badawczego z zatozonymi hipotezami
nalezy zauwazy¢, ze Doktoranta nie wskazata w pracy miar/wskaznikéw oceny sprawnosci
dzialania (nalezy pamigtaé, ze sprawnos$¢ sktada si¢ ze skuteczno$ci, ekonomicznos$ci i
korzystnos$ci). Analiza procesu wnioskowania pozwala zauwazy¢, ze Autorka w wiekszosci
skupita si¢ na korzystnosci dzialania przedsigbiorstw w sieciach biznesowych.

Reasumujac stwierdzam, ze wybor poszczegdlnych metod, technik 1 narzedzi

badawczych pozwolit na realizacje celow badania.

S. Struktura rozprawy

Recenzowana rozprawa, tacznie z zalacznikiem, liczy 245 stron. Struktura pracy obejmuje 5
rozdzialow merytorycznych, poprzedzonych wstgpem oraz zamknigtych podsumowaniem, w
ktorym sformutowano wnioski z wykonanych analiz (str. 211-220). Koncowa czg¢$¢ rozprawy
zawiera streszczenie w jezyku angielskim, bibliografi¢ oraz elementy techniczne w postaci
spisu rysunkow i tabel, a takze zatacznik (kwestionariusz ankiety).

Doktorantka wykorzystata bogata literature liczaca 190 pozycji ksigzkowych,
artykutow naukowych, Zrodet internetowych w jezyku polskim, angielskim i1 niemieckim.
Praca zawiera 25 tabel 1 67 rysunkéw, ktore ilustrujg dane oraz schematy obrazujace
zaleznosci czy wyjasniajace zjawiska. Pod wzgledem technicznym i redakcyjnym praca zostata

przygotowana starannie.



W pierwszym i drugim rozdziale (65 str.) Autorka zaprezentowata wyniki przegladu
literatury. W rozdziale trzecim (41 str.) - teoretycznym - opisata aktualne uwarunkowania
rozwoju turystyki w Polsce i Niemczech. Rozdziaty czwarty i pigty (92 str.) maja charakter
empiryczny. Struktura pracy ma zatem uktad tradycyjny, przyjety dla tego typu opracowan.

Ocena rozdzialu 1 Istota zarzqdzania dynamicznego przedsigbiorstwami i jego

wielowymiarowosé.
Doktorantka wyroznita otoczenie dynamiczne i zmienne, wskazujac réznice miedzy tymi
pojeciami w poszczegdlnych podrozdziatach, przyjmujac podejscie systemowe (zasobowe i
pozycyjne), czyli podkreslajac dwustronng relacj¢ zalezno$ci organizacji i otoczenia. Autorka
uzywa jednak naprzemiennie okreslen ,,zarzadzanie w dynamicznym otoczeniu” oraz
,»zarzadzanie dynamiczne”. Uwazam, ze sg to odmienne okreslenia, ktore nalezaloby wyrazniej
zdefiniowa¢ w pracy. Ponadto, czytajac podrozdzial 1.3 odnosi si¢ wrazenie, ze Autorka
utozsamia zarzadzanie dynamiczne wylacznie z zarzadzaniem zmiang, mimo ze podaje jako
wyjsciowa, definicj¢ zarzadzania dynamicznego jako zestaw metod i narzedzi pozwalajacych
reagowa¢ na zmian¢ otoczenia. Generalnie uwazam, ze rozdzial napisany jest w matlo
usystematyzowany sposob. Nie rozumiem tez dlaczego Autorka uznata, ze ,,innowacje, kapitat
relacyjny 1 wspolprace” za narzgdzia zarzadzania (rys. 7).

Ocena rozdzialu 2 Koncepcja powigzan sieciowych i sieci biznesowych
przedsigbiorstw sektora turystycznego a optymalizacja ich warunkow dzialania Doktorantka
poprawnie przedstawila tematyke sieci biznesowych z perspektywy strategicznej oraz
relacyjnej. Dodatkowo od podrozdziatu 2.2. prezentowata ww. zagadnienie w odniesieniu do
sektora turystycznego (od poziomu globalnego do regionalnego).

Ocena rozdziatu 3 Wspolczesne uwarunkowania rozwoju turystyki i przedsigbiorstw
turystycznych w Polsce i w Niemczech
Rozdzial trzeci stanowi podstawe teoretyczng analizy pordwnawcze] sektora turystycznego
wybranych krajow. Doktorantka przedstawita istot¢ i funkcje dzialalno$ci turystycznej oraz
scharakteryzowata rynek turystyczny. Nawigzala do biezacych trudno$ci sektora zwigzanych z
pandemia. Wyszczegolnita kluczowe trendy wystepujace w turystyce, a takze szanse i
zagrozenia wystepujace w omawianej gatezi gospodarki. Interesujgca jest zastosowana przez
Autorke konwencja wskazywania perspektywy polskiej 1 niemieckiej opisywanych zjawisk.

Na podstawie przedstawionego przez Doktorantke wyniku przegladu literatury, uznac

mozna za zasadne stwierdzenie, ze problematyka sieci biznesowych w polskiej turystyce



stanowi nadal luke¢ badawcza, istotng z punktu widzenia teorii i praktyki zarzadzania.

Ocena rozdziatu 4 Analiza sieci powigzan w badanych przedsi¢biorstwach — wyniki
badan empirycznych
Doktorantka zaprezentowata wieloptaszczyznowe 1 wielowymiarowe analizy pozyskanych
danych. Poprawnie zaprezentowata wyniki zarbwno w formie opisowej, tabelarycznej jak i
graficznej.

Ocena rozdzialu 5 Modelowe ujecie sieci powigzan przedsiebiorstw sektora
turystycznego dla wojewddztwa slgskiego w oparciu o badania empiryczne i dobre praktyki
niemieckie
Zatozeniem Autorki dotyczacym tresci rozdzialu piatego, wyartykutowanym we Wstepie
dysertacji, bylo przeprowadzenie analizy poréwnawczej modelowego ujgcia sieci powigzan
biznesowych sektora turystycznego w wojewodztwie §laskim i dobrych praktyk niemieckich z
rejonu Nadrenii Potnocnej Westfalii. Dodatkowo Doktorantka podkresla, ze rozdziat ten jest
kluczowy dla pracy (str.l 1). Niestety Autorka nie wyjasnia dlaczego do badan poréwnawczych
wybrata wlasnie ten konkretny region Niemiec. Tym bardziej, ze wyboru tego nie uzasadnia
takze podobienstwo stosowane w klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celéw
Statystycznych (ang. NUTS) stosowane w Unii Europejskiej (Nadrenia Potnocna Westfalia to
poziom NUTS 1, a wojewddztwo $laskie - NUTS2). Zakres 1 poziom doktadnos$ci
przeprowadzone] analizy uwiarygadnia jednak wnioski i1 zalecenia sformutowane przez
Autorke. Dodatkowo na uwage zasluguje rowniez ,,Model turystycznej sieci biznesowej w
wojewodztwie §laskim” (rys. 58) oraz ,Katalog dobrych praktyk zarzadzania turystyczna
siecig biznesowa dla wojewodztwa $laskiego” (rys. 60).

Rozdzial piaty stanowi klamre laczaca cze$¢ teoretyczng i empiryczng dysertacji, co
znajduje kontynuacj¢ w zakonczeniu zawierajacym podsumowanie wynikow badan w

odniesieniu do przyjetych zatozen badawczych, a zwtaszcza postawionych hipotez.

6. Ocena formalnej i merytorycznej strony pracy
Tytut rozprawy jest jednoznaczny 1 nie budzi zastrzezen. Jak wspomnialam powyzej, w
przypadku publikacji rozprawy nalezy rozwazy¢ podkreslenie migedzynarodowego charakteru
badan opisanych w pracy.

Struktura pracy odpowiada procesowi prowadzenia logicznej analizy przedmiotu
badan. Poszczegdlne rozdziaty pracy sa opracowane proporcjonalnie 1 stanowig od 16 do 27%

catosci pracy. Pod wzgledem redakcyjnym rozprawa przygotowana jest starannie i poprawnie.



Zakres materiatlow zrédtowych jest odpowiedni. Autorka korzystala z opracowan
polsko, angielsko i1 niemieckojezycznych. W Bibliografii btgdnie podano tytut pozycji nr 22;
poprawny zapis powinien by¢ nastepujacy:

Czainska K., Kawecki G. - Kapital relacyjny jako czynnik przetrwania przedsi¢biorstwa w czasie kryzysu, [w:]

Przedsiebiorstwo w nowej rzeczywisto$ci gospodarczej. Relacje —zmiany — strategie.

Red. P. Tomski, K. Olejniczak - Szuster. Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej. Czgstochowa 2021.

Przechodzac do oceny merytorycznej pragne podkreslic, ze dysertacja spelnia
najwazniejsze zadanie pracy doktorskiej, a mianowicie stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, znajdujace zastosowanie w sferze gospodarczej i spotecznej. Dobor
literatury i materiatow zrédtowych pozwolit na uzasadnienie i doprecyzowanie luki badawcze;.
Sposob sformutowania tematu, celoéw oraz hipotez pozwala zauwazy¢ naukowe 1 krytyczne
podejscie Doktorantki do poruszanej problematyki. Wida¢ to takze w przyjetej metodyce pracy
badawczej. Dodatkowo warto podkreslic pasj¢ Autorki oraz znajomo$¢ praktycznych
(biznesowych) aspektow opisywanych zagadnien. Dzigki krytycznemu podejsciu Autorce
udato si¢ jednak zachowac¢ obiektywizm na etapie diagnozy i wnioskowania.

Oprocz wktadu merytorycznego w teori¢ nauki o zarzadzaniu, Autorka sformutowata
szereg zalecen 1 dobry rozwigzan dla praktyki, zwlaszcza przedsigbiorstw z sektora
turystycznego. Nie okreslita jednak mozliwo$ci szerszego zastosowania sformutowanych w
pracy wnioskow, np. w innych wojewddztwach, czy sektorach gospodarki.

W kontekscie przedstawionej oceny cato$ci pracy nasuwajg si¢ nast¢pujace pytania do

Autorki:

1. Jakie sg przestanki wyboru Nadrenii P6lnocnej Westfalii do celow poréwnawczych z
wojewddztwem $laskim w zakresie przedmiotu badan?

2. Jakie sg roznice pomig¢dzy zarzadzaniem dynamicznym a zarzadzaniem w otoczeniu
dynamicznym w przedsigbiorstwach sektora turystycznego?

3. Czy dobre praktyki zarzadzania turystyczng siecig biznesowa dla wojewddztwa
slaskiego mozna zastosowa¢ w innych wojewodztwach?

4. Czy dobre praktyki zarzadzania turystyczng siecig biznesowa dla wojewodztwa

slaskiego mozna zastosowa¢ w innych sektorach gospodarki wojewodztw $laskiego?



7. Konkluzje i ocena koncowa
Reasumujgc stwierdzam, ze rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr Anity Nowakowskiej -
Lysiuk pt. Sieci biznesowe a dynamiczne zarzqdzanie przedsiebiorstwami sektora
turystycznego napisana pod kierunkiem naukowym Pani dr hab. Heleny Koscielniak, prof.
Politechniki Czg¢stochowskiej oraz promotora pomocniczego - Pani dr inz. Katarzyny Brendzel
- Skowery stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, dowodzi ogdlnej wiedzy
Autorki w analizowanym obszarze oraz potwierdza umieje¢tno$¢ prowadzenia pracy naukowe;.

Wobec powyzszego wyrazam poglad, iz praca odpowiada wymaganiom dotyczacym
rozpraw doktorskich i spelnia wymagania Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2022 r. poz. 574) i wnioskuje¢ o jej przyjecie oraz
dopuszczenie do publicznej obrony.

Po dopuszczeniu rozprawy do publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam si¢ do
wniosku o nadanie Pani mgr Anicie Nowakowskiej - Lysiuk stopnia naukowego doktora w

dziedzinie nauk spolecznych w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Dr hab. Katarzyna CZAINSKA, prof. AWL
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