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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Adriana Machajskiego ,,Elastycznosé funkcjonalna organizacji a satysfakcja

zawodowa 0s6b niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy*

Wstep

Niniejsza recenzja zostala opracowana na podstawie decyzji Rady Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 29 marca

2022 r. - pismo R-WZ-BODN-510-2/2020 z dnia 30.03.2022 r.

Recenzja zawiera nastepujace czesci:
1. 0golna charakterystyke rozprawy,
2. Charakterystyke tematu oraz tez rozprawy,
3. Rozwiazanie postawionego problemu naukowego,
4 .Uwagi i kwestie dyskusyjne,
5. Ocene pracy jako rozprawy doktorskiej,

6. Wniosek koncowy.

1. Ogolna charakterystyka rozprawy

Rozprawa zawiera 256 stron tekstu podstawowego , podzielonego na 5 rozdzialéow, spisu
tresci, wstepu, zakonczenia, bibliografii zawierajacej 317 pozycji, w tym 51 anglojezycznych,
spisu rysunkoéw, spisu tabel, spisu wykresow, 2 zatacznikow oraz streszczenia (summary) w jezyku
angielskim.

Prace stanowi powazny wkiad do badan nad zagadnieniem elastycznosci funkcjonowania
przedsiebiorstw w zmieniajacym sie otoczeniu wewnetrzne — zewnetrznym z punktu widzenia
zarzadzania zasobami ludzkimi ze szczegolnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych, sa oni

szczegolna grupa pracownikow, ktore w Polsce obecnie stanowia



coraz wieksza liczbe oséb zatrudnionych w przedsiebiorstwach. Okazuje sie, ze znaczna
wiekszosé osob niepeilnosprawnych jest w stanie pracowa¢ zawodowo przy zapewnieniu
odpowiednich warunkow zatrudnienia, liczne badania przeprowadzone w wielu krajach wskazuja,
Ze osoby niepelnosprawne w wieku produkcyjnym jednak znacznie rzadziej pracuja w porownaniu
do osob peilnosprawnych. Osoby niepeinosprawne w Polsce moga podejmowaé zatrudnienia na
chronionym, jak i otwartym rynku pracy. Otwarty rynek pracy daje osobom niepelnosprawnym
mozliwosé aktywizacji oraz udzialu w 2zyciu spolecznym i zawodowym, szanse rozwoju
zawodowego i awansu - wszyscy pracownicy sa traktowani w rowny sposob, oraz wiekszego
wyboru ofert pracy. Ponadto, umozliwia integracje réznych grup spotecznych, ale rowniez
mozliwo$é uzyskania przez osoby niepeilnosprawne obok swiadczen specjalnych wynagrodzenia.
Przeanalizowano takze stopien satysfakcji tych pracownikow z ich pracy, zauwazajac, ze
pracownicy wykazujacy wysoki poziom satysfakcji z wykonywanej pracy wykazuja wieksze
zaangazowanie w rozwoj firmy, sa bardziej lojalni, co bez watpienia wplywa na wyniki finansowe
organizacji. Wysoki poziom satysfakcji zawodowej sprawia, ze pracownicy w wiekszym stopniu
angazuja sie w powierzone im zadania, silniej identyfikuja sie z przedsiebiorstwem i w mniejszym
stopniu sa skionni do zmiany pracy. Wieksze zaangazowanie w wykonywana prace sprawia, Ze
pracownicy staja sie bardziej produktywni, dzieki czemu wzrasta poziom Swiadczonych przez nich
ustug. To z kolei powoduje wzrost lojalnosci klientow. W rezultacie wieksze zaangazowanie
pracownikow staje sie bezposrednim czynnikiem rozwoju firmy i jej wzrostu.

Wszystko to, co zostalo poddane badaniom przez Doktoranta jest niezmiernie wazne,
bowiem peilne wdrozenie proponowanych rozwiazan pozwoli na racjonalizacje rynku pracy,
otwartego coraz szerzej na pracownikow niepelnosprawnych, tworzeniu podstaw
zrownowazonego rozwoju takze w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi, umozliwiajacego rozwoj
osobisty wszystkim pracownikom bez zadnych ograniczen. Zagadnienie elastycznosci
funkcjonalnej organizacji w kontekscie satysfakcji pracownikéw niepelnosprawnych jest
tematem bardzo obszernym, dysertacja jest proba zdefiniowania pakietu rekomendacji dla
przedsiebiorstw pozwalajacych na sprawniejsze zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz
efektywnoscia organizacyjna. Wszystkie te aspekty zawiera prezentowana praca, sklada sie ona z

nastepujacych czesci:

Wstep — stanowiace zapowiedz do zasadniczych badan, zwiazanych 2z analiza
skojarzonych jakze waznych ze soba zagadnien - elastycznosci organizacji i satysfakcji

zatrudnionych w nich pracownikow niepetnosprawnych. Giowny problem badawczy.

w niniejszej pracy doktorskiej, przedstawiony zostatl w postaci pytania badawczego, ktore brzmi:



Jak dziatania przedsiebiorstwa w obszarze elastycznosci funkcjonalnej wplywaja na satysfakcje

zawodowa o0sob niepeilnosprawnych na otwartym rynku pracy? Ola potrzeb realizacji tak

postawionego celu badawczego giowne pytanie badawcze zostalo podzielone na szczegotowe

pytania badawcze:

1.

Jaki jest poziom satysfakcji zawodowej osob niepeitnosprawnych zatrudnionych na
otwartym rynku pracy?

Jakie dziatania w obszarze elastycznosci funkcjonalnej prowadzi przedsiebiorstwo
zatrudniajace osoby niepeinosprawne?

Czy, i w jaki sposob rotacja na stanowiskach pracy w przedsiebiorstwie przewiduje
poziom satysfakcji zawodowej osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy?

Czy, i w jaki sposob poszerzanie obowiazkow pracownikéw w przedsiebiorstwie
determinuje poziom satysfakcji zawodowej osob niepetnosprawnych na otwartym rynku
pracy?

Czy, i w jaki sposob wzbogacanie tresci pracy determinuje poziom satysfakcji zawodowej
osob niepeinosprawnych na otwartym rynku pracy?

Czy, i w jaki sposéb zwiekszanie zakresu samokontroli stanowiskowej

w przedsiebiorstwie determinuje poziom satysfakcji zawodowej osob
niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy?

Czy, i w jaki sposéb zwiekszanie odpowiedzialnosci stanowiskowej

w przedsiebiorstwie determinuje poziom satysfakcji zawodowej osob
niepeilnosprawnych na otwartym rynku pracy?

Doktorant wskazal, ze giléownym celem badawczym, w niniejszej pracy doktorskiej, jest:

Ocena satysfakcji zawodowej osob niepelnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy z

perspektywy dzialan w obszarze elastyczno$ci funkcjonalne;j.

Giowny cel

badawczy zostal roztozony na cele szczegotowe, wsrod ktorych wyrozniono cele:

1.

Teoriopoznawcze, w tym: pokazanie istoty elastycznosci przedsiebiorstw poprzez
uporzadkowanie definicji elastycznosci organizacyjnej, wskazanie dziatan w obszarach
elastycznosci organizacyjnej przedsiebiorstw oraz rozpoznanie wymiarow i rodzajow
elastycznosci organizacyjnej w przedsiebiorstwach; wskazanie istoty oraz kategorii
elastycznosci organizacyjnej w zakresie funkcji personalnej oraz obszaru i zakresu pracy
w przedsiebiorstwach, jak rowniez wady i zalety wdrazania elastycznosci pracy i

zatrudnienia w dziatalnosci przedsiebiorstw; identyfikacja kategorii, obszarow oraz istoty



elastycznosci funkcjonalnej przedsiebiorstw; oméwienie satysfakcji zawodowej

pracownikow organizacji oraz rozpoznanie miar satysfakcji zawodowej pracownikow;

przedstawienie determinantow wzrostu satysfakcji zawodowej oraz wskazanie skutkow
zadowolenia i niezadowolenia pracownikéw z pracy; omowienie uwarunkowan prawnych
oraz przedstawienie otwartego i chronionego rynku pracy osob niepeinosprawnych.

2. Empiryczne, czyli zbadanie: ogolnej satysfakcji zawodowej pracownikow - osoéb
niepelnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy; poziomu zadowolenia
zawodowego (satysfakcji zawodowej) w poszczegolnych aspektach aktualnego
zatrudnienia osob niepeinosprawnych na otwartym rynku pracy, w tym komunikacji z
przetozonym, relacji ze wspoéipracownikami, poziomu wynagrodzen, warunkow pracy,
mozliwosci rozwoju zawodowego, jakosci pracy oraz stabilnosci zatrudnienia; poziomu
elastycznosci funkcjonalnej przedsiebiorstw zatrudniajacych osoby niepetnosprawne na
otwartym rynku pracy; zaleznosci miedzy elastycznoscia funkcjonalna a zadowoleniem
zawodowym pracownikow niepeinosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy.

3. Metodyczne, a zatem stworzenie metodyki rozpoznania i zbadania uwarunkowan, w
obszarze elastycznosci funkcjonalnej przedsiebiorstw, satysfakcji zawodowej osob
niepelnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy.

4. Aplikacyjne, czyli rekomendacje oraz wskazanie kierunkéw dziatan przedsiebiorstw w
obszarze elastycznosci funkcjonalnej wplywajacych na wyzszy poziom satysfakcji
zawodowej pracownikoéw niepetnosprawnych.

Dokonany przeglad literatury tematu, postawiony problem badawczy oraz cele badawcze
pozwolily na sformulowanie nastepujacej hipotezy glownej HO: Wyzszy poziom elastycznosci
funkcjonalnej organizacji wplywa dodatnio na poziom satysfakcji zawodowej oséb niepelnosprawnych na
otwartym rynku pracy, uzupeiniono ja piecioma komplementarnymi hipotezami szczegotowymi:

HI. Rotacja na stanowiskach pracy w przedsiebiorstwie pozwala przewidywaé poziom
satysfakcji zawodowej osob niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy.

H2. Poszerzanie obowiazkéw pracownikéw w przedsiebiorstwie determinuje poziom
satysfakcji zawodowej osob niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy.

H3. Wzbogacanie tresci pracy determinuje poziom satysfakcji zawodowej osoéb

niepeilnosprawnych na otwartym rynku pracy.



H4. Zwiekszanie zakresu samokontroii stanowiskowe] w przedsiebiorstwie determinuje
poziom satysfakcji zawodowej osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.
H5. Zwiekszanie odpowiedzialnosci stanowiskowej w przedsiebiorstwie determinuje
poziom satysfakcji zawodowej osob niepeinosprawnych na otwartym rynku pracy.

W zbudowanym modelu badawczym, ktory prezentuje kierunek podjetych w pracy
doktorskiej badan, wskazano pie¢ zmiennych w obszarze elastycznosci funkcjonalnej, ktore
wedtlug zatozen determinuja satysfakcje zawodowa pracownikow, w tym: rotacje na stanowiskach
pracy, poszerzanie obowiazkow pracownikow, wzbogacanie tresci pracy, zwiekszanie zakresu
samokontroli stanowiskowej oraz zwiekszanie odpowiedzialnosci stanowiskowej.

Zmienne dotyczace satysfakcji zawodowej oraz oceny dziatan w obszarze elastycznosci
funkcjonalnej przedsiebiorstw utworzono poprzez zsumowanie odpowiedzi wchodzacych w skiad
poszczegolnych podskal. Nastepnie wskazniki te scharakteryzowano przy pomocy podstawowych
statystyk opisowych, a normalnosé¢ ich rozkiadow przeanalizowano testem Shapiro-Wilka.
Sprawdzono, czy pomiedzy zmiennymi zachodzita zaleznosé liniowa, w tym celu wykorzystano
wskaznik korelacji tau-b Kendalla. Przeprowadzono rowniez wielowymiarowa analize regresji
liniowej metoda krokowa. Dopasowanie modelu do danych oceniono wspéiczynnikiem R2 oraz
testem chi-kwadrat. Sprawdzono réwniez, czy miedzy predyktorami wystepowata wspétliniowoséc
przy pomocy wspolczynnika VIF. Ostateczny model opisano i na podstawie wartosci
wspoiczynnika B (niestandaryzowany wspéiczynnik regresji) oceniono, jak pozostaie w modelu
predyktory przewidywaly satysfakcje zawodowa.

Realizacja przyjetego, w niniejszej rozprawie doktorskiej, celu wymagata wykorzystania
podczas badan metody ilosciowej oraz metody jakoSciowej. Badanie iloSciowe przeprowadzone
zostato w Il i Ill kwartale 2021 roku na grupie 172 osob niepeilnosprawnych zatrudnionych w
Slaskich przedsiebiorstwach na otwartym rynku pracy. Instrumentem pomiaru bylo narzadzie
badawcze - kwestionariusz ankiety. Osoby ankietowane samodzielnie wypehily kwestionariusze
w formie papierowej. Badanie jakosciowe przeprowadzone zrealizowane zostato w IV kwartale
2021 roku na grupie 8 respondentow z uzyciem narzedzia badawczego jakim byl samodzielnie
skonstruowany scenariusz wywiadu bezposredniego. Wyniki badania jakosciowego stanowily

pogiebienie przeprowadzonych badan ilosciowych.



Rozdziat 1 - Elastycznosé organizacyjna przedsiebiorstw na wspotczesnym rynku pracy,
w pierwszej kolejnosci przedstawiona zostata, na podstawie przegladu literatury tematu, istota
elastycznosci organizacyjnej przedsiebiorstw. W tej czesci pracy doktorskiej zaprezentowano
przeglad definicji elastycznosci organizacyjnej, ktora jest pozadana ceche kazdej organizacji oraz
waznym czynnikiem warunkujacym jej funkcjonowanie, a w turbulentnym otoczeniu moze
decydowaé o skutecznosci i efektywnosci danego przedsiebiorstwa. Nastepnie, na podstawie
przegladu miedzynarodowej i krajowej literatury tematu, wskazano dzialania w obszarach
elastycznosci organizacyjnej przedsiebiorstw. Skupiono sie na pogladzie, ze elastycznosc
organizacyjna to cecha przedsiebiorstwa, ktéra poprawia m.in. dziatajacy system identyfikacji
opinii i zwinnego reagowania, ktory pozwala umiejetnie podejmowaé dziatania w skutek zmian
otoczenia oraz szybszego rozwijania sie od konkurencji, jak rowniez wptywa pozytywnie na proces
decyzyjny przedsiebiorstwa. Nastepnie zaprezentowano typy i rodzaje elastycznosci
organizacyjnej w przedsiebiorstwach, w tym opisano elastycznosé wewnetrzna, zewnetrzna,
decyzyjna, realizacyjna, operacyjna, konkurencyjna oraz strategiczna. Wskazano réwniez podziat
elastycznosci ze wzgledu na zasoby przedsiebiorstwa i opisano elastycznosé¢ zasobow
materialnych, kapitatlowych, informacyjnych oraz zasobow ludzkich. W drugiej czesci rozdziatu
pierwszego niniejszej rozprawy doktorskiej przedstawiono elastycznosé organizacyjna w zakresie
funkcji personalnej oraz obszaru i zakresu pracy w przedsiebiorstwach, w tym scharakteryzowano
istote elastycznosci pracy, ktéora okreslana jest jako sposob budowania czasu, miejsca i tresci
pracy oraz formy zatrudnienia dostosowanej do aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa w celu
zachowania rownowagi ekonomicznej i spolecznej. Nastepnie porownano zatrudnienie elastyczne
i tradycyjne oraz wskazano zalety i wady wrazania elastycznosci pracy i zatrudnienia w
dziatalnosci przedsiebiorstw. W trzeciej czesci rozdzialu pierwszego niniejszej rozprawy
doktorskiej zaprezentowano dziatania przedsiebiorstw w obszarze elastycznosci na rynku pracy,
w tym wskazano kategorie elastycznosci pracy, tj. opisano elastycznosé czasu pracy,
elastycznosé miejsca pracy, elastycznos¢é zwiazana z iloscia pracownikow oraz elastycznosé
funkcjonalna. Nastepnie skupiono sie na przedstawieniu charakterystyki elastycznosci
funkcjonalnej przedsiebiorstw. Opisano istote i obszary wystepowania tego rodzaju elastycznosci,
Jjak rowniez przedstawiono charakterystyke dziatan w obszarze elastycznosci funkcjonalnej.
Rozdziat 2 - Satysfakcja zawodowa jako element postawy pracownikéw na rynku pracy, dokonano
w nim szerokich analiz na podstawie przegladu krajowej
i miedzynarodowej literatury tematu, istoty satysfakcji zawodowej pracownikow, ktora przekiada

sie na wyniki i rozwoj przedsiebiorstw. W tej czesci rozprawy doktorskiej zaprezentowano



przeglad definicji, koncepcji oraz miar satysfakcji zawodowej. Opisano narzedzia stuzace do
badania satysfakcji zawodowej, w tym: Job Descriptive Index, Minnesota Satisfaction
Questionnaire, Job Diagnostic Survey, Work Design Questionnaire, Pay Satisfaction
Ouestionnaire oraz narzedzie do oceny satysfakcji zawodowej pracownikow z wykorzystaniem
metody TR1*M, ktora pomaga w zarzadzaniu relacjami z pracownikami. W drugiej czesci rozdziatu
drugiego przedstawiono uwarunkowania satysfakcji z pracy w przedsiebiorstwie, w tym
scharakteryzowano zarowno bezposrednie, jak i posrednie determinanty wplywajace na wzrost
zadowolenia z pracy. W dalszej czesci rozdziatu drugiego scharakteryzowano skutki wpltywajace
na satysfakcje z pracy oraz wskazano skutki niezadowolenia z pracy. Do skutkéw zadowolenia z
pracy zaliczono m.in. wyzszy poziom zaangazowania w prace, jakos¢ swiadczonych ustug przez
pracownika, statosé zatrudnienia oraz lojalnosé, ktore sa kluczowe dla loséw przedsiebiorstwa i
decyduja o jego rozwoju. W trzeciej czesd rozdziatu drugiego, niniejszej rozprawy doktorskiej,
dokonano charakterystyki rynku pracy dla osob niepeinosprawnych, w tym opisano
uwarunkowania prawne oraz instytuq'onaine tego rynku. Przedstawiono wyniki Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci w Polsce, w ktorych skupiono sie na porownaniu poziomu
bezrobocia, zatrudnienia i wskaznikow aktywnosci zawodowej osob pelnosprawnych i
niepelnosprawnych. Nastepnie skoncentrowano sie na opisie chronionego rynku pracy
stworzonego dla osob niepelnosprawnych oraz przedstawiono funkcjonujace na nim
przedsiebiorstwa spoleczne, takie jak spoldzielnie pracy, spoéidzielnie socjalne, dziatalnosé
gospodarcza organizacji pozarzadowych, kluby integracji spolecznej, centra integracji spotecznej,
zaklady pracy chronionej oraz zaktady aktywnosci zawodowej. Na zakonczenie rozdziatu opisano
otwarty rynek pracy dla oséb niepeinosprawnych oraz warunki jego funkcjonowania.

Rozdziat 3 - Metodyka badan wlasnych, obejmuje opis zastosowanej metodyki badan
wiasnych, ktore przeprowadzono aby zrealizowaé postawiony cel w niniejszej pracy. W pierwszej
kolejnosci przedstawiono, na podstawie przegladu literatury przedmiotu, teoretyczne ramy, a
nastepnie zaprezentowano gléwny problem badawczy w postaci pytania badawczego oraz
wyrézniono szczegoétowe pytania badawcze. Kolejno przedstawiono giéwny cel badawczy, ktory
poddano dezagregacji, czyli rozpadowi i zaprezentowano szczegolowe cele badawcze. Opisano

cele teoriopoznawcze, empiryczne, metodyczne oraz



aplikacyjne. W drugiej czesci rozdziatu trzeciego zaprezentowano podstawy teoretyczne
dotyczace budowania hipotez badawczych, a nastepnie przedstawiono sformulowana hipoteze
glowna oraz piec hipotez szczegolowych. Przedstawiono tutaj autorski model badawczy, ktory
prezentuje kierunek podjetych, w niniejszej pracy doktorskiej, badan, wskazujac pie¢ zmiennych
w obszarze elastycznosci funkcjonalnej, ktore determinuja satysfakcje zawodowa pracownikow,
zaliczajac do nich: rotacje na stanowiskach pracy, poszerzanie obowiazkow pracownikéw,
wzbogacanie tresci pracy, zwiekszanie zakresu samokontroli stanowiskowej, zwiekszanie
odpowiedzialnosci stanowiskowej. Wskazano rowniez procedure oraz statystyki dla analiz
przedstawionych w rozprawie. W dalszej czesci rozdzialu opisano wykorzystane metody
badawcze. Nastepnie przedstawiono podstawy teoretyczne dla badan ilosciowych i jakosciowych.
W pierwszej kolejnosci pokazano projekt badania ilosciowego, w tym opisano kwestionariusz
ankiety przygotowany dla potrzeb badania ilosciowego, ktory dotaczono do pracy doktorskiej w
postaci Zalacznika nr 1. Ponadto, pokazano wyniki badania rzetelnosci dla skonstruowanego
narzedzia badawczego w badaniu iloSciowym. W drugiej kolejnosci pokazano projekt badania
jakosciowego oraz analogicznie opisano scenariusz wywiadu przygotowany dla potrzeb badania
jakosciowego, ktory dotaczono do pracy doktorskiej w postaci Zatacznika nr 2.

Rozdziat 4 - zatytulowany: Wplyw dziatan w obszarze elastycznosci funkcjonalnej
przedsiebiorstwa na satysfakcje zawodowa w Swietle badan ilosciowych, przedstawiono w nim
wyniki badania ilosciowego. W pierwszej czesci przedstawiono charakterystyke ankietowanych,
czyli osob niepeitnosprawnych pracujacych na otwartym rynku pracy w wojewoédztwie slaskim.
Dokonano analizy metryczki 172 respondentow bioracych udziat w badaniu ankietowym. Opisano
ptec, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania, ogolny staz pracy, staz w obecnym miejscu
pracy, rodzaj wykonywanej pracy, stopiein niepeinosprawnosci oraz zajmowane stanowisko. W
dalszej czesSci opisano ogolny poziom zadowolenia z pracy oséb niepeilnosprawnych
zatrudnionych na otwartym rynku pracy w wojewodztwie slaskim wykorzystujac w tym celu
pytania z czesci 2A skonstruowanego kwestionariusza ankiety. Nastepnie przedstawiono wynika
badania wlasnego w obszarze satysfakcji poszczegolnych aspektow obecnego zatrudnienia osob
niepeinosprawnych pracujacych na otwartym slaskim rynku pracy, w tym pokazano ocene:
komunikacji z przetozonym, relacji ze wspotpracownikami, poziomu wynagrodzenia, warunkow
pracy, mozliwosci rozwoju zawodowego, jakosci pracy i stabilnosci zatrudnienia. Kolejno w
trzeciej czesd rozdzialu czwartego zaprezentowano wyniki badania wlasnego dotyczace oceny
dziatan w ramach elastycznosci funkcjonalnej przedsiebiorstw, w tym: rotacji stanowiskowej,

poszerzania obowiazkow, wzbogacania tresci pracy, zwiekszania zakresu samokontroli i



odpowiedzialnosci stanowiskowej. Nastepnie w czwartej czesci rozdzialu czwartego
zaprezentowano analize wynikéw wiasnego badania ankietowanego dotyczacych wplywu dziatan
w obszarze elastycznosci funkcjonalnej przedsiebiorstwa na poziom zadowolenia z pracy osob
niepeinosprawnych z wojewodztwa slaskiego pracujacych na otwartym rynku pracy. W ostatniej
czesci rozdzialu czwartego przedstawiono podsumowanie wynikéw badania ilosciowego oraz
podsumowanie weryfikacji hipotez badawczych, jak rowniez weryfikacje hipotez badawczych w
modelu badawczym, zestawiono je w tabeli 4.12 Podsumowanie weryfikacji hipotez badawczych.
Potwierdzenie w trakcie badan zaltozonych hipotez czastkowych uprawnila Doktoranta do
stwierdzenia, ze: Wyzszy poziom elastycznosci funkcjonalnej organizacji wplywa dodatnio na
poziom satysfakcji zawodowej osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.

Rozdziat 5 — Wplyw dziatan w obszarze elastycznosci funkcjonalnej przedsiebiorstwa na
satysfakcje zawodowa w sSwietle badan jakosciowych, zaprezentowano wyniki badania
jakosciowego. W pierwszej czesci rozdzialu piatego przedstawiono charakterystyke badanej
proby, czyli osoby niepeinosprawne zatrudnione na slaskim otwartym rynku pracy, ktore wziely
udziat w badaniu. Opisano wiek, pteé, wyksztalcenie, stopien niepeinosprawnosci, ogolny staz
pracy, staz pracy w obecnej firmie, stanowisko oraz rodzaj wykonywanej pracy przez respondenta.
Nastepnie, w drugiej czesci rozdzialu piatego, przedstawiono opis wszystkich siedmiu
przypadkow (case study), ktory dokonany zostal na podstawie przygotowanego scenariusza
wywiadu. W opisach przypadkéw przedstawiono opinie respondentow dotyczace ogoélnej
satysfakqi zawodowej oraz czynniki, ktore poziom satysfakcji pracownikéw warunkuja. Ponadto,
przedstawiono wyniki badan jakosciowych dotyczace wplywu dziatan w ramach elastycznosci
funkcjonalnej przedsiebiorstw, w tym rotacja stanowiskowa, poszerzanie obowiazkéow,
wzbogacanie tresci pracy, zwiekszanie zakresu samokontroli i odpowiedzialnosci stanowiskowej,
na satysfakcje zawodowa badanych pracownikéw. W ostatniej czesci rozdzialu zaprezentowane
zostato podsumowanie wynikéw badan jakosciowych w formie tabeli podsumowujacej (Tabela 5.2
Podsumowanie badan jakosciowych) oraz sformutowanych nastepujacych wnioskow:

* elastyczne dziatania przedsiebiorstwa polegajace na przesunieciu pracownika ze
stanowiska na stanowisko wplywaja pozytywnie na poziom zadowolenia z pracy, w tym w
przypadku trzech pracownikéw jest to duze zadowolenie. Okazuje sie, ze zaledwie w
jednym przypadku rotacja stanowiskom w malym stopniu wplywa negatywnie na poziom
satysfakcji zawodowej, a w jednym nie mialo miejsca w obecnym miejscu pracy. Rotacja
stanowiskowa, zdaniem uczestnikéw badania,

umozliwia rozwoj osobisty, poszerzanie horyzontow oraz nabywanie nowych

umiejetnosci,



* poszerzanie obowiazkow pracownika, jako elastyczne dziatania przedsiebiorstwa w
obszarze funkcji personalnej, zdaniem uczestnikow badania, wywoluje wzrost
zadowolenia z pracy w sytuacji siedmiu z oSmiu przypadkow. Badani wskazuja, ze
poszerzanie obowiazkéw na stanowisku pracy wplywa pozytywnie na mozliwos¢ uczenia
sie, rozwoj osobisty, a takze sprawia, ze praca nie jest nudna. Ponadto, badani
pracownicy wskazuja, ze poszerzanie obowiazkéw Swiadczy o wzroscie zaufania do ich
osoby ze strony pracodawcy,

* wzhogacanie tresci na stanowisku pracy uczestnikow badania ogolnie zwieksza poziom
zadowolenia z pracy. Zadowolenie zawodowe wynika, jak argumentuja badani z faktu, iz
sa osobami ambitnymi oraz lubia mieé zajecie, w tym przypadku prace na etacie, a
ponadto zwiekszanie liczby zadan eliminuje monotonie. W dwoch przypadkach badani
wskazali, ze wzbogacanie tresci pracy na jego stanowisku wplywa na spadek zadowolenia
zawodowego,

* wzrost zakresu samokontroli stanowiskowej jest to czynnik, ktory wsréod badanych osob
niepeinosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy w wojewodztwie Slaskim,
wplywa na wzrost poziomu satysfakcji zawodowej najsilniej. W 7 na 6 przypadkéew
uczestnicy badania deklaruja, ze w przypadku tych dziatan w przedsiebiorstwie
odczuwaja duzy wzrost satysfakcji zawodowej. Giownym czynnikiem decydujacym, jak w
przypadku kontroli stanowiskowej, jest elimanacja potencjalnych biedéw. Ponadto,
badani wskazali, iz zwiekszony poziom samokontroli stanowiskowej sprzyja eliminacji
biedow, poszerza im horyzonty i kompetencje oraz umozliwia podnoszenie kwalifikacji.
Ponadto, badani wskazuja, ze odpowiednia kontrola pozwala im na jeszcze lepsze
wykonywanie powierzonych zadan,

 elastyczne dzialania przedsiebiorstwa polegajace na zwiekszaniu zakresu
odpowiedzialnosci stanowiskowej rowniez pozytywnie wplywaja na poziom satysfakcji
zawodowej badanych. Jest to drugi, co do sily, czynnik pozytywnie wplywajacy na
satysfakcje zawodowa badanych pracownikow. Uczestnicy badania wskazuja, ze
powodami wywolujacymi taki stan emocjonalny sa miedzy innymi wzrost
odpowiedzialnosci oraz docenianie prze/ przetozonych.

Zakonczenie to zwiezle podsumowanie tematyki rozprawy i odniesiono sie do najwazniejszych jej

aspektow. Autor stwierdza w nim, ze przeprowadzone badanie ilosciowe,



jak i jakosciowe, na grupie osob niepetnosprawnych zatrudnionych na slaskim otwartym rynku
pracy pokazalo, ze wszystkie wyréznione dzialania w obszarze elastycznosci funkcjonalnej
pozytywnie wplywaja na poziom satysfakcji zatrudnionych pracownikow. Okazuje sie jednak, ze
zwiekszaniu odpowiedzialnosci stanowiskowej oraz zwiekszanie zakresu samokontroli
stanowiskowe]j najsilniej wplywaja na wzrost satysfakcji zawodowej pracownikow
niepeinosprawnych, pogitebiona analiza wynikéw badan ilosciowych potwierdzita, ze zwiekszenie
dziatan przedsiebiorstwa w zakresie samokontroli stanowiskowej pozwala na zwiekszenie
poziomu zadowolenia z pracy osob

niepeinosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy. Wyciagniete wnioski, ktore uzyskano
na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych, pozwolily na skompletowanie
rekomendacji w obszarze zarzadzania dla przedsiebiorcow zatrudniajacych osoby
niepelnosprawne na otwartym rynku pracy. W celu zwiekszenia poziomu satysfakqi zawodowej u
niepelnosprawnych pracownikow pracodawcy powinni wdrozy¢ w przedsiebiorstwie dziatania w
ramach elastycznosci funkcjonalnej polegajacej na: rotacji pomiedzy stanowiskami pracy,
zwiekszaniu zakresu obowiazkéw, wzbogacania tresci pracy, zwiekszania mozliwosci zakresu
samokontroli stanowiskowej oraz zwiekszanie zakresu odpowiedzialnosci stanowiskowej. Jednak
w najwyzszym stopniu na poziom zadowolenia z pracy wplywaja dwa dzialania: zwiekszanie
zakresu samokontroli stanowiskowej oraz zwiekszanie zakresu odpowiedzialnosci

stanowiskowej.

2. Charakterystyka tematu oraz celu rozprawy

Tematyka rozprawy doktorskiej pt. , Elastycznosé funkcjonalna organizacji a satysfakcja
zawodowa osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy" jest istotna zarowno z naukowego
jak i praktycznego punktu widzenia. Dotycza one bowiem rozwoju spoleczno-gospodarczego
przedsiebiorstw produkcyjnych przy efektywnym wsparciu kreowania postaw réownouprawnienia
w zakresie polityki zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach. Badania Autora mieszcza sie
w tym obszarze, a problem naukowy rozwazany w pracy jest bardzo aktualny i wazny szczegélnie w
tym okresie, kiedy nasz kraj aspiruje do grona krajow wysoko rozwinietych, gdzie zasady
zrownowazonego rozwoju takze w obszarze spotecznym powinny byé szczegoélnie stosowane.
Badania nad problematyka rozwazana w rozprawie zarowno w kraju jak i zagranica sa juz
prowadzone od pewnego czasu, niemniej jednak ta praca stanowi istotny wkiad w nowe
spojrzenie nad skutecznym inspirowaniem kadry kierowniczej przedsiebiorstw, przy

uwzglednieniu wszystkich



uwarunkowan, zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych, pozwalajacych na usuwanie barier w
stosunku do oséb niepeinosprawnych na otwartym rynku pracy, obejmujacych wykorzystanie
zasad elastycznosci zarzadczej przy wdrazania opracowanych przez Doktoranta modelach
aktywizacji zawodowej pracownikéow niepeitnosprawnych. Pozytywnie wiec oceniam fakt, ze
Doktorant podjal tak ztozony i bardzo aktuainy problem, niosacy pewnego rodzaju misje, zajmujac
sie w rozprawie przedstawieniem w sposob kompleksowy, uwzgledniajacy zarowno podstawy
teoretyczne, metody statystyczno-ekonometryczne pozwalajace na okreslenie stanu faktycznego
oceny poziomu satysfakcji zawodowej osob niepeinosprawnych. Takie holistyczne spojrzenie
daje pozytywny impuls do dalszych badain w tym obszarze, a przedstawione w pracy rozwiazanie w
postaci autorskiego modelu badawczego stanowi wartosciowy element oceny funkcjonowania
polskich wielu firm w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi..

Biorac pod uwage powyzsze aspekty, nalezy stwierdzi¢, ze praca doktorska mgr Adriana
Macharskiego jest aktualna i dotyczy waznych probleméw w jednostkach gospodarczych —
przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Doktorant podjat sie trudnego zadania , polegajacego na udowodnieniu, ze istnieje
korelacja pomiedzy poziomem elastycznosci funkcjonalnej organizacji a poziomem satysfakcji
zawodowej osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Postawione przez Doktoranta cele
pracy sa oryginalne, a zobrazowany problem naukowy jest aktualny i wazny, szczegoélnie w
obecnym okresie. Zagadnienia naukowe przedstawione w pracy sa w ogolnosci sprecyzowane w
sposob zadowalajaco jasny i jednoznaczny, a postawione na wstepie hipotezy badawcze zostaly

w trakcie pracy definitywnie udowodnione i zweryfikowane

3. Rozwiazanie postawionego problemu naukowego

Problem naukowy przedstawiony przez Autora rozwiazany zostal w rozdziatach: trzecim
czwartym i piatym, gdzie kolejno sprecyzowano gléwne zalozenia metodyczne i tweérczo
rozwinieto metodyke analityczng pozwalajaca na wielowarstwowe spojrzenie badawcze,
umozliwiajace przeprowadzenie wnioskowania syntetycznego. Podejscie takie uwazam za bardzo
wiasciwe i nowatorskie, mozna bowiem w tak skomponowany sposob stosowac ja takze przy
innych obszarach dotyczacych zarzadzaniem np. zarzadzania procesowego w przedsiebiorstwach
rozszerzajac je o zagadnienia ekologiczne. Katalog innowacyjnych prac wykonanych przez
Doktoranta w rozprawie jest imponujacy, za najbardziej oryginalne osiagniecia Autora pracy

uznatbhym:



Ocene aktualnego stanu wiedzy w zakresie problematyki elastycznosci przedsiebiorstw w
ujeciu globalnych i w perspektywie ich rozwoju,

Ocene aktualnego stanu wiedzy w zakresie problematyki poziomu satysfakcji potencjalu
zasobowego, ze szczegolnym uwzglednieniem oséb niepeinosprawnych,

Opracowanie autorskiego Modelu badawczego, wiazacego dzialania w obszarze
elastycznosci funkcjonalnej przedsiebiorstwa z poziomem satysfakcji zawodowej osob
niepeilnosprawnych na otwartym rynku pracy,

Wielowymiarowe badania empiryczne w zakresie elastycznosci organizaciji i jej wptywu na
satysfakcje pracownicza, weryfikacja postawionych hipotez oraz okreslenie istotnych
wspoizaleznosci w tym obszarze,

Uwzglednienie w badaniach najnowoczesniejszych koncepcji z zakresu elastycznosci
funkcjonalnej w organizacjach,

Wskazanie rekomendacji w obszarze zarzadzania oraz kierunki dziatan przedsiebiorstw w

obszarze elastycznosci funkcjonalnej

4. Uwagi i kwestie dyskusyjne

Jako recenzent rozprawy zglaszam nastepujace uwagi i kwestie dyskusyjne:

A. Uwagi ogolne:

Generalnie recenzent nie wnosi zadnych powaznych merytorycznych uwag, uwazajac

prace wykonana wysokim poziomie naukowo - badawczym, niewielki zauwazone mankamenty

typu redakcyjnego w zadnym stopniu nie obnizaja jej] wartosci, zostaly one wymieniony

ponizej, jako wskazéwka dla Doktoranta przy wykonywaniu kolejnych prac.

Niemniej jednak recenzent chce w trakcie obrony pracy prosi¢ Doktoranta o ustosunkowanie

sie do nastepujacych zagadnien:

1.

2.

Praca dotyczy wplywu elastycznosci organizacyjnej przedsiebiorstw z punktu widzenia
zarzadzania zasobami ludzkimi, istnieje takze pojecie zwinnosci organizacyjnej
przedsiebiorstw. Czy sa to pojecia rownoznaczne pod kazdym wzgledem ?, prosze o
wskazanie ewentualnych roznic pomiedzy tymi koncepcjami.

W tabeli 4.8 podaje Autor wyniki oceny satysfakcji osob niepelnosprawnych

zatrudnionych na slaskim otwartym rynku pracy. Czy jest mozliwe aby na podstawie



tych danych opracowaé¢ zagregowany wskaznik stopnia dojrzatosci poszczegolnych
przedsiebiorstw do efektywnej wspotpracy z pracownikami niepetnosprawnymi ?

3. Prosze o skomentowanie Tabeli 4.12 w ktorej wszystkie hipotezy uznano jako
potwierdzone, natomiast z rysunku Rys.4.3 wynika ze istotne pozostaja tylko dwie z
nich.

4. Nowoczesne idee zarzadzania, takie jak: Strategia blekitnego oceanu, Wszechstronny i
autentyczny lider. Przywédztwo pozytywne. Inteligentny konserwatyzm, Digitalny
coaching, Architekci innowacyjnosci i Doktryna Ateny sa wszechobecne w zarzadzaniu
wiodacych organizacji swiatowych. Ktora z tych koncepcji jest wg. Autora najbardziej
wskazana dla kreowania najwyzszego poziomu elastycznosci funkcjonalnej
przedsiebiorstw ?

5. Autor we Wstepie piszef Dziatlania w ramach elastycznosci funkcjonalnej umozliwiaja
pracownikom rozwoj osobisty poprzez zwiekszenie zakresu umiejetnosci i kwalifikacji
oraz zwiekszenie odpowiedzialnosci stanowiskowej. Zastosowanie elastycznosci
funkcjonalnej umozliwia wyeliminowanie sztywnego podziatu pracy, w taki sposob, aby
pracownicy byli wielozadaniowi. Co jest bardzo istotne z punktu widzenia zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacji. Dokonany przeglad literatury wskazuje, ze ten obszar
elastycznosci organizacyjnej przedsiebiorstw silnie oddziatuje na proces funkcjonowania
i rozwoju firmy, a takze na osiaganie przewagi konkurencyjnej. Elastycznosé pracy istotna
jest rowniez dla firm od strony celow, jak i zadan, poniewaz wplywa pozyltywnie na
operatywnos¢é i innowacyjnos¢é w miejscu pracy". Recenzent prosi Doktoranta o wyrazenie
swojej opinii w nastepujacej kwestii: ktore z zasad Przemystu 4.0 beda mogly w
przyszlosci przySpieszy¢ pozytywne relacje pomiedzy pracodawcami a osobami
niesprawnymi — pracownikami ?

6. Niestety Doktorant nie przedstawil wizji dalszych swoich badan co jest wyrainym
niedociagnieciem.

B. Uwagi szczegotowe:

1. Praktycznie pod wszystkimi tabelami, rysunkami i wykresami Doktorant wskazujac zrodio
podaje: Opracowanie wiasne na podstawe badania wlasnego ,satysfakcja zawodowa
osob niepeinosprawnych na otwartym rynku pracy”. Wg recenzenta wystarczylaby
informacja ,Opracowanie wiasne”, niezbyt uwazny czytelnik bedzie uwazal te pozycje

jako nie nalezaca do pracy doktorskiej.



2. Przy nielicznych uwagach redakcyjnych, praca napisana bardzo starannie i o poprawnej
stylistyce co swiadczy o dojrzatosci naukowej Doktoranta Recenzent zauwaza wlasciwa opieke

merytoryczna Promotora w trakcie przygotowywania pracy przez Doktoranta.

8. Ocena pracy jako rozprawy doktorskiej

Biorac pod uwage zawartosé¢ pracy stwierdzam, ze:

Doktorant w sposéb wystarczajaco jednoznaczny sformutowat problem naukowy , ktory
nastepnie rozwiazat wiasciwie przy uzyciu metod naukowych. Zakres i stopien wiedzy Doktoranta
w zakresie dyscypliny naukowej, ktorej dotyczy praca, jest wystarczajacy zarowno w zakresie
teoretycznym jak rowniez aplikacyjnym.

Na szczegolna uwage zastuguje duza wiedza i znajomosé zagadnien przez Doktoranta,
zebrana na podstawie bardzo duzej liczby pozycji literaturowych, zwiazanych z koncepcjami
zarzadzania organizacjami ze szczegolnym uwzglednieniem elastycznosci organizacyjnej,
zagadnieniami badania satysfakcji pracowniczej, ze szczegolnym uwzglednieniem o0séb
niepeinosprawnych rozszerzonych o wiasne rozwiazania aplikacyjne. Doktorant posiada réwniez
dobre opanowanie techniki pisania prac naukowych oraz umiejetnosé samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej.

6. Whniosek koncowy

Recenzowana rozprawa doktorska mgr Adriana Machajskiego ,Elastycznosé
funkcjonalna organizacji a satysfakcja zawodowa osob niepetnosprawnych na otwartym rynku
pracy” spehlmia ustawowe wymagania dotyczace rozpraw doktorskich zawarte w art. 13 Ustawy O
stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki z 14.03.2004r.(Dz.U.nr
65,p02.595) w zgodzie z Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z 27.Q7.2005r.(Dz. U. nr 164,
poz.1365 z pozniejszymi zmianami). Jest ona oryginalnym rozwiazaniem postawionego przez
Autora zagadnienia naukowego. Potwierdza opanowanie przez Niego wiedzy w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Potwierdza rowniez umiejetnosé
rozwiazywania probleméw naukowych , w zwiazku z powyzszym wnioskuje o dopuszczenie mgy

Adriana Machajskiego do publicznej obrony rozprawy doktorskiej.






