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RECENZJA

rozprawy doktorskiej magister Izabeli Kunickiej
pt. przedsigbiorcze zachowania organizacyjne a rozwdj przedsigbiorstw ramach sieci
franczyzowych w ustugach gastronomicznych ” napisanej pod kierunkiem
dr hab. Malgorzaty Okreglickiej, prof. PCz na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej
1. Podstawa wykonania recenzji
Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani magister lzabeli Kunickiej pt.
Przedsigbiorcze zachowania organizacyjne a rozwdj przedsiebiorstw ramach sieci
franczyzowych w ustugach gastronomicznych”, przygotowanej pod Kierunkiem dr hab.
Matgorzaty Okreglickiej, prof. PCz.
Recenzja zostata opracowana na potrzeby prowadzonego na Politechnice Cz¢stochowskiej
przewodu doktorskiego o nadanie Autor rozprawy stopnia doktora nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Podstaw¢ wykonania recenzji stanowi:
- Artykut 187, ust. 11 2?3 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie

wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 roku poz. 85, z pdZniejszymi zmianami),

! Artykut 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce Stanowi:
2 Rozprawa doktorska prezentuje ogélna wiedzg teoretyczng kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach
oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.
Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne

rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow wilasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub
spolecznej albo oryginalne dokonanie artystyczne.
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- Decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgqdzaniu i Jakosci Politechniki
Czestochowskiej z dnia 27 wrzes$nia 2022 roku w sprawie powotania mnie na
recenzenta rozprawy doktorskiej (pismo - znak sprawy R-WZ-BODN-510.1.2020
Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci
Politechniki Cze¢stochowskiej dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz z dnia 27

wrzesnia 2022 roku).

2. Ocena trafno$ci wyboru i oryginalnosci problemu badawczego podjetego w rozprawie

Problematyke rozprawy doktorskiej mgr Izabeli Kunickiej dotyczaca przedsiebiorczych
zachowan organizacyjnych podmiotéw funkcjonujacych w sieciach franczyzowych nalezy uznaé
za wazng, bardzo aktualng zaréwno z punktu widzenia rozwoju teorii, jak 1 praktyki zarzadzania.

Rozwazania na temat zachowan przedsigbiorczych sa w ostatnich latach rozbudowane i
wielowatkowe. Jest to temat do§¢ mocno eksploatowany, zardbwno w literaturze zagranicznej, jak 1
krajowej. Jednakze prezentowane watki odnosza si¢ glownie do przedsigbiorstw funkcjonujacych
w ramach sieci franczyzowych. Dlatego tez uwazam, Ze niniejsza rozprawa doktorska wypelnia
luke poznawcza w zakresie oceny zaleznosci pomiedzy przedsiebiorczymi zachowaniami
organizacyjnymi a rozwojem przedsiebiorstw w sieciach franczyzowych.

Problematyka podje¢ta w dysertacji miesci si¢ w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci, jest
aktualna teoriopoznawczo, jak réwniez dla praktyki gospodarczej. Wybor tematu uwazam zatem za
oryginalny, ambitny wymagajacy gruntownej wiedzy interdyscyplinarnej oraz umiejetnosci
warsztatowych. Z praktycznego punktu widzenia rozprawa dostarcza wielu sugestii i rozwigzan o
charakterze aplikacyjnym dla wtascicieli i menedzerow przedsigbiorstw funkcjonujagcych w
ramach sieci franczyzowych.

Merytorycznie mgr Izabela Kunicka oparta swoje badanie przedsigbiorczych zachowan
organizacyjnych na koncepcji orientacji przedsigbiorczej G.T. Lumpkina 1 D.D. Dessa. Koncepcja
ta jest jedng z najpopularniejszych w naukach o zarzadzaniu, co jest rOwnoznaczne z czgstym jej
wykorzystywaniem w badaniach, a przez to z dojrzatoscig 1 wielokrotng werytikacja empiryczng
operacjonalizacji towarzyszacej tej koncepcji. Moim zdaniem, ten wybor jest trafny 1 w pelni

uzasadniony.



3. Ocena celu pracy, hipotez badawczych i metody badawczej

Praca zostatla poprawnie przygotowana od strony metodologicznej, na co sktadajg sie:
wyraznie zarysowany problem badawczy, przejrzysta struktura pracy, przyjeta metodyka badan, a
takze cel gléwny, cele szczegdlowe oraz hipotezy badawcze.

Za cel gloéwny pracy (s. 10 1s. 103) przyjeto identyfikacje i ocene poziomu przedsiebiorczych
zachowan organizacyjnych czlonkow organizacji w ramach systemow franchisingowych w
ustugach gastronomicznych oraz zbadanie zaleznosci pomiedzy poziomem i charakterem
zachowan przedsiebiorczych a rozwojem w sieciach franchisingowych. Jego realizacji Doktorantka
podporzadkowata siedem celéw szczegdlowych, cztery o charakterze teoriopoznawczym, a trzy o
charakterze empirycznym (s.10 1 s. 103). Uwazam, ze wyznaczony katalog celow (gltéwny 1
szczegotowy) oraz sformutowane pytanie badawcze (s.10) sa zasadniczo poprawne, gdyz w
precyzyjny sposob wyrazajg mysl przewodnig Autorki, poddaja si¢ operacjonalizacji i okreslaja
szczegotowe zadania badawcze sktadajace si¢ na rozwigzanie podjetego problemu.

Dla realizacji tak postawionego celu badawczego Doktorantka formutuje hipoteze gldwna
(s.Il'i s. 104) Przedsigbiorcze zachowania organizacyjne sprzyjajq rozwojowi przedsigbiorstw w
ramach sieci franchisingowych. Doprecyzowaniem hipotezy glownej jest 5 hipotez szczegdtowych
(s.l 1 s. 105) odnoszacych si¢ do zachowan przedsigbiorczych w obszarze: zachowan
autonomicznych (HI), zachowan proaktywnych (H2), zachowan organizacyjnych (H3), zachowan
agresywnych wzgledem konkurencji (H4), zachowan w zakresie podejmowania ryzyka (HS).

Hipotezy glowna 1 szczegdlowe sg zasadniczo poprawnie sformutowane, a ich uktad nie
budzi watpliwosci. Wynikajg logicznie z zakresu pracy, sformulowanego problemu badawczego
oraz przyjetej koncepcji badawczej.

Wybor metod badawczych jest konsekwencja problemu badawczego, postawionych hipotez
1 wyznaczonych celow. Oceniam pozytywnie celowos¢ wyboru metod badawczych 1 narzedzi

badawczych.

4. Konstrukcja pracy i ocena tre$ci merytorycznej

Recenzowana praca doktorska jest wystarczajaco obszerna liczy bowiem 256 stron. Sktada
si¢ z pieciu rozdziatow oraz wszystkich formalnie wymaganych elementow sktadowych rozpraw
naukowych, tj. wstepu, zakonczenia, bibliografii, spisow: tabel, rysunkéw, dwoch zatacznikow i
streszczenia w jezyku angielskim. W dysertacji mozna wyrdzni¢ rozdziaty teoretyczne (I-11) i
empiryczne (111-Y), w ktorych Autorka przechodzi stopniowo od rozwazan ogoélnych do

szczegdtowych. Rozdzialy empiryczne poprzedzone sg charakterystyka wykorzystanej metodyki



badan. Rozprawa charakteryzuje si¢ logiczng i spdjng struktura, spelnione jest kryterium
adekwatnos$ci tresci do tytulow rozdzialdow, a umiejetne wykorzystanie zbioru rysunkow i
tabelarycznych form prezentacji utatwia przyswojenie tekstu i zrozumienie intencji Autorki.

Tytul rozprawy jednoznacznie okresla ramy przedmiotowe rozwazan, sformutowano go
prawidtowo.

Wstep zawiera opis problematyki pracy i jej uzasadnienie, cel gldwny i cele szczegdtowe,
hipotezy oraz charakterystyke struktury pracy wyjasniajaca tok wywodu. Cel gldwny i cele
szczegdlowe dysertacji okre§lono, jak juz wcze$niej wspomniatam w sposob prawidlowy, a
sformutowane hipotezy gltowna 1 szczegétowe, wynikaja logicznie z =zakresu pracy i
sformutowanego problemu badawczego.

Rozdzial pierwszy pracy zatytutowany Przedsigbiorczos¢ w zachowaniach organizacyjnych
poswigcony jest w pierwszej czesci wyjasnieniu podstawowych poje¢ zwigzanych z
przedsigbiorczoscia, w tym z przedsigbiorczo$cig organizacyjng. Druga czgs$¢ tego rozdziatlu to
szczegotowa charakterystyka zachowan organizacyjnych w kontek$cie przedsigbiorczosci.
Rozdzial ten stanowi wazne wprowadzenie do dalszych rozwazan, jest spdjny i poprawny
merytorycznie, ale w mojej ocenie Doktorantka stosunkowo rzadko prezentowata w nim wlasne
poglady dotyczace poruszanych problemoéw, uznaje to za stabg stron¢ tego rozdziatu. Ponadto w
podrozdziale 1.4 w Tabeli 5 zawarto wybrane stymulatory wzrostu organizacji co stabo
koresponduje z zawartoscig tego podrozdziatu.

W rozdziale drugim pracy pt. Przedsigbiorcze zachowania organizacyjne w sieciach
franczyzowych uwaga Autorki zostala skierowana w pierwszej czg¢sci tego rozdzialu na
zdefiniowanie obszaro6w 1 wymiarow przedsiebiorczych zachowan organizacyjnych w kontekscie
rozwoju przedsiebiorstwa. W mojej ocenie Doktorantka przytaczajac okreslone pojecia, sady 1
opinie innych autoré6w umiejetnie przeprowadza ich analize. W drugiej czesci tego rozdzialu
zostala omowiona specyfika podmiotow funkcjonujacych w sieciach franczyzowych oraz ich
zachowania przedsiebiorcze. Stabg strong tej czegsci rozdziatu jest brak nawigzania do efektow
sieciowych w zarzadzaniu z perspektywy podmiotow funkcjonujagcych w ramach sieci
franczyzowych. Rozdziat ten kofhczg rozwazania dotyczace zachowan przedsigbiorczych w
firmach franczyzobiorcow w ustugach gastronomicznych zawierajace aktualne dane statystyczne
prezentujace rynek tych podmiotéw. Reasumujac, rozdzial drugi oceniam pozytywnie, jest
napisany poprawnie i zawiera dobrze wykonany przeglad literatury przedmiotu w omawianym
temacie, stanowiac solidne podstawy do analizowanych w dalszej czesci opracowania badan

wiasnych.



Podsumowujac rozwazania zawarte w teoretycznej czg¢sci pracy stwierdzam, ze dobrze
ilustruja one aktualny stan badan w obszarze przedsigbiorczych zachowan, w szczegoélnosci
dotyczacych sieci franchisingowych. Wyczerpujacy przeglad literatury przedmiotu pozwolit
Doktorantce zidentyfikowa¢ luke badawcza, ktora stanowila podstawe do zaprojektowania badan.

W rozdziale trzecim rozprawy pt. Metodyka badan wlasnych zostaly omowione
szczegdtowo zatozenia badawcze w postaci problemu badawczego, celu badan i hipotez oraz
wskazano metody i techniki badawcze. W rozdziale tym zaprezentowano réwniez autorskg
definicje zachowan przedsi¢biorczych, co uwazam za atut. Opracowana metodyka badan
jako$ciowych poprawna i dobrze koresponduje z wyznaczonym problemem badawczym. W
przypadku metodyki badan ilosciowych niejasny jest dobdr respondentéw do badan, konstrukcja
miernikdéw syntetycznych (zmienny opisujacych zachowania przedsigbiorcze) oraz nie zostat
uzasadniony wybor sktadowych zmiennej zaleznej rozwdj firmy. W mojej ocenie cze$¢ wybranych
zmiennych charakteryzuje wzrost, a nie rozwo6j firmy, ktory zostat zdefiniowany jako kategoria
jako$ciowa w rozdziale drugim.

Rozdzial czwarty zatytutowany Zachowania przedsiebiorcze w podmiotach w sieciach
franczyzowych w swietle jakosciowych badan empirycznych to analiza danych pierwotnych
zgromadzonych podczas procesu badawczego. W pierwszej czgsci tego rozdziatu zaprezentowana
zostata charakterystyka trzech przypadkow biorcow gastronomicznego systemu franchisingowego
(Subway - 2 przypadki, Sphinx - 1 przypadek). Rozdziat ten konczy podsumowanie
zgromadzonego materiatu badawczego w postaci analizy komparatywnej. Rezultatem
przeprowadzonych badania jakosciowych bylo rozpoznanie przejawow przedsiebiorczosci
organizacyjnej wsrod pracownikow badanych przypadkow oraz wnioski dla badan ilosciowych.

W rozdziale pigtym zatytulowanym pt. Zachowania przedsiebiorcze a rozwdj firm
franczyzobiorcow w Swietle badan ilosciowych Doktorantka skupita si¢ na poglgbionej analizie
uzyskanych wynikow, przeprowadzajac weryfikacje zachowan przedsigbiorczych w obszarach:
zachowan autonomicznych, zachowan proaktywnych, zachowan innowacyjnych, zachowan
agresywnych wzgledem konkurencji, zachowan w ramach podejmowanego ryzyka wzgledem
konkurencji, poziomu zaufania wewngatrzorganizacyjnego, skutecznosci systemu motywacji
pracownikow, poziomu wiedzy na temat przedsigbiorczosci organizacyjnej i poziomu wspOtpracy
wewnatrzorganizacyjnej, a takze ustalajgc ich zwigzek z rozwojem przedsigbiorstwa. W mojej
ocenie przeprowadzona analiza jest poprawna, na podstawie przeprowadzonych badan
Doktorantka sformulowata interesujace wnioski, ktore sa przekonywujace i poparte dowodami.

Autorka pracy zasadniczo wlasciwie zastosowala w pracy metody statystyki opisowe;j,



wnioskowania statystycznego i wielowymiarowej analizy regresji, co pozwolito na weryfikacje
hipotez badawczych. Jedyna moja watpliwos¢ budzi zastosowanie wspotczynnika r-Perasona do
analizy zalezno$ci, gdyz stosowany jest on gldwnie do zmiennych ilosciowych. W praktyce
badawczej uznaje si¢, ze zmienne mierzone na skali Likerta (przy spelnieniu okre§lonych
warunkow, w tym: powinna by¢ przynajmniej pigciostopniowa, rozktad odpowiedzi nie powinien
by¢ silnie symetryczny, zaleca si¢ tez nieparzysta liczbe wariantow, z uwzglednieniem tzw. srodka
skali) mozna niekiedy potraktowaé jako guasi-ilosciowe. W mojej ocenie dla zbadania tych
zalezno$ci bardziej trafniejszym wyborem bytby wspotczynnik rang Spearmana lub c-Perasona.
Koncowy fragment rozprawy doktorskiej - zakonczenie zawiera podsumowanie
postgpowania badawczego, ogdlne wnioski z badan oraz odniesienie do wytyczonych celéw 1
postawionych hipotez. Cel pracy w mojej ocenie zostal zrealizowany, a przedstawione w
podsumowaniu wnioski dobrze korespondujg ze specyfika funkcjonowania podmiotow w sieciach

franchisingowych.

5. Ocena strony formalnej rozprawy i wykorzystanych zrédel

Pragng zwroci¢ uwage na staranng redakcje merytoryczng i techniczng rozprawy doktorskiej
magister [zabeli Kunickiej, pozostawiajaca recenzentowi niewiele okazji do wskazania formalnych
bledow. Praca zostala napisana klarownym je¢zykiem, warto rowniez dostrzec staranne
przygotowanie spisOw bibliografii, rysunkow i tabel. Sadzg, Ze oryginalno$¢ poruszanej tematyki,
potrzeby naukowe i dydaktyczne, mam nadziej¢, Zze rOwniez zainteresowanie praktyki, spowoduja
duze zainteresowanie rozprawa.

W mojej ocenie bibliografia w recenzowanej rozprawie jest bardzo bogata, zawiera 389
pozycji (gldéwnie monografie i artykuty naukowe), w tym 188 pozycji anglojezycznych. Ponadto
wykorzystano w dysertacji zrodta z zasobow Internetu. Wybor publikacji adekwatny do omawianej

problematyki, co uznaje za mocng strone analizy desk research.

6. Konkluzja

Oceniajgc pozytywnie zastosowane w pracy podejscie badawcze, przebieg 1 wyniki
przeprowadzonych studiow, analiz 1 badan empirycznych, nalezy podkresli¢, ze niezaleznie od
zawartych w niniejszej recenzji uwag o charakterze dyskusyjnym - rozprawa jest udang dojrzata
metodologicznie 1 niezwykle przydatna probg rozwigzania oryginalnego problemu.

Dlatego tez z pelnym przekonaniem podkreslam, Zze Doktorantka posiada niezbedne

umiejetnosci dla badacza, czyli dojrzatos$¢, dociekliwos¢ 1 rzetelno$¢ naukowa, o czym miedzy



innymi $wiadczg oryginalne zaprojektowane i przeprowadzone badania empiryczne, a takze
zgromadzona obszerna literatura, na bazie ktorej realizowat swoje cele badawcze. Dowiodla tym
samym o umiegjetno$ci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Jej znajomo$¢ metod
badawczych zostata potwierdzona poprzez solidne uzasadnienie ich aplikacyjnego zastosowania.
Biorgc pod uwage wszystkie wymienione elementy, zwlaszcza poziom naukowy pracy
stwierdzam, Ze recenzowana dysertacja stanowi samodzielne i oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, wskazuje na posiadang przez Autorke wiedz¢ teoretyczng z zakresu nauk o
zarzadzaniu 1 jakos$ci i1 tym samym spelnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim,
wynikajgce z Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z
2020 roku poz. 85, z poézniejszymi zmianami). W zwigzku z powyzszym rekomenduj¢ Wysokiej
Radzie Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzqdzaniu i Jakosci Politechniki Czestochowskiej

dopuszczenie magister Izabele Kunicka do publicznej obrony.



