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1. Ocena zasadnosci podjetego tematu

Przedtozona mi do recenzji praca doktorska mgr Katarzyny Kucia wpisuje sie
w z jakres nauk o zarzgdzaniu. Autorka podjeta w niej tematyke efektywnego
zarzgdzania operacjami w przedsiebiorstwie. Sukces przedsiebiorstwa w gtownej
mierze zalezy skutecznego zarzgdzania. Natomiast skuteczne zarzadzanie jest
mozliwe tylko wtedy gdy decyzje zarzgdcze oparte sg na rzetelnej informaciji.
Informacje te zaréwno z okreséw poprzedzajgcych jak i aktualnych oraz prognoz,
sktadajg sie na podjecie przez decydentow wiasciwych decyzji. Niemniej jednak
wszystkie podejmowane decyzje sg obarczone ryzykiem.
Ryzyko jest pojeciem, ktére ze wzgledu na swojg obecnos¢ we wszystkich
dziedzinach naukowych nie posiada jednoznacznej definicji. Z perspektywy

zarzgdzania przedsiebiorstwem ryzyko mozna okresli¢ mianem sytuacji lub zdarzenia
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dotyczgcego mozliwosci poniesienia zysku lub straty, ktérego wynik jest niepewny
Pomimo, Zze ryzyko postrzegane jest w wielu krajach w sposéb negatywny i
utozsamiane jest zazwyczaj z prawdopodobienstwem wystgpienia szkody, stanowi
ono takze szanse na uzyskanie korzysci dla przedsiebiorstwa. Przyjmuje sie, ze

przedsiebiorstwo, aby odnosi¢ sukcesy, musi podejmowac ryzyko.

2. Przedmiot i zawartos¢ rozprawy

Rozprawa doktorska mgr Katarzyny Kucia liczy 235 stron tekstu
zasadniczego,. Uktad pracy jest logiczny i przejrzysty. Tre$¢ gidbwng pracy poprzedza
wprowadzenie do tematu. Zakonczenie pracy 39 tabel, 11 rysunkoéw i 658 pozycji
literaturowych, na ktére skitadajg sie przede wszystkim ksigzki monograficzne i
artykuty pochodzgce z czasopism naukowych odpowiadajgcych tematyce zawiera
spis literatury, spis rysunkow, wykresow i tabel. W bibliografii. Spis tabel liczy 39
pozycji. Rozwazania ilustrowane sg 11 ilustracjami w bardzo dobry, czytelny sposob
odnoszacy sie do tresci i zagadnien poruszonych w pracy.

Praca w rozdziatach: |, Ryzyko i jego znaczenie w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa, oraz rozdziale Il, zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie, jak
réwniez w rozdziale lll, wybrane normy i standardy w zarzgdzaniu ryzykiem, a takze
w rozdziale IV, Charakterystyka rynku ustug TSL i KEP w Polsce i w rozdziale V,
Ryzyko na rynku TSL i KEP, przedstawia uwarunkowania w jakich dokonywana jest
realizacja zatozen pracy doktorskie;.

Na podstawie przedstawionych zagadnien w we wspomnianych wyzej rozdziatach,
doktorantka w rozdziale VI formutuje pytania badawcze oraz cele i hipotezy
rozprawy.

1. Jakie czynniki ryzyka towarzysza funkcjonowaniu przedsiebiorstw KLP w Polsce?
2.Jakie czynniki ryzyka wptywajg na realizacje procesu ostatniej mili w
przedsiebiorstwach KEP ?

3. Ktéry czynnik ryzyka ma najwiekszy wptyw na realizacje procesu ostatniej mili w
przedsiebiorstwach KEP ?

4. Czy wystepuje zaleznos¢ miedzy wielko$cig przedsiebiorstwa a sitg wptywu

czynnika na realizacje procesu ostatniej mili ?



Odpowiedzi na te pytania pozwolity doktorantce mgr Katarzynie Kucia na postawienie
nastepujgcych hipotez:

H1: Czynnikiem ryzyka w najwiekszym stopniu wptywajgcym na realizacje procesu o
staniej mili jest rozlegtosc i gestosc¢ sieci operacyjne;.

H2: Wystepuje dodatnia zaleznos¢ miedzy wielkoscig przedsiebiorstwa, a sitg
wptywu czynnika na realizacje procesu ostatniej mili.

H3: Woystepuje dodatnia zaleznos¢ miedzy liczbg lat funkcjonowania
przedsiebiorstwa na rynku KEP a sitg wptywu czynnika na realizacje procesu

ostatniej mili,
H4: Wiekszosc¢ przedsiebiorstw na rynku KEP w Polsce zarzadza ryzykiem

H5: Wiekszos¢ przedsigbiorstw na rynku KEP w Polsce zarzgdza ryzykiem za
pomocg standardéw zarzgdzania ryzykiem (ISO 31000, COSO Il lub FERMA)

H6: W przedsiebiorstwach KEP wystgpity korzysci w wyniku zarzgdzania przez nie

ryzykiem

H7: Korzyscig wystepujgcg z najwiekszg sitg w wyniku zarzgdzania ryzykiem
w przedsiebiorstwach KEP w Polsce jest zwiekszenie prawdopodobienstwa

osiggniecia celéw biznesowych

H8: Wystepuje dodatnia zalezno$¢ miedzy rozmiarem przedsiebiorstwa a sitg

wystgpienia korzysci wynikajgcych z zarzgdzania ryzykiem

H9: Wystepuje dodatnia zaleznoS¢ miedzy czasem zarzgdzania ryzykiem a sitg

wystgpienia korzysci wynikajgcych z zarzgdzania ryzykiem.

Ocena merytoryczna pracy

Zakres i uktad tresci teoretycznej pracy nie budzg generalnie zastrzezen, a zawarte
w niej zagadnienia bardzo obszernie opisane sg bardzo jasno i rzeczowo. Na
szczegolne podkreslenie zastuguje zakres dokonanych rozwazan biorgc pod uwage
liczbe pozyciji literaturowych i ich adekwatnos¢ tematyczna.

Generalnie zauwazam duzg niesmiatos¢ Autorki w krytycznym podejsciu do

cytowanych tresci, co wyraza sie niewielkim udziatem komentarza wtasnego lub



odniesien stricte do tematu. Niemniej jednak w chwili obecnej znaczgcym
elementem ogolnie akceptowalnego dazenia do akceptaciji wymogow rozwoju.
Korzysci wynikajgce z zastosowania prezentowanej metodologii w podejmowaniu
wiasciwych, zarzadczych jest bardzo istotny dla rozwoju firm.

Przedstawiona praca zawiera w sobie oprocz czesci badawczej w trakcie ktorej z
sukcesem zrealizowano badania w oparciu o doskonatg dokumentacije.
Dokumentacja ta moze stuzy¢ jako pomoc w rozwigzywaniu problemow z obszaru
decyzji zarzadczych zwigzanych z ryzykiem. Zatgczone i doskonale opisane metody
badawcze zaréwno co do doboru préby badawczej jak i przedstawiona ankieta
pozwala na uzmystowienie sobie skali i wagi problemu jaki zostat podjety w
zatgczonej pracy.

Bardzo pozytywnie znaczgcym dla wiedzy autora dysertacji jest fakt, ze do
weryfikacji uzyskanych wynikow wykorzystat wiasciwe metody Przeprowadzona w
pracy analiza procesu zarzadzania ryzykiem wykorzystujgca obszary ankiety
odnoszgcej sie do znanych instrumentow stosowanych do interpretacji wynikow
badan, jest propozycjg nowego zastosowania informacji naukowych. Ponadto praca
zawiera moim zdaniem aspekt dydaktyczny pozwalajgcy na upowszechnienie
zastosowan prezentowanych badan i metod w celu popularyzacji zagadnien
poruszonych w pracy.

Czyli mozna stwierdzi¢ ze cel jakim bylo uzyskanie informacji na podstawie danych
ankietowych i stworzenie podstaw do podejmowania decyzji zarzgdczych z zakresu
zarzgdzania ryzykiem co stanowi o stabilno$ci procesow i zwiekszenia

konkurencyjnos$ci zostat osiggniety.

5. Konkluzja

Reasumujgc stwierdzam, Zze recenzowana dysertacja spetnia wymagania Ustawy z
dnia 2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz. U. 2003 nr 65 poz. 595 ze zmianami) w zwigzku z art. 179 Ustawy z dnia
3 lipca 2018r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (Dz. U. 2018 poz. 1669 ze zmianami) i wnioskuje o jej przyjecie i

dopuszczenie do publicznej obrony.



