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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Moniki Kapler ,, Innowacje w systemach informacyjnych w
zarzadzaniu malym i Srednim przedsiebiorstwem"

Wstep
Niniejsza recenzja zostala opracowana na podstawie decy i Rady Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 30 maja
2023 roku - pismo R-WZ-BD-510-48/2013 z dnia 31.05.2023 r.
Recenzja zawiera nastepujace rozdzialy:
1. 0golna charakterystyke rozprawy,
2. Charakterystyke tematu oraz tez rozprawy,
3. Rozwiazanie postawionego problemu naukowego,
4 .Uwagi i kwestie dyskusyjne,
5. Ocene pracy jako rozprawy doktorskiej,

6. Wniosek koncowy.

1. Ogolna charakterystyka rozprawy
Rozprawa zawiera 272 stron tekstu podstawowego , podzielonego na 5 rozdziatow, spisu
tresci, wstepu, zakonczenia, bibliografii zawierajacej 287 pozycji, w tym 93 anglojezycznych -
stanowi to 35 % bibliografii , spisu tabel, spisu rysunkow, streszczenia jezyku angielskim, oraz 2
zatacznikow.
Prace stanowi powazny wkiad do badan nad zagadnieniem skutecznego i efektywnego
zarzadzania przedsiebiorstwem w oparciu o innowacyjne rozwiazania, ze szczegolnym
uwzglednieniem rozwiazan informacyjno-komunikacyjnych, ktére bezposrednio mieszcza sie w

nurcie nauk o zarzadzaniu i jakosci, gdzie podnoszenie sprawnosci w zarzadzaniu przy



zachodzacych ciagle zmianach staly sie dla menadzerow jednym z kluczowych zagadnien
wykorzystywanych w kierowaniu tymi instytucjami. Dysertacja jest prezentacja nowego,
oryginalnego podejscia wykorzystujacego zmiany i ksztatowanie nowych rozwiazan
organizacyjnych w aktualnie nieprzewidywalnym Swiecie, konieczne sa nowe impulsy w zakresie
metod zarzadzania — takim rozwiazaniem jest komputeryzacja organizacji Na podstawie analizy
krajowych i zagranicznych pozycji literatury, autorka wywnioskowala, ze innowacje w systemach
informacyjnych przedsiebiorstwa sa nieuniknione dla przedsiebiorstwa, ktore chce odniesc
sukces na rynku Autorka przedstawia analize korzysci i barier wnikajacych z wdrozenia innowacji
w systemach informacyjnych moze wplynac na podjecie wiasciwych decyzji przez przedsiebiorcow,
odnosnie stosowanych metod i narzedzi zarzadzania z perspektywy wzmacniania innowacyjnosci
przedsiebiorstwa. Identyfikacja barier umozliwi okreslenie dziatan, jakie powinny zostac¢ podjete
na mikroekonomicznym szczeblu przedsiebiorstwa, ale réwniez na szczeblu mezo- i
makroekonomicznym, w celu ich przezwyciezenia. (Dzieki innowacjom w systemach
informacyjnych przedsiebiorstwo zyskuje nowe mozliwosci rozwoju, ktore pozwola odnalez¢ sie i
osiagnac¢ sukces w peinej zmian gospodarce globalnej. W literaturze zidentyfikowano jednak luke
badawcza, objawiajaca sie w wystepowaniu niewielkiej ilosci badan dotyczacych wdrazania
innowacji w systemach informacyjnych malych i srednich przedsiebiorstw w Polsce wraz z
identyfikacja korzysci i barier tego wdrazania. Niniejsza praca ma na celu zapeinienie tejze luki
badawczej w zakresie korzysci i barier, ktére wynikaja z coraz czesciej wdrazanych innowacji w
systemach informacyjnych w celu poprawy ogolnej innowacyjnosci przedsiebiorstw. Giownym
zalozeniem jest tu wniesienie wkiadu w dyskusje na temat innowacyjnych systemow
informacyjnych, ktore determinuja ogolna innowacyjnosé i wspieraja najistotniejsze obszary
funkcjonowania malych i Srednich przedsiebiorstw, stad tworza istotny obszar zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Interesujace sa przestanki podjecia tematu dysertacji wynikal z zainteresowan Autorki,
zwiazanych z obserwacja zjawisk zachodzacych w przedsiebiorstwach i sSledzeniem dziatan
mogacych poprawié¢ ich funkcjonalnosé. Autorka przy wyborze tematu kierowata sie rowniez
checia rozszerzenia aktualnego stanu wiedzy en do najnowszych trendow w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami a istotnym aspektem podjecia tematu zarzadzania malym i Srednim
przedsiebiorstwem jest rola tego sektora przedsiebiorstw w gospodarce Polski. Dziatalnos¢ mikro,

matych i Srednich przedsiebiorstw, zaliczanych do sektora MSP, odgrywa



znaczaca rota w strukturze wspolczesnej gospodarki oraz spoleczenstwa. Oddziatuje
bezposrednio na wzrost gospodarczy, tworzenie nowych miejsc pracy, obnizajac rownoczesnie
padom bezrobocia oraz nasycenie rynku wysokiej jakosci towarami i ustugami. Male i Srednie
przedsiebierz :a sa swoistym symulatorem rozwoju gospodarki, a ich liczba oraz potencjal moze
by¢ jedna z miar ocen wzrostu gospodarczego.

Na podstawie przytoczonych przestanek i przeprowadzonej krytycznej analizie literatury
Doktorantka zaobserwowata luke badawcza w naukach o zarzadzaniu i jakosci, dotyczaca metod
zarzadzania przedsiebiorstwami, ktore pozwalaja na ich przystosowanie sie do niepewnego i
turbulentnego Srodowiska i pomagaja radzi¢ sobie z niepewnoscia, wahaniami rynku i
nieoczekiwanymi zachowaniami klientow.

Wszystko to, co zostalo poddane badaniom przez Doktorantke jest niezmiernie wazne,
bowiem peine wdrozenie proponowanych rozwiazan staje sie koniecznoscia z uwagi na
koniecznos¢ dostosowania metod zarzadczych do aktualnych i przyszlych uwarunkowan zarowno
wewnetrznych jak i zewnetrznych.

Zagadnienie komputeryzacji w organizacjach jest tematem bardzo obszernym, dysertacja
jest proba zdefiniowania tego zagadnienia dla badanych przedsiebiorstw z mozliwoscia ich
wykorzystania dla innych podmiotow gospodarczych. Wszystkie te aspekty zawiera prezentowana
praca, sklada sie ona z nastepujacych komponentow:

Wstep — stanowiace preludium do zasadniczych badan, okreslenie definicji zarzadzania
jako procesu wytyczania celow, jakie chce osiagnaé organizacja oraz podejmowania dziatan, ktére
prowadza do jego speinienia. Autorka upatruje w tym przede wszystkim innowacje w systemach
informatycznych. Innowacyjne rozwiazania, zwiaszcza w obszarze rozwiazan
informacyjno-komunikacyjnych, sa odpowiedzia na gwaltowne zmiany w dziataniu organizacji r jej
otoczeniu. Komputeryzacja oraz wdrazanie innowacji w systemach informacyjnych w zarzadzaniu
umozliwiaja min.:

— zbieranie i magazynowanie danych, niezbednych do przetwarzania w informacje przydatne w
procesach decyzyjnych,

— dostarczanie informacji odpowiednim osobom, we wiasciwej formie i na okreslony czas,

— dostarczanie informacji za pomoca réznych kanatéow komunikacyjnych,

— tatwosé obstugi i dostepu do informacji,

— zabezpieczenie przed wiamaniem i niekontrolowanym dostepem,



Nalezy rowniez nadmieni¢, iz komputeryzacja Systemow informacyjnych umozliwia
podniesienie sprawnosci dzialania systemu zarzadzania, zwiekszenie rozpietosci kierowania i
automatyzowanie zadan, ale rowniez dostarcza niezwlocznie zadanych informacji, utatwia prace
grupowa w przedsiebiorstwach posiadajacych wiele dziatlow, zapewniajac

Wymienione przestanki oraz zakreslona przez Doktorantke luka poznawcza pozwolily na
okreslenie gtownego celu pracy, ktorym bylo:

Diagnoza korzysci i barier wynikajacych z wdrazania innowacji w systemach
informacyjnych z perspektywy innowacyjnosci i zarzadzania matym i Srednim
przedsiebiorstwem

Cel glownemu z kolei zostat uzupeiniony o cele szczegotowe, a mianowicie:

Cl— Identyfikacja wyznacznikow rozwoju w procesie zarzadzania malymi i sSrednimi
przedsiebiorstwami w dobie dynamiki technologicznej oraz charakterystyka ich specyfiki
z perspektywy absorpcji nowych technologii;

C2 - Uporzadkowanie i zweryfikowanie dorobku wiedzy z zakresu systemow informacyjnych w
matych i Srednich przedsiebiorstwach;

(3 - Opracowanie narzedzia badawczego stuzacego do oceny zwiazku miedzy korzySciami oraz
barierami wynikajacymi z wdrazania innowacyjnych systeméw informacyjnych a
innowacyjnoscia matych i Srednich przedsiebiorstw;

C4- ' skazanie metod i aplikacji adekwatnych statystycznych narzedzi pomiaru w celu
prezentacji poziomow zmiennych oraz weryfikacji zaleznosci miedzy badanymi
Zzmiennymi;

CS— Identyfikacja empiryczna | ocena zwiazku miedzy korzysSciami oraz terierami wynikajacymi z
wdrazania innowacyjnych systemow informacyjnych a innowacyjnoscia matych i Srednich
przedsiebiorstw;

C6— Ocena wplywu wielkosci przedsiebiorstwa na zwiazek miedzy korzySciami oraz barierami
wynikajacymi z wdrazania innowacyjnych systemow informacyjnych a innowacyjnoscia
przedsiebiorstw;

C7— Wskazanie roli wdrazania innowacji w systemach informacyjnych dla zarzadzania matych i
Srednich przedsiebiorstwem.

Cele szczegolowe 1-2 to cele o charakterze teoriopoznawczym, cele szczegotowe 3 a 4 to

cele o charakterze metodycznym, cele szczegotowe 516 to cele o charakterze



empirycznym, a cel szczegolowy 7 to cel o charakterze aplikacyjnym (rekomendacje dla

zarzadzania w matych i Srednich przedsiebiorstwach).

Autorka sformulowata takze hipoteze glowna, brzmi ona nastepujaco:

Korzysci i bariery wdrazania innowacji w systemach informacyjnych determinuja
innowacyjnos¢ matych i Srednich przedsiebiorstw z perspektywy ich zarzadzania Hipoteza
glowna zostala takze uszczegotowiona hipotezami szczegotowymi:

HI: Korzysci wynikajace z wdrazania innowacji w systemach informacyjnych determinuja poziom
innowacyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw.

H2: Wielkos¢ przedsiebiorstwa moderuje zwiazek pomiedzy korzySciami wynikajacymi z
wdrazania innowacji w systemach informacyjnych a innowacyjnoscia matych i srednich
przedsiebiorstw.

H3: Bariery we wdrazaniu innowacji w systemach informacyjnych determinuja poziom
innowacyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw.

H4: Wielkosc przedsiebiorstwa moderuje zwiazek pomiedzy barierami we wdrazaniu innowacji w
systemach informacyjnych a innowacyjnoscia matych i srednich przedsiebiorstw.

Autorka dokonala systematycznego przegladu Iliteratury celem zidentyfikowania ii
dokonania oceny dotychczasowych badali z wybranego obszaru. Kolejno dokonano
sformulowania problemu badawczego, co pozwolilo na wyznaczenie zakresu i kierunku badan oraz
dato podstawe do wylonienia metod, technik, narzedzi badawczych oraz hipotez, ktore zostaly
weryfikowane. Postawienie hipotezy bylo niezbedna czescia badania i miato na celu okreslenie
wspoizaleznosci pomiedzy danymi zmiennymi.

Badania zaplanowane na potrzeby pracy doktorskiej zostaly przeprowadzone w
podmiotach gospodarczych nalezacych do sektora malych i Srednich przedsiebiorstw, ze
szczegoinym uwzglednieniem przedsiebiorstw wojewodztwa Slaskiego. Grupe badawcza
natomiast stanowili glownie wiasciciele i kadra kierownicza, ze szczegoinym uwzglednieniem
kierownikéow dzialow sprzedazy, finansowych i ksiegowosci. Dominujacymi innowacjami w
systemach informacyjnych wdrozonymi w badanych przedsiebiorstwach sa innowacje w obszarze
systemow informacyjnych wspierajacych finanse i rachunkowosé¢, sprzedaz oraz zarzadzanie
zapasami.

Na potrzeby niniejszej pracy przeprowadzono dwa, wzajemnie uzupeilniajace sie badania

empiryczne tj. badanie iloSciowe, i badanie jakosciowe.



Podejscie da badan ma charakter systematyczny, tj. w pierwszej kolejnosci
przeprowadzono ankietowe badanie iloSciowe z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza
ankietowego. Autorka dokonala nastepnie weryfikacji wynikéow. Analiza statystyczna pozwolila
autorce na wyciagniecie okreslonych wnioskow czesciowych i odniesienie sie do postawionych
celow i hipotez badawczych. Po zakonczeniu procesu badawczego w ramach badan ilosciowych i
reeleksji nad uzyskanymi wynikami, rozpoczeto przygotowania do badan jakosciowych, ktore z
zalozenia mialy mie¢ charakter komplementarny, uzupeiniajacy, poglebiajacy i weryfikujacy
wyniki badan ilosciowych. W tym celu przygotowano odpowiedni scenariusz wywiadu
pogiebionego, tak by zachowaé spojnosé obu badan. Takie podejScie uzasadnia réznice czasowa
pomiedzy przeprowadzeniem badan ilosciowych i jakosciowych.

Problematyka p racy doktorskiej zwiazana jest z dziedzing nauk spotecznych i dyscypling
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Praca doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny. Okreslony
w rozprawie probiern badawczy oraz luka badawcza wynikaly z przeprowadzonej analizy literatury
przedmiotu i wyeksponowanych w publikacjach wynikow badan naukowych autorstwa polskich i
zagranicznych badaczy - ktore stanowia zasadniczy filar czesci teoretycznej rozprawy.
Zastosowano krytyczna analize literatury, analize port porownawcza, statystyke opisowa oraz
analize korelacyjna.

Rozdziat 1 Zarzadzanie malym i Srednim przedsiebiorstwem w dobie dynamiki technologicznej
zostal poswiecony tematyce dotyczacej zarzadzania malym i Srednim przedsiebiorstwem w dobie
dynamiki technologicznej. Przedstawiono w nim znaczenie matych i Srednich przedsiebiorstw w
gospodarce rynkowe! oraz specyfike zarzadzania wybranymi przedsiebiorstwami sektora malych i
Srednich przedsiebiorstw w teorii nauk o zarzadzaniu. Dokonano rowniez analizy uwarunkowania
konkurencyjnosci i rozwoju malych i Srednich przedsiebiorstw z perspektywy postepu
technologicznego, jak rowniez przeanalizowano ograniczenia absorpcji nowych technologii w
sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw. Szczegotowo przedstawiono ograniczenia absorpcji
nowych technologii w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw wyrézniajac wsrod nich
technologie niematerialne i materialne. Technologie niematerialne to takie, w ktorych brak
specyficznych wyroboéw nadajacych technologii szczegolny charakter. Odpowiadajace jej zasoby
naukowe s3a raczej natury spotecznej lub organizacyjnej niz technicznej. Stosowane w przypadku

tej technologii wyroby maja jedynie charakter pomocniczy - instrukcje technologiczne,



programy komputerowe itp. Z kolei technologie materialne maja strukture techniczng i nadaja
wyrobom badz procesom odpowiednia wydajnos¢ i odpowiednie wtasciwosci. Mozliwy jest rowniez
podziat technologii ze wzgledu na zakres jej wykorzystywania w przedsiebiorstwie. Z tego punktu
widzenia mozna wyroznié¢ cztery rodzaje technologii. Za technologie podstawowe uznaje sie te,
ktore sa szeroko stosowane w firmach i nie przynosza korzysci konkurencyjnych. Drugi rodzaj
technologii — kluczowe - to z kolei takie technologie, ktore przynosza w danym momencie korzysci
konkurencyjne. Moga to byc korzysci w postaci zmniejszenia kosztow i zwiekszenia elastycznosci
procesu wytwoérczego. Kolejny typ technologii - technologie rozwojowe - to taki rodzaj technologii,
ktory jest w stanie rozwoju. Ich stosowanie w produkcji biezacej jest ograniczone, ale istnieja dla
tego rodzaju technologii duze perspektywy udzialu w walce konkurencyjnej z innymi podmiotami
gospodarczymi. Ostatni typ technologii — czwarty—to technologie wylaniajace. Sa to takie

technologie, ktore sa na etapie badan naukowych i prob ich implementacji.

Rozdziat 2. Innowacje w systemach informacyjnych malych srednich przedsiebiorstw — przyczyny,
korzysci, bariery odnos sie do systemu informacyjnego w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
Przedstawiono w nim konceptualizacje i klasyfikacje systemow informacyjnych w
przedsiebiorstwie. Autorka pracy przedstawita znaczenie systemow informacyjnych w zarzadzaniu
matym i Srednim przedsiebiorstwem w dobie dynamiki technologicznej. W dalszej czesci rozdziatu
drugiego sformulowano przyczyny wdrazania innowacji w systemach informacyjnych matych i
srednich przedsiebiorstw oraz wewnetrzne (zewnetrzne bariery wdrazania innowacji w tychze
systemach. Autorka zdiagnozowala zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych — nalezy zwrocié
uwage na piec podstawowych grup czynnikow, ktore ograniczaja innowacyjnosé w przedsiebiorstwach.
Wedtug tzw. Podrecznika Oslo wyréznia sie:

— czynniki dotyczace wiedzy (wewnetrznej,
— czynniki kosztowe (wewnetrzne).

— czynniki rynkowe (zewnetrzne),

— czynniki instytucjonalne (zewnetrzne),

— czynniki ,inne".

Czynniki dotyczace wiedzy, ktore naleza do grupy czynnikow wewnetrznych, sa bardzo scisle zwiazane
z samym przedsiebiorca. Jest to jedna z barier innowacyjnosci, za ktora odpowiedzialny jest menedzer, badz
pracodawca. Do tej grupy czynnikéw (bedacych barierami wdrazania innowacji) zalicza sie niedostateczny
potencjat innowacyjny przedsiebiorstwa, ale rowniez brak wykwalifikowanej kadry pracowniczej nie tylko w

przedsiebiorstwie, ale takze na rynku pracy czy .,skostnialoS¢ organizacyjna” przedsiebiorstwa Kolejne -



czynniki kosztowe - podobnie JA czynniki dotyczace wiedzy s3 zaliczane do grupy czynnikéw o charakterze
wewnetrznym. Bariera w tej grupie czynnikow jest przede wszystkim brak srodkow finansowych,
pochodzacych zaréwno z wewnetrznych, jak i zewnetrznych zrodel. Czynniki rynkowe, ktore naleza do
czynnikow o charakterze zewnetrznym to przede wszystkim niepewny popyt na innowacyjne produkty, czy
tez ustugi, jak rowniez zdominowanie danego obszaru rynku przez istniejace i funkcjonujace w jego ramach
inne przedsiebiorstwa. Z kolei bariera innowacyjnosci o charakterze instytucjonalnym jest przede wszystkim
brak odpowiedniej infrastruktury, czy tez stabosé praw wlasnosci oraz kwestie zwiazane z ustawodawstwem,
uregulowaniami prawnymi badz opodatkowaniem. Do innych aspektow wplywajacych na brak prowadzen t

dzialalnoSci innowacyjnej przez przedsiebiorstwa zalicza sie przede wszystkim brak potrzeby

.....

innowacje tub tez brak takiej potrzeby wynikajacy z braku pop na takie rozwiazania innowacyjne.

Rozdziat 3. Metodyka badan wiasnych, na wstepie przedstawiono zagadnienie badan
empirycznych w naukach o zarzadzaniu a nastepnie zaprezentowano pojecia i rozwazania
zwiazane z metodyka badain wlasnych. Autorka niniejszej rozprawy doktorskiej przedstawita
koncepcje badan wlasnych, zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. Dokonata prezentacji celow i
hipotez badawczych, zaprezentowata projekt badan i prébe badawcza oraz wykorzystane metody
badan w badaniu ilosciowym. Autorka dysertacji zaprezentowala réowniez celowosé i sposéb
zastosowania metod analizy statystycznej oraz wykorzystania scenariusza wywiadu w badaniu
jakosciowym, jak rowniez przestania doboru przypadkow do analizy. Rozdziat ten przedstawia w
sposob szczegotowy metody analizy statystycznej zastosowane pracy, a mianowicie:

1. Analize wariancji, ktora stuzy do badania obserwacji zaleznych od jednego tub wielu
dziatajacych jednoczesnie czynnikow. Analiza ta wyjasnia z jakim prawdopodobienstwem
wyodrebnione wczesniej czynniki moga byé powodem réznic pomiedzy obserwowanymi
Srednimi grupowymi.

2. Analize korelacji, ktora z kolei polega na badaniu, czy dwie zmienne sa ze soba istotnie
statystycznie powiazane. Oprocz tego sprawdza rowniez, czy jakiekolwiek dwie cechy,
atrybuty badz wiasnosci (wyrazone liczbowo) wspotwystepuja ze soba.

3. Analize przezycia badajaca procesy, w ktorych giownym elementem zainteresowania
badajacego jest czas, jaki uplynie do [pierwszego) wystapienia pewnego zdarzenia (np.
odejscie pracownika z firmy).

4. Analize regresji, ktora opisuje wspoizmiennosé kilku zmiennych poprzez odpowiednie



dopasowanie do nich funkcji. Analiza ta umozliwia przewidywanie nieznanych wartosci
jednych zmiennych na podstawie znanych wartosci innych.

5. Analize czynnikowa, ktorej celem z kolei jest opisanie zaleznosci pomiedzy zaobserwowanymi,
skorelowanymi zmiennymi przy pomocy mozliwie jak najmniejszej nieobserwowanej ich liczby
nazywanej czynnikami badz faktorami, ktére sa wzajemnie nieskorelowane.

6. Analize dyskryminacyjna, ktéra rozstrzyga, ktore zmienne niezalezne
w najlepszy sposob beda dzieli¢ dany zbior przypadkéw na wystepujace w naturalny sposob
grupy, opisane jakosciowa zmienna zalezna.

7. Analize szeregow czasowych, ktora bada wlasnosci szeregow czasowych, a takze prognozuje
na ich podstawie.

8. Analize kanoniczna, ktéra pozwala badac zwiazki pomiedzy dwoma zbiorami zmiennych.

Uzupelnieniem badan sa badania jakosciowe, autorka podaje uwarunkowania i powody ich
stosowania , zostaly one przeprowadzone w oparciu o autorska kompozycje wywiadu
zawierajacego wieloparametrowe oceny dzialania przedsiebiorstwa, przeanalizowano takze
studium przypadku jako komplementarny skiadnik badan catosciowych.

Rozdziat 4. Innowacje w systemach informacyjnych w malych i Srednich przedsiebiorstwach w swietle
badan ilosciowych, zawiera ogolna charakterystyke innowacyjnosci malych i Srednich
przedsiebiorstw, zaprezentowano takie wyniki obszernych badan ilosciowych dotyczacych
innowacji w systemach informacyjnych malych i Srednich przedsiebiorstw. Autorka niniejszej
pracy przedstawila w rozdziale czwartym ogélna charakterystyke wynikow badan empirycznych,
jak rowniez analize wynikéw dotyczacych zwiazku pomiedzy zmiennymi. W rozdziale tym
dokonano takze istotnego etapu z zakresu pracy doktorskiej , a mianowicie weryfikacje hipotez
badawczych oraz zawarto wnioski z przeprowadzonych badan ilosciowych.

Rozdzial 5. Problematyka wdrazania innowacji w systemach informacyjnych malych srednich
przedsiebiorstw w Swietle jakosciowych badan empirycznych zawiera sprawozdanie ze studiow trzech
przypadkéw zwiazanych z proba zastosowania innowacyjnych rozwiazan informatycznych.
Przeanalizowano je pod katem tréjwymiarowego badania: przyczyn wprowadzenia innowacji;
problemow i ograniczen stosowania innowacji; spodziewanych efektéw wdrazania nowych
rozwiazan informacyjnych. Rozdzial ten zawiera takie rekomendacje dla stosowania
proponowanych rozwiazan, stanowia one praktyczny element przeprowadzonych badan.

Zakoniczenie stanowi syntetyczne przedstawienie zakresu badan iloSciowych, ocene stopnia



trafnosci postawionych hipotez badawczych oraz wskazanie okreslonych korzysci wdrazania
innowacyjnych systeméw informacyjnych. Doktorantka precyzuje takze kierunek
komplementarnych badan, uwazajac je jako kompleksowe dopeinienie gruntownych badan w tym

obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem.

2. Charakterystyka tematu oraz celu rozprawy

Tematyka rozprawy doktorskiej pt. ,Innowacje w systemach informacyjnych w zarzadzaniu
malym Srednim przedsiebiorstwem' jest istotna zarowno z naukowego jak i praktycznego punktu
widzenia. Dotycza one bowiem rozwoju spoleczno-gospodarczego, w szczegolnosci matych
Srednich przedsiebiorstw przy efektywnym wsparciu kreowania postaw w zakresie ksztaltowania
nowych systemoéw zarzadzania nakierowanych na zagadnienia podnoszenia efektywnosci
zarzadczej w zakresie infrastruktury informacyjnej tworzac wartosé wspolna. Badania Autorki
mieszcza sie w tym obszarze, a problem naukowy rozwazany w pracy jest bardzo aktualny i wazny
szczegolnie w tym okresie, kiedy nasz kraj aspiruje do grona krajow wysoko rozwinietych, gdzie
zasady nowoczesnych rozwiazan w zakresie zarzadzania i organizacji powinny by¢ szczegoélnie
stosowane. Badania nad problematyka rozwazana w rozprawie zarowno w kraju jak i zagranica sa
juz prowadzone od pewnego czasu, niemniej jednak ta praca stanowi istotny wkiad w nowe
spojrzenie nad skutecznym inspirowaniem kadry kierowniczej przedsiebiorstw do stosowania
coraz to nowszej generacji narzedzi informatycznych podnoszacych w wyrazny sposoéb
efektywnos¢ gospodarowania, przy uwzglednieniu wszystkich uwarunkowan, zaréwno
wewnetrznych jak i zewnetrznych, obejmujacych wykorzystanie innowacyjnych strategii
zarzadczych przy wdrazania opracowanych przez Doktorantke modelach matych sSrednich
przedsiebiorstwach. Pozytywnie wiec oceniam fakt, ze Doktorantka podjela tak zlozony i bardzo
aktualny problem, zajmujac sie w rozprawie przedstawieniem w sposob kompleksowy,
uwzgledniajacy zaréwno podstawy teoretyczne, metody statystyczno-ekonometryczne
pozwalajace na okresSlenie stanu faktycznego oceny poziomu informatyzacji przedsiebiorstw w

wielowymiarowych aspekcie. Takie holistyczne spojrzenie daje pozytywny impuls do



dalszych badan w tym obszarze, a przedstawione w pracy analizy w oparciu o autorskie model
badawczy stanowi wartosciowy element oceny funkcjonowania wielu polskich firm.

Biorac pod uwage powyzsze aspekty, nalezy stwierdzic, ze praca doktorska mgr Moniki
Kapler jest aktualna i dotyczy wainych problemow w jednostkach gospodarczych - matych
Srednich przedsiebiorstwach.

Doktorantka podjeta sie trudnego zadania , polegajacego na udowodnieniu, ze istnieje
korelacja pomiedzy poziomem wyposazenia informatycznego przedsiebiorstwa a jego wzrostem,
prowadzacego do osiagniecia sukcesu rynkowego. Postawione przez Doktorantke cele pracy sa
oryginalne, a zobrazowany problem naukowy jest aktualny i wazny, szczegélnie w obecnym
okresie. Zagadnienia naukowe przedstawione w pracy sa sprecyzowane w sposob zadowalajaco
jasny i jednoznaczny, a postawione na wstepie hipotezy badawcze zostaly w trakcie pracy

definitywnie udowodnione i zweryfikowane

3. Rozwiazanie postawionego problemu naukowego

Problem naukowy przedstawiony przez Autora rozwiazany zostal w rozdziatach: trzecim
czwartym i piatym, gdzie kolejno sprecyzowano giowne zalozenia metodyczne i tworczo
rozwinieto metodyke analitycznag pozwalajaca na wielowarstwowe spojrzenie badawcze,
umozliwiajace przeprowadzenie wnioskowania syntetycznego. Podejscie takie uwazam za bardzo
wiasciwe i nowatorskie, mozna bowiem w tak skomponowany sposéb ja stosowaé takze przy
innych obszarach dotyczacych zarzadzaniem, np. zarzadzania procesowego w przedsiebhiorstwach

rozszerzajac je o zagadnienia innowacyjnych rozwiazan informatycznych.

Katalog innowacyjnych prac wykonanych przez Doktorantke w rozprawie jest imponujacy,
za najbardziej oryginalne osiagniecia Autora pracy uznatbym:

+ usystematyzowanie pojecia innowacyjnosci w nurcie nauk o zarzadzaniu jako
wypeinienie tuki badawczej, dotyczacej zaleznosci pomiedzy poziomem informatyzacji w
zarzadzaniu a wzrostem efektywnosci funkcjonowania matych srednich przedsiebiorstw,

e opracowanie autorskiej kompozycji realizacji procesu badawczego pracy,

e opracowanie narzedzia badania do oceny poziomu informatyzacji w przedsiebiorstwie,
sprawdzone poprzez badania weryfikujace

+ wskazanie roli innowacyjnych rozwiazan informacyjnych w schemacie postepu

technologicznego



* opracowanie katalogu ograniczen w stosowaniu nowych technologii,

* opracowanie katalogu korzysci stosowania nowych technologii

¢ przeprowadzenie wielowymiarowe badan ilosciowych i jakosciowych stosowania nowych
technologii informacyjnych,

« opracowanie rekomendacji co do stosowania innowacyjnych rozwiazan informacyjnych w
malych i Srednich przedsiebiorstwach,

® nakresSlenie kierunkow przyszitych badan.

4. Uwagi i kwestie dyskusyjne
Jako recenzent rozprawy zgltaszam nastepujace uwagi i kwestie dyskusyjne:
A. Uwagi ogolne:

Generalnie recenzent nie wnosi zadnych powaznych merytorycznych uwag, uwazajac
prace wykonana na wysokim poziomie naukowo — badawczym, podobnie praca pod wzgledem
redakcyjnym takze praktycznie bez uwag, niemniej jednak recenzent chce w trakcie obrony
pracy prosi¢ Doktorantke o ustosunkowanie sie do nastepujacych zagadnien:

1. Autorka przedstawia kierunki przyszitych badan w zakresie wdrazania innowacji

jako konicznosé dostosowania sie do przyszltych wyzwan, jakie rozwiazania

technologiczne mozna by wykorzysta¢ dla budowania przewagi konkurencyjnej firm

oraz najlepszego zaspokojenia mogilyby w sposob dynamiczny przyspieszyc
efektywnosé gospodarowania jednostek MSPW ( technologie skladowe czwartej

rewolucji przemystowej Przemysl 4 .0)

2. Czy Autorka nie uwaza, ze dla lepszego zrozumienia wynikéow badan mozna byloby
wprowadzié syntetyczny wskaznik poziomu nasycenia informacyjnego obejmujacego

wszystkie rozpatrywane cechy, jezeli tak to jak mozna by go zdefiniowaé i obliczyé i

jednoczesnie wizualizowaé ( grafika 3D lub wykres radarowy)



B. Uwagi szczegolowe:

Praktycznie praca bez jakikolwiek mankamentow redakcyjnych (jeden minus - brak
streszczenia w jezyku polskim), praca napisana bardzo starannie i o dobrej styfetyce.
Przedstawione wykresy i tabele czytelne i zrozumiate.

Recenzent zauwaza, wiasciwa opieke merytoryczna w trakcie przygotowywania pracy

przez Promotora.

5. Ocena pracy ja 0 rozprawy doktorskiej
Biorac pod uwage zawartos¢ pracy stwierdzam, ze: Doktorantka w sposob

wystarczajaco jednoznaczny sformuiowala problem naukowy , ktéry nastepnie rozwiazata
wiasciwie przy uzyciu metod naukowych. Zakres i stopien wiedzy Doktorantki w zakresie
dyscypliny naukowe]j, ktorej dotyczy praca, jest wystarczajacy zarowno w zakresie teoretycznym
jak rowniez aplikacyjnym. Na szczegolna uwage zastuguje duza wiedza i znajomosé zagadnien
przez Doktorantke, zebrana na podstawie bardzo duzej liczby pozycji literaturowych, zwiazanych z
zarzadzaniem i organizacja, ze szczegolnym uwzglednienie™ segmentu zwinnosci organizacyjnej
przedsiebiorstw. Doktorantka posiada rowniez dobre opanowanie techniki pisania prac

naukowych oraz umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

6. Whniosek koncowy

Recenzowana rozprawa doktorska mgr Moniki Kapler ,innowacje w systemach
informacyjnych w zarzadzaniu matym Ssrednim przedsiebiorstwem' speinia ustawowe wymagania
dotyczace rozpraw doktorskich zawarte w art. 13 Ustawy O stopniach i tytule naukowym oraz
stopniach i tytule w zakresie sztuki z 14.03.2004r.(Dz. U. nr 65,p0z.595) w zgodzie z Ustawa Prawo
o szkolnictwie wyzszym z 27.07.20C5r.{Dz. IL. nr 164, poz.1365 z pozZniejszymi zmianami). Jest ona
oryginalnym rozwiazaniem postawionego przez Autora zagadnienia naukowego. Potwierdza
opanowanie przez Nig wiedzy w dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci. Potwierdza réwniez umiejetnosci
rozwiazywania probleméw naukowych , w zwiazku z powyzszym wnioskuje o dopuszczeniu

mgr Moniki Kapler do publicznej obrony rozprawy doktorskiej.



