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1. PODSTAWA FORMALNO-PRAWNA SPORZADZENIA RECENZJI

Formalng podstawa napisania niniejszej recenzji jest pismo Kierownik Rady Dyscypliny
Naukowej Nauki o zarzadzaniu i jakosci dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz zgodnie z
decyzja Rady Dyscypliny naukowej z dnia 29 marca 2022 roku. Podstaw¢ prawng stanowi
natomiast Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki ( Dz. U. z 2003 r., Nr 65 poz. 595 ze zm.). Zgodnie z art. 13
niniejszej ustawy przedmiotem oceny recenzowanej dysertacji jest to czy stanowi ona
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, czy wykazuje ogdlng wiedze kandydata w danej
dyscyplinie naukowej oraz czy potwierdza umiejgtno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej jej autora.

2. OPINIA OGOLNA

Recenzowana rozprawa jest opracowaniem, ktore nalezy oceni¢ pozytywnie. Jest to praca
stanowigca dowdd orientacji Autorki w projektowaniu i prowadzeniu badan jako$ciowych,
analizy danych i konstruowania wnioskow. Co wigcej podjety temat jest aktualny i istotny dla

teorii 1 praktyki zarzadzania innowacjami. W zwiagzku z powyzszym podjecie si¢ przez



Doktorantke badania postaw klientow w zakresie innowacji produktow spozywczych dla
niemowlat i matych dzieci w sektorze FMCG ( ang. Fast Moving Consumer Goods; sektor
obejmujacy tzw. produkty szybkoobrotujace) uwazam za uzasadnione i przyczyniajace si¢ do

rozwoju dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.

3. OCENA MERYTORYCZNA

3.1. Znaczenie problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie

Podjeta problematyka badawcza jest relatywnie nowatorska w naukach o zarzadzaniu 1
jakos$ci. Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj i1 charakter wspotczesnych przeksztatcen sektora
handlu detalicznego w Polsce, wiedza na temat innowacji przelomowych w sektorze FMCG 1ich
odbioru przez konsumentéw nie zostala dotychczas w wystarczajacym stopniu
usystematyzowana. Brak na chwile obecng publikacji naukowo-badawczych doglebnie
analizujacych problematyke innowacji przelomowych w sektorze FMCG 1 akceptacji tych
innowacji przez konsumentow, tym samym brak usystematyzowania zagadnien dotyczacych
zarzadzania innowacjami produktowymi w branzy FMCG. Stad stwierdzam, ze Doktorantka
podjela sig, istotnej z punktu widzenia rozwoju dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jako$ci, a w
szczegdlnosci subdyscypliny zarzadzania innowacjami, proby identyfikacji innowacji
produktéw spozywczych, koncentrujac si¢ gtéwnie na sektorze produktow spozywczych dla
matych dzieci i niemowlat, wraz z analiza i oceng zachowan konsumentow wobec tych
innowacji. Sektor FMCG jest powszechnie uznawany za szczegodlnie specyficzny ze wzgledu na
fakt, Zze implementowanie do obrotu innowacyjnych produktéw zwigzane jest z ograniczeniami,
ktére gtownie wynikaja z dominujacych w tym sektorze przyzwyczajenia i tradycji. Nie bez
Znaczenia pozostaje ponadto fakt, iz zwigkszona wrazliwos$¢ cenowa i towarzyszaca jej wysoka
presja konkurencyjna obliguja przedsigbiorstwa sektora FMCG do statego rozwoju i wdrazania
nowych towaréw na rynek. Tak wigc problematyka powyzsza jest istotna przede wszystkim z
punktu widzenia praktyki gospodarczej-przedsigbiorcow dziatajacych w tym sektorze, ktorzy
daza do $wiadomego, a przede wszystkim skutecznego planowania i wdrazania innowacji

produktowych.

3.2. Metodyka badawcza - zalozenia, cele, metody

Recenzowana dysertacja mie$ci si¢ w gltdwnym nurcie badan nad innowacjami



obejmujac szeroki zakres interdyscyplinarnych zagadnien koncentrujgcych si¢ wokot innowacji
produktowych w sektorze dobr szybkoobrotujacych. Ponadto praca eksploruje podstawowe
zagadnienia identyfikacji zachowan zakupowych, weryfikacji wspotzaleznos$ci preferencyjnych
konsumentow i akceptacji innowacyjnych produktow w segmencie zywnosci dla niemowlat i
matych dzieci.

Gtownym celem pracy jest ,, diagnoza postaw klientow w zakresie innowacji produktow
spozywezych dla niemowlgt i matych dzieci w sektorze FMCG” (s. 6). Dodatkowo Doktorantka
postawila sobie takze pie¢ celow szczegotowych. Pierwszym jest usystematyzowanie teorii
stanowigcych geneze zarzadzania rynkiem FMCG, drugim zdefiniowanie determinant
ksztattujacych zarzadzanie w handlu detalicznym, trzecim natomiast synteza postaw klientow w
zakresie innowacji produktowych. Dwa ostatnie cele sformulowano jako diagnoze
wspotzaleznosci preferencyjnych konsumentdw a akceptacje innowacyjnych produktow
spozywczych dla niemowlat 1 matych dzieci oraz diagnoz¢ zachowan zakupowych wobec
dynamicznych zmian sektora FMCG. Po lekturze rozprawy stwierdzam, ze zakladany cel
glowny 1 wszystkie cele szczegdtowe zostaly osiggnigte przez Doktorantke.

Autorka przygotowala rozprawe w oparciu o studia literaturowe (polskojezyczne 1
obcojezyczne), analize przeprowadzonych badan oraz danych zastanych gromadzonych przez
instytucje statystyczne. Jako jedna z metod jakoSciowych badan spotecznych Doktorantka
wybrala dyskusje w grupie fokusowej. Co bylo podyktowane wielopoziomowa obserwacja
obejmujaca aspekty spoteczne, kulturowe i psychologiczne. Badania koncentrowaly si¢ na
trzech grupach fokusowych. Ponadto, za jedng z podstawowych metod badawczych Autorka
uznata wywiad sondazowy. Natomiast narz¢dzie badawcze stanowit opracowany przez Nia
ustrukturyzowany kwestionariusz ankietowy, ktory wypehiany byt anonimowo i zawierat 12
pytan zamknigtych. Dziewig¢ pytan, opracowanych na podstawie przegladu literatury,
dotyczylo zagadnien dotyczacych motywacji i zakupowych innowacyjnych produktéw dla
niemowlat 1 matych dzieci. Ankieta zostala rozestana do 250 o0sob, z czego wzigto w niej udziat
212 os6b, w tym ponad 75% stanowily kobiety, a 24 % mezczyZni.

ZakreSlony przez Doktorantke obszar badawczy byl podstawa do sformutowania
hipotezy glownej: Zachowania zakupowe klientow wplywajq na zarzgdzanie innowacjami
produktowymi sektora FMGC, ktora rozwinigta zostata w formie trzech hipotez szczegdtowych:

- HSOI: Identyfikacja obszarow zmian w zachowaniach zakupowych konsumentow pozwoli na
wypracowanie metody zarzqdzania innowacjami produktowymi sektora FMCG,

- HS02: Akceptacja innowacyjnych produktow przez konsumentow jest czynnikiem

determinujgcym sprzedaz,



- HS03: Wysoka jakosc, bezpieczenstwo zZywnosci i wygoda zakupu sq determinantami
wprowadzania innowacyjnych produktow spozywczych dla niemowlqgt i matych dzieci.
Zastosowane metody i narzedzia badawcze zostaly dobrane poprawnie 1 zapewnity

realizacj¢ zaktadanych celow.

3.3.Struktura rozprawy

Recenzowana rozprawa liczy 238 stron. Sklada si¢ ze wstepu, pigciu rozdzialow oraz z
zakonczenia. Struktura pracy jest harmonijna, w miar¢ rownomiernie podzielona na rozdzialy, a
jej uktad wskazuje na charakter teoretyczno-empiryczny opracowania. Objeto$¢ dysertacji jest
prawidtowa dla tego typu prac.

Wstep do recenzowanej dysertacji doktorskiej zawiera zasadniczo wszystkie istotne
elementy, w tym uzasadnienie wyboru tematyki pracy i zalozenia metodyczne. Okre$lono w nim
cel oraz hipoteze gléwna. Cele szczegodtowe i hipotezy szczegdtowe zostaty przedstawione
natomiast w rozdziale czwartym w punkcie metodologicznym (4.1). W moim przekonaniu
przedstawienie wszystkich celow i hipotez tacznie, w jednej czgSci pracy - we wstepie i
ewentualnie odniesienie si¢ nastepnie do nich w punkcie metodologicznym, w dalszej czesci
pracy, zapewnitoby wicksza przejrzystos¢ i1 ciaglos¢ rozwazan w tym zakresie, a takze
nakreslitoby bardziej precyzyjnie, juz na poczatku pracy, obszar i kierunek badawczy.
Pozostawiam to jednak pod otwartg dyskusje. Ponadto w tej czesci pracy przedstawiono opis jej
struktury zawierajacy dos¢ zwiezla charakterystyke poszczegolnych rozdziatow.

Rozdzial pierwszy {Zarzqdzanie innowacjami produktowymi w swietle literatury przedmiotu)
stanowi kompendium na temat innowacji i zarzgdzania innowacjami. Doktorantka wychodzi od
przegladu definicji pojecia ,,innowacja”, aby nastgpnie przedstawi¢ wazniejsze koncepcje
zarzadzania innowacjami. Kolejne punkty obejmujg wartosciowe rozwazania Autorki w temacie
procesu zarzadzania innowacjami produktowymi oraz przetomowych innowacji produktowych.
Atutem powyzszego rozdziatu jest udana proba usystematyzowania kluczowych dla dysertac;ji
poje¢: innowacji, innowacji produktowych 1 przelomowych innowacji, w tym produktowych.

Rozdziat drugi {Lancuch sprzedazy w branzy FMCG) jest cze$cia pracy, w ktorej Autorka
dokonuje w pierwszej kolejnosci identyfikacji produktow szybkozbywalnych, charakteryzuje
formy handlu detalicznego branzy FMCG 1 innowacje marketingowe, aby zamkna¢ t¢ czes¢
pracy rozwazaniami poswieconymi koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw, koncentrujac si¢
szczegOlnie w tym obszarze na aspektach efektywnego zarzadzania lancuchem dostaw w
sektorze FMCG.

Z kolei rozdziat trzeci {Postawy klientow wobec innowacji produktowych sektora FMGC)



stanowi syntetyczne ujecie problematyki postaw klientow wobec innowacji produktowych
sektora FMCG. Zawarto w nim analiz¢ postaw klientéw wobec innowacji produktowych,
preferencji zakupowych i kluczowych czynnikow sktadajacych si¢ na proces ksztattowania
postaw konsumentéw wobec marki. Rozdzial koncza punkty: 3.3 jakosci obstugi klienta w
branzy FMCG i szczegolnie interesujacy pkt. 3.4, w ktorym Autorka omawia kluczowe bariery
w akceptacji innowacyjnych produktéw spozywczych sektora FMCG.

Czwarty rozdzial {Producenci innowacyjnej zywnosci dla niemowlgt i matych dzieci)
rozpoczyna punkt poswigcony metodologii badan, w ktorym dos$¢ opisano zatozenia badawcze,
zakres badan, metode badawcza i narzgdzia badawcze. W dalszej czgéci rozdziatu czwartego
Doktorantka przedstawita efekty rozpoznania rynku innowacyjnej zywnosci dla niemowlat i
matych dzieci, kladac nacisk na analiz¢ tendencji rozwojowych, celow strategicznych i aspekty
porownawcze polskich i niemieckich producentow tego sektora.

W ostatnim, pigtym rozdziale {Weryfikacja zachowan zakupowych konsumentow wobec
innowacyjnych produktow zywnosciowych dla niemowlgt i matych dzieci) Doktorantka przedstawita
charakterystyke innowacji wprowadzanych przez polskie firmy oferujace zywnos¢ dla
niemowlat 1 matych dzieci , a takze analiz¢ obszaréw zmian w zachowaniach zakupowych
konsumentéw innowacyjnych produktow spozywczych dedykowanych tej grupie
konsumentow. Zdecydowanie najbardziej wartoSciowa czesciag tego rozdziatu jest pkt. 5.3, w
ktorym dokonano analizy ewaluacji wynikéw badan. Analizujagc wyniki badan ankietowych
Autorka to przytacza poszczegodlne pytania z kwestionariusza 1 udzielone na nie odpowiedzi.
Zdecydowanie ulatwitoby lekture rozprawy w tym zakresie zamieszczenia calosci
kwestionariusza jako zalacznika do pracy,

W  Zakonczeniu, oprocz klasycznego podsumowania 1 wnioskow badawczych
wypltywajacych zardwno ze studiow literaturowych, jak 1 z prezentowanych badan, analiz 1 ocen
empirycznych, Autorka okreslita wktad dysertacji w rozwoj dyscypliny nauk o zarzadzaniu 1
jakosci na trzech ptaszczyznach: teoretycznej, empirycznej i praktycznej. Doktorantka wskazata
takze, ze ze wzgledu na wieloaspektowy 1 interdyscyplinarny charakter poruszanej w rozprawie
problematyki nie zostala ona oméwiona w sposdb wyczerpujacy. Z tego wzgledu warto by bylo
aby Autorka podjeta probeg zakreslenia problemow i zagadnien badawczych na przysztos¢.

3.4.  Wykorzystana literatura

Baza bibliograficzna dysertacji zostala przygotowana w sposoéb prawidlowy.
Doktorantka wykorzystala 361 pozycji bibliograficznych, zaréwno krajowych, jak i
zagranicznych . Sktadaja si¢ na niej monografie, artykuly naukowe, raporty, akty prawne oraz

zrodla internetowe. Spora czgs¢ z nich to pozycje stosunkowo nowe, wydane w okresie 5-7 lat,



co w obecnie wystepujace] wysokiej dynamice obiegu wiedzy w nauce jest wynikiem w petni
zadawalajagcym. Pod wzgledem jako$ciowym literatura jest dobrana prawidlowo, ponadto jest
zroznicowana. Na podkreslenie w tym zakresie zastuguje umiejetnos¢ wykorzystania szerokiej
literatury przedmiotu oraz odwotania do aktualnych badan $§wiatowych i krajowych w podjetej

tematyce.

3.5. Jezyk i formalna strona rozprawy

Przedstawiona do recenzji dysertacja spetnia wymogi formalne stawiane tego typu
opracowaniom. Praca zostata napisana jezykiem zrozumialym i poprawnym. Stosowane w pracy
pojecia sg precyzyjne i zgodne z terminologig stosowang w literaturze przedmiotu. Walorem
pracy sa dobrze zilustrowane czytelnymi wykresami i zestawieniami tabelarycznymi wyniki
badan. Pomimo, ze praca przygotowana zostata starannie i z dbaloscig o kwestie edytorskie,
Doktorantce nie udato si¢ unikngé drobnych bledoéw literowych (m.in. spis tresci - tytut
rozdziahu 2 - akronim FMCG; wstep- Str.6 ,,wprowadzania tych innowacyjnych” ; rozdziat 4-str.

146 ,, zarzgdzanie w handlem detalicznym”.

3.6. Uwagi /pytania do Doktorantki

Po zapoznaniu si¢ z dysertacja nasuwajg si¢ pytania problemowe, na ktére o odpowiedz
prositabym podczas publicznej obrony:

1. Prosze wskazaé na ile wyniki badan przedstawionych w recenzowanej rozprawie
maja charakter uniwersalny, umozliwiajacy ich adaptacje w innych sektorach
dobr konsumpcyjnych?

2. W oparciu o prezentowane w dysertacji wyniki prosze zakresli¢ zagadnienia i

problemy badawcze na przyszlosc¢.
4. WNIOSKI I KONKLUZJA KONCOWA

W podsumowaniu podkres§lam, ze przedstawiona mi do recenzji dysertacja stanowi
oryginalne rozwigzanie zagadnienia naukowego oraz potwierdza ogdlng wiedz¢ teoretyczng
Doktorantki i jej umiej¢tno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Zaprezentowane w
pracy wyniki badan wzbogacaja istniejaca wiedz¢ w zakresie zarzadzania innowacjami
produktowymi w sektorze produktéw spozywczych dla niemowlat i matych dzieci, szczeg6lnie
w kontekscie identyfikacji postaw klientéw wobec tych produktow oraz wskazania barier

utrudniajacych wdrazanie innowacji w tym sektorze. Rozprawa jest pracag wartosciowa pod



wzgledem poznawczym, wnoszaca nowe tresci 1 posiadajaca walory zardwno w warstwie
teoretycznej jak i aplikacyjnej.

W $wietle przedstawianych powyzej opinii stwierdzam, iz rozprawa doktorska mgr Judyty
Kabus pt. ,,Postawy klientow a zarzqdzanie innowacjami produktowymi w sektorze dobr
szybkoobrotujgcych” napisana pod kierunkiem promotora - dr hab. inz. Joanny Nowakowskiej-
Grunt, prof. PCz. oraz promotora pomocniczego - dr Seweryna Cichonia odpowiada wymogom
obowigzujacej Ustawy z dnia 14 marca 2003 r o tytule naukowym oraz stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r., Nr 65 poz. 595 ze zm.) i wnioskuje o dopuszczenie Doktorantki
do publicznej obrony



