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1. Podstawa formalno-prawna wykonania recenzji

Recenzje opracowano na podstawie decyzji Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzadzaniu i Jakos$ci (pismo Zastepcy Przewodniczacego Rady dr. hab. inz. Sebastiana Kot,
prof. PCz nr R-WZ-BD-510-32/2019 z dnia 27.06.2023 r.) dotyczacej wyznaczenia na
recenzenta rozprawy doktorskiej nt. Teleinformatyczne systemy w zarzgdzaniu kryzysowym w
Panstwowej Strazy Pozarnej w postgpowaniu o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk

spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci mgr Damianowi Hajdas.

2. Ocena aktualnosci przedmiotu rozprawy oraz przynaleznosci tematyki do

nauk o zarzadzaniu i jako$ci

Wspotczesne aspekty zarzadzania sytuacjami kryzysowymi w odniesieniu do
funkcjonowania spoteczenstw cechuja si¢ niezwykla dynamika, stochastycznoscig zjawisk,

zaangazowaniem wielu sit 1 $Srodkéw 1 ogromnym, najczesciej destruktywnym wplywem



sytuacji kryzysowych na dobrostan tegoz spoteczenstwa. Zatem poszukuje si¢ rozwigzan
systemowych wspomagajacych procesy zarzadzania w sytuacjach kryzysowych budujacych i
jednoczesnie wykorzystujacych zasob informacji (najlepiej w czasie rzeczywistym), zasob
dostgpnych rozwigzan (najczesciej ze zbioru tzw. contyngency plans — zdefiniowanych
planow awaryjnych) oraz zasob sil i §rodkow (w tym czynnika ludzkiego wspomaganego
informatycznie) do przeciwdziatania, opanowania sytuacji kryzysowej i na dalszych etapach
likwidacji jej negatywnych skutkdw.

Kluczowa rolg w fazie zarzadzania sytuacjg kryzysowa, W dobie digitalizacji
przeptywoéw  informacji  zarzadczych, zaczynajg odgrywac zasoby informacyjne i
towarzyszace im systemy teleinformatyczne (rozumiane jako zintegrowane systemy
telekomunikacyjne, informatyczne i wspomagania decyzyji). W tym kontekscie aspekt
decyzyjny nalezatoby wymieni¢ jako kluczowy element tak rozumianych systemow.

Nalezy zgodzi¢ siez  Doktorantem, iz badania nad strukturg systemow
teleinformatycznych moga przyczyni¢ si¢ do poprawy ich efektywnosci i zwigkszenia ich
znaczenia w optymalizacji procesOw podejmowania decyzji, roéwniez, a moze nawet
szczegOlnie, w sytuacjach kryzysowych. Prawidtowa identyfikacja procesow i ich pozniejsza
algorytmizacja (w ramach budowy modelu informacyjno-decyzyjnego rozumianego jako
cze$¢ modutu analitycznego zintegrowanego systemu zarzadzania) mogg zapewni¢ szybsze 1
bardziej racjonalne podejmowanie decyzji. Ma to ogromne znaczenie wlasnie w sytuacjach
kryzysowych (w ktorych optymalne decyzje powinny by¢ generowane w jak najkrotszym
mozliwym czasie z uwagi na dynamike rozwoju sytuacji) zarzadzanych w wiekszoS$ci
przypadkéw przez powolane do tego stuzby, w tym rowniez Panstwowa Straz Pozarna.

Z uwagi na szeroki zakres problematyki optymalizacji decyzji zarzadczych w
sytuacjach kryzysowych podlegajacych ,jurysdykcji” PSP naukowe pi$miennictwo w tym
zakresie jest rozproszone tematycznie i brak jest kompleksowych opracowan naukowo-
badawczych traktujacych o ujednoliceniu procedur oraz optymalizacji decyzji opartych na
algorytmach wyprowadzonych z przyjetego modelu strukturalizujacego  procesy
informacyjno-decyzyjne. Nie ma tez szeroko dostepnych kompleksowych opracowan
dotyczacych efektywnos$ci istniejagcych procedur i systemdéw z uwagi na aspekty ochrony
danych wrazliwych i nierzadko ich strategiczno-obronny charakter. Jest to niewatpliwie luka
badawcza, ktorg identyfikuje i eksploruje Doktorant w recenzowanej rozprawie.

Biorgc pod uwage powyzsze stwierdzenia nalezy jednoznacznie skonstatowac,
iz przedstawiona do recenzji rozprawa zatytulowana Teleinformatyczne systemy w

zarzgdzaniu kryzysowym w Panstwowej Strazy Pozarnej jest osadzona w dziedzinie nauk



spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci, jej tematyka jest aktualna a

przedmiot rozprawy precyzyjnie wpisuje si¢ w zidentyfikowang luke badawcza.

3. Ocena struktury pracy jako narzedzia dezagregacji tematu i obszaru

badawczego

Rozprawa doktorska mgr Damiana Hajdas sktada si¢ z pieciu rozdzialow, wstepu i
zakonczenia (z wnioskami koncowymi), bibliografii, stosownych spisow (rysunkow i tabel)
oraz streszczenia w j. angielskim (ss. 209-211). Rozprawa liczy tgcznie 229 stron, z czego
tekst zasadniczy stanowi 207 stron, bibliografia obejmuje 219 pozycji zwartych (w
zdecydowanej wigkszo$ci monografie i artykuly naukowe wydane na przestrzeni lat 1998-
2022 z dominujgcymi wydawnictwami z ostatnich 5 lat), 26 pozycji ze zrodet internetowych i
12 aktow normatywno-prawnych.

Uktad rozdziatow tworzy logicznie uporzadkowang cato$¢ przebiegajaca od
identyfikacji pryncypiow zarzadzania informacja, poprzez zdefiniowanie zakresu
pojeciowego 1 pragmatycznego zintegrowanego systemu zarzadzania kryzysowego (z
uwzglednieniem przeptywow informacyjnych), wejscie w obszar specyfiki i struktury
systemow teleinformatycznych (jako obszaru badawczego), kontynuujac wywod poprzez
prezentacje dynamiki ewolucji, schematu ksztatcenia i proceséw modernizacyjnych PSP (w
konteks$cie nadrz¢dnego systemu bezpieczenstwa narodowego RP oraz implementacji
systemow teleinformatycznych) a na budowie autorskiego oryginalnego modelu
informacyjno-decyzyjnego (opartego na rozbudowanych badaniach statystycznych)
wspierajacego procesy zarzadzania kryzysowego w dziataniach PSP wraz z rekomendacjami
aplikacyjnymi konczac.

Struktura odpowiada zatem podejsciu dedukcyjnemu (general ut de propria), w ktorej
otrzymujemy logicznie uporzadkowang cato$¢ monograficzng, praca jest symetryczna a
rozdziaty tworza spojny ciag myslowy podporzadkowany realizacji funkcji celu. Mozna przy
tym zauwazy¢, iz rozdzialy same w sobie (jako podporzadkowana badaniu struktura pracy)
stanowig dodatkowo swoistego rodzaju narzedzie stuzace ekspozycji przyjetych zatozen
badawczych i celow czastkowych (enumerowanych we Wstepie).

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia nalezy stwierdzi¢, iz intytulacja przedstawionej
do recenzji rozprawy Teleinformatyczne systemy w zarzgdzaniu kryzysowym w Panstwowej
Strazy Pozarnej jest poprawna, struktura odzwierciedla przyjety tok rozumowania i realizacji
zaplanowanego badania naukowego oraz stanowi element poprawnej dezagregacji funkcji

celu recenzowanej rozprawy.



4. Ocena metodyki przyjetej w badaniu (dobdr narzedzi i procedur badawczych)

Rozprawa doktorska mgr Damiana Hajdas w warstwie pozyskiwania i przetwarzania
danych opiera si¢ na powszechnie dostepnych metodach poznawczych, od studium
literaturowego (w tym badanie regulaminéw i standardowych procedur PSP), poprzez badanie
wlasne Autora wykonane metodg wywiadéw bezposrednich (z dyspozytorami stanowisk
kierowania PSP w woj. $lagskim) a skonczywszy na analizach opartych na metodach
statystycznych (badanie wspotczynnikéw zmiennosci, dyspersji i koncentracji oraz
identyfikacja kurtozy z uzyciem oprogramowania Statistica 13) i finalnie zastosowaniu metod
modelowania procesow (wykonanego w programie Inkscape).

Doktorant formutuje cel rozprawy w sposob przejrzysty stwierdzajac, ze jest nim ,,[...]
opracowanie modelu informacyjno-decyzyjnego wspomagajgcego procesy zarzadzania
kryzysowego dla Panstwowej Strazy Pozarnej” [S.6]. Cel gtowny wspomagaja cele czastkowe:
C1: uporzqdkowanie dorobku naukowego z zakresu zarzadzania kryzysowego w kontekscie
potrzeb stosowania teleinformatycznych systemow zarzqdzania informacjg,

C2: okreslenie skutecznosci systemu teleinformatycznego wspomagajqcego zarzqdzanie w
sytuacjach kryzysowych,

C3: zbadanie wplywu systemu teleinformatycznego na podejmowanie decyzji w sytuacjach
kryzysowych przez PSP [s.7].

Zakres tak postawionych celow czastkowych w odniesieniu do celu gléwnego nalezy uznaé
za poprawny i w sposob kompletny wspomagajacy realizacj¢ celu gtownego.

Autor w dalszym toku procedur metodologicznych przyjal hipoteze glowna stanowiacg, iz
,»[...] zastosowanie modelu informacyjno-decyzyjnego poprawi sprawnosé¢ podejmowania
decyzji w obszarze zarzqdzania kryzysowego przez PSP, ma na celu wskazaé, ze skuteczne
wykorzystanie systemow teleinformatycznych i nowoczesnych rozwigzan technologicznych jest
nieodigczng czesciq efektywnego zarzgdzania kryzysowego” [zapis oryginalny s. 7]. Hipoteze
gléwna wspomagaja hipotezy szczegdtowe:

H1: zastosowanie skutecznego modelu informacyjno-decyzyjnego wplywa na szybkie,
zdecydowane i wlasciwe podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych przez PSP,

H2: proponowana koncepcja modelu informacyjno-decyzyjnego stanowi systemowe
rozwigzanie problemu zapobiegania, przygotowania i reagowania w sytuacji kryzysowej [s.7].
I tu pojawia si¢ pewna watpliwos¢ zwigzana z brzmieniem hipotezy gléwnej, ktora w

odbiorze Recenzenta, jawi si¢ jako mato spdjna w swojej czeSci pierwszej (implementacja



rozwigzan modelowych wptynie na poprawienie sprawnosci podejmowania decyzji) z czeScia
druga (skuteczne wykorzystanie systemow teleinformatycznych jest czgscig efektywnego
zarzadzania kryzysowego). W opinii Recenzenta mozna byloby poszukaé tu bardziej
przekonywujacego ciagu logicznego pomiedzy zastosowaniem modelu a funkcjonowaniem
systemow teleinformatycznych.

Niezwykle cenna, z punktu widzenia Recenzenta, jest natomiast préba starannego
zdefiniowania poje¢ kryzysu [s.43-45], zarzadzania kryzysowego [m.in. s. 59 i nast¢pne],
efektywnosci (w tym efektywnosci zarzadzania informacja [S. 40-41]) i skuteczno$ci [m.in. s.
37], ktorymi Autor postuguje sie¢ w rozprawie.

Bogate studium literaturowe [219 pozycji zwartych] umozliwito Doktorantowi wykonanie
poglebionej analizy teorii zarzadzania informacjg w organizacji, zidentyfikowanie struktury
obiegu informacji w systemie zarzadzania kryzysowego a takze pozwolilo odniesc te
zagadnienia do systemoéw teleinformatycznych wspomagajacych procesy zarzadzania
kryzysowego, w tym roéwniez zaimplementowanych w PSP. Z punktu widzenia metodyki i
oceny logiki wywodu ta sekwencja wydaje si¢ poprawna.

Tak przygotowana ewaluacja zakresu tematycznego rozprawy umozliwita w kolejnym
kroku na podjecie proby stworzenia rozwigzania modelowego — modelu informacyjno-
decyzyjnego wspierajacego procesy zarzadzania kryzysowego w PSP w woj. $laskim [s.155-
198]. Ten rozdzial rozprawy, z punktu widzenia realizacji celu pracy oraz weryfikacji
przyjetych hipotez, jest w opinii Recenzenta kluczowym rozdziatem o0 charakterze
badawczym/empirycznym. W poczatkowej czesci Autor przedstawia w nim zastosowane
metody i narzedzia, skupia si¢ do$¢ szczegotowo na metodzie PERT [s. 154-157], ktora
niestety w dalszej czes$ci badan nie jest wykorzystana (a przynajmniej nie opisano wynikow
jej zastosowania). Natomiast szeroko wykorzystane zostaly pozyskane z Komendy
Wojewodzkiej PSP w Katowicach dane statystyczne z okresu 2018-2022, ktére opracowano
na potrzeby badania za pomocg zréznicowanych narze¢dzi statystycznych od mediany (rozktad
minimalnych, maksymalnych i $rednich liczb interwencji, m.in. wykres 9.s. 183) poprzez
statystyki testowe dla dwdéch wariancji (m.in. tabela 15, s. 186) a na analizie dyspersji i
kurtozy skonczywszy (m.in. tabela 16, s.188 i 19, s. 191) przy uwzglednieniu zalozonego
wspolczynnika istotnosci.

Przeprowadzone badania nalezy uzna¢ za uzasadnione metodycznie dla realizacji
przyjetego celu pracy 1 przeprowadzone zgodnie z przyjeta/obowigzujaca metodyka
badawcza. Pewien niepokoj budzi jednak fakt potwierdzenia w badaniu duzej

stochastyczno$ci zjawisk 1 towarzyszacych im interwencji oraz znaczne rozproszenie



interwencji w badanym okresie w podlegajacym badaniu obszarze a co za tym idzie
watpliwosci  co do mozliwosci bezposredniego rzutowania wynikow na ksztalt
proponowanego modelu informacyjno-decyzyjnego.

Rodzi to watpliwos$¢ natury polemicznej (oczywiscie rozumiejac ide¢ i zasady towarzyszace

badaniom tego typu) czy wynik badania statystycznego nie stanowi czynnika obnizajacego

(zamiast wspierajacego) zasadno$¢ dalszego wnioskowania na rzecz wygenerowania

odpowiedniej struktury proponowanego modelu informacyjno-decyzyjnego. W _tym miejscu

prositbym Doktoranta 0 przygotowanie polemicznej arqumentacji na rzecz przydatnosci

wynikoOw przeprowadzonych badan statystycznych do budowy proponowanego modelu i

zaprezentowanie poglebionego uzasadnienia swoich decyzji badawczych w tym zakresie.

Ostatnim etapem badan (prezentacja modelu informacyjno-decyzyjnego wspierajacego
zarzadzanie kryzysowe w dzialaniach PSP), wykorzystujacym wczesniejsze ustalenia z
poprzedzajacych etapow prac badawczych staty si¢, przedstawione w rozdziale 5.4,
zhierarchizowane i zalgorytmizowane schematy przyjecia zgloszenia alarmowego [rys.30, s.
196], przyjecia zgloszenia i dysponowania sitami 1 srodkami [rys. 31, s. 196] oraz finalnie
model blokowy informacyjno-decyzyjny wspierajacy zarzadzanie kryzysowe w PSP [rys. 32,
s. 198]. Z punktu widzenia Recenzenta przedstawione schematy prawidtowo wpisujg si¢ w
finalne konkluzje catej rozprawy ukazujac miejsce, rolg i potencjat usprawniajacy witasciwie
sprecyzowanych procedur (w formie procedury informacyjno-decyzyjnej) w systemach
teleinformatycznych wspomagajacych zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych w jednostkach
PSP.

Niestety w rozdziale pigtym pojawia si¢ jeszcze jedna watpliwo$¢, mianowicie w koncowej
czesci tego rozdzialu znajduje si¢ twierdzenie ,,Analiza funkcjonalnosci przyjetego modelu
potwierdza hipoteze, ze poprawit on skutecznos¢ podejmowania decyzji i znacznie skrocit czas
dotarcia do miejsca dziatan” wprost nawigzujace do C2, C3 i H2 podczas gdy Autor nie
przedstawia w sposob szczegdtowy wynikéw swoich badan empirycznych w tym zakresie. W

tym miejscu prositbym Doktoranta 0 przygotowanie syntetycznej wypowiedzi na temat w jaki

sposOb  pozyskal On informacje na temat skutecznosci proponowanego modelu

informatyczno-decyzyinego, czy byly to wymienione na poczatku cze$ci metodologicznej

wywiady czy dokonano testu/badania  pilotazowego nowej sekwencji  dziatan

zaproponowanego modelu w_ wybranych jednostkach PSP. czy moze zastosowano inne

metody weryfikacji.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia i przedstawione watpliwo$ci natury polemicznej

nalezy wskaza¢, ze w warstwie metodologicznej Doktorant wykazal si¢ odpowiednig dla



poziomu rozprawy doktorskiej poprawno$cig warsztatu. W przedstawionej do recenzji
rozprawie Teleinformatyczne systemy w zarzgdzaniu kryzysowym w Panstwowej Strazy
Pozarnej Doktorant wlasciwie ujat badany problem pod katem ,,zasi¢gu i glebokosci” badan,
wykazal si¢ On umiejetnos$cig stosowania réznych metod i1 narzgdzi badawczych oraz
samodzielnego prowadzenia badan w celu rozwigzania konkretnego problemu naukowego co,
zdaniem Recenzenta, jest warunkiem sine qua non pozytywnej oceny warstwy

metodologicznej recenzowanej rozprawy doktorskie;j.

5. Ocena strony merytorycznej

Rozprawa doktorska mgr Damiana Hajdas w warstwie merytorycznej bazuje na
pieciorozdzialowej strukturze pracy, poprzedzonej Wstgpem oraz skonkludowanej
Zakonczeniem zawierajgcym uogoélnione wnioski i odniesienia do strony metodologicznej
(realizacja celu i weryfikacja hipotez).

We Wstepie Autor odnosi si¢ do domeny, w ktérej osadzona zostata zawarto$¢
merytoryczna rozprawy, czyli do obszaréw i struktur systeméw teleinformatycznych oraz roli
informacji w tychze systemach ktadagc nacisk na sytuacje kryzysowe 1 koniecznosé
optymalizacji procedur informacyjno-decyzyjnych. Stanowi to zatem przyczynek do
prezentacji uzasadnienia wyboru tematu i podjecia zadan badawczych w postaci
zidentyfikowania luki badawczej ,,[...] w zakresie braku modelu informacyjno-decyzyjnego
dla sytuacji kryzysowych, w tym rowniez dla dzialan badanej instytucji” (PSP — przyp.
Recenzenta). W dalszej czgsci Wstepu, dedykowanej przedstawieniu strony metodologicznej
rozprawy, w sposob czytelny Doktorant kresli proces badawczy (od wskazania celu gtownego
i celow pomocniczych, az do postawienia hipotezy glownej wspieranej przez hipotezy
szczegdtowe). W kolejnej czesci Wstepu Doktorant przedstawia (jako element eksplanacyjny
w stosunku do struktury pracy) syntetyczne charakterystyki tresci i osiggnie¢ badawczych
zawartych w kolejnych pieciu rozdziatach. Tak ujety zakres tematyczny Wstepu nalezy uznaé
za wlasciwy.

W rozdziale pierwszym zatytulowanym Podstawy zarzgdzania informacjg w
organizacji Doktorant dokonuje studium literaturowego i przegladu gtéwnego nurtu literatury
przedmiotu, dajac tym samym $wiadectwo zapoznania si¢ nie tylko z polskim, ale ze
Swiatowym pismiennictwem na temat istoty i pryncypidow zarzadzania informacjg (na
szczegblng uwage zastuguje tu synteza aspektdw zarzadczych zaprezentowana na Rys.3,

s.21). W opinii Recenzenta w tej czeSci rozprawy zabraklo jednak odniesienia do definicji



informacji jako takiej (co zostato przedstawione dopiero w rozdziale 5.4, s. 194). Pozytywnie
natomiast nalezy oceni¢ identyfikacje problematyki czynnikow (determinant) oraz metod
zarzadzania zasobami informacyjnymi (wraz z identyfikacja roli kadry kierowniczej w tym
procesie — Rys. 5, s. 28) a takze pryncypiow zarzadzania procesami informacyjnymi (z
syntetycznym ujgciem etapow projektowania procesow informacyjnych - Rys. 6, s. 36) jak i
problematyki efektywnos$ci zarzadzania informacja (syntetyczne ujecie na Rys. 7, s. 40). Tu
pojawia si¢ kolejne niewielkie zastrzezenie Recenzenta zwigzane z faktem, iz Doktorant
odnosi si¢ w jedno-akapitowym podsumowaniu tego podrozdziatu w sposob nieco zawgzony
tylko do przedsigbiorstw a nie szerzej i bardziej holistycznie — do organizacji. Generalnie
Rozdzial 1 nie budzi zastrzezen a jego zawarto$¢ jest przedstawiona w opinii Recenzenta na
adekwatnym dla rozpraw doktorskich poziomie zaawansowania i poprawnosci merytoryczne;j.

Rozdzial drugi Zintegrowany system zarzgdzania kryzysowego stanowi kontynuacje
podbudowy teoretycznej rozwazan Autora tym razem nad koncepcjg integracji systemow
zarzadzania kryzysowego, W ktorym przedstawia istote kryzysu, sytuacji kryzysowej i
zarzadzania kryzysowego. I tu na uwage zasluguje synteza tego obszaru dociekan naukowych
sporzadzona w formie macierzy powagi kryzysu [rys. 9, s. 50], macierzy intensywnosci
kryzysu [rys. 10, s. 52] oraz proba typologii kryzyséw w formie tabelarycznej [tab.1, s. 54].

Pozytywna ocen¢ Recenzenta budzi rowniez fakt uporzadkowanej formy
przedstawienia zagadnien w podrozdziale dotyczacym sytuacji Kkryzysowej w systemie
zarzadzania kryzysowego (macierz strukturalna typowych sytuacji kryzysowych, rys 11, s.
65), w podrozdziale identyfikujgcym organizacje systemu zarzadzania Kryzysowego
(struktura podmiotowa systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce, rys. 12, s. 72) czy w
podrozdziale dotyczacym obiegu informacji w strukturach systemu zarzadzania kryzysowego
[rys. 13, s. 77]. Podsumowujac, Rozdzial 2 nie budzi zastrzezen a jego zawarto$¢ jest
przedstawiona w opinii Recenzenta na adekwatnym dla rozpraw doktorskich poziomie
zaawansowania i poprawnosci merytoryczne;.

Rozdziat trzeci zatytutowany Struktura systemow teleinformatycznych jest rozdziatem,
w ktorym Doktorant dokonuje szeroko rozumianej charakterystyki wszystkich zagadnien
dotyczacych funkcji systeméw teleinformatycznych, wymagan stawianym systemom
teleinformatycznym (funkcjonalnym rys.15, s. 94 i niefunkcjonalnym rys. 16, s. 96),
sposobom ochrony systemow teleinformatycznych (rys. 18, s. 103). Tak wykonana
podbudowa w potagczeniu z ustaleniami poprzednich rozdziatow pozwala przejs¢ Autorowi do
zagadnien bezposrednio zwigzanych z systemami teleinformatycznymi wspomagajacymi

procesy zarzadzania kryzysowego. Tu, z merytorycznego punktu widzenia, nalezy



wyeksponowa¢ warto$ciowe ustalenia podrozdziatu 3.4, w ktorym Doktorant wykazuje
potencjalne korzysci wynikajace z wykorzystania systemow teleinformatycznych w procesach
zarzadzania kryzysowego. [rys. 20, s. 112]. Przed podsumowaniem strony merytorycznej
nalezy, zdaniem Recenzenta, wskaza¢ na pewna niescisto$¢ polegajaca na tym, ze w rozdziale
dedykowanym w catosci systemom teleinformatycznym nie pojawia si¢ proba zdefiniowania
pojecia systemoéw teleinformatycznych (niezbyt precyzyjna definicja pojawia si¢ za to we
Wstepie sic!, [s.5]), Autor nie doprecyzowuje tez roznic pomiedzy systemem
teleinformatycznym, telekomunikacyjnym i telematycznym oraz zamiennie stosuje pojecie
systemow teleinformatycznych i systemow IT (Information Technology), ktore jest pojeciem
znacznie szerszym. Jest to, zdaniem Recenzenta pewne uchybienie warsztatowe. Uwaga ta
jedynie w nieznacznym stopniu wplywa na pozytywng oceng poziomu merytorycznego
calego rozdziatu trzeciego.

W rozdziale czwartym Dynamika ewolucji, schematu ksztalcenia i proCesow
modernizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej w kontekscie Systemu Bezpieczenstwa
Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej Doktorant dokonuje analizy roli i miejsca PSP w
SBNR RP przedstawiajac ogdlny model systemu ochrony przeciwpozarowej [rys. 22, s. 129]
oraz system ksztalcenia 1 szkolenia kadr pozarniczych z uwzglednieniem modelu ksztatcenia
zawodowego [rys. 24, s. 134]. W tym miejscu pojawia si¢ uwaga zwigzana ze zbyt mocnym
wyeksponowaniem  struktury systemu ksztalcenia a jednoczesnie enigmatycznym
odniesieniem do kompetencji i umiej¢tnosci kadr, co w opinii Recenzenta, bardziej
wspolgratoby z tematyka 1 celami rozprawy gdyz kompetencje 1 umiejetnosci kadr (jako jeden
z zasobow ,triady” oprocz systemoéw teleinformatycznych i zbioréw dostgpnych rozwigzan
systemowych/algorytmow decyzyjnych) bezposrednio wpltywaja na efektywnos$¢ proceséw
decyzyjnych i w konsekwencji operacyjnych w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi. W
dalszej czeSci rozdzialu Autor przywoluje Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy jako
integralny element bezpieczenstwa wykazujgc jego potencjat [tab. 4, s. 141] oraz system
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami jako jedngz form modernizacji/digitalizacji
administracji PSP a jednocze$nie przyktad zaimplementowanego zintegrowanego systemu
teleinformatycznego (sktadajacego sie¢ m.in. z podsysteméw wspomagania decyzji SWD-PSP
1 wymiany plikéw SWP). Z punktu widzenia logiki wywodu 1 konieczno$ci podbudowy
merytorycznej dla rozwazan rozdziatu piatego te ustalenia wydajg si¢ poprawne. Cato$¢
warstwy merytorycznej Rozdziatu czwartego jest logicznie uporzgdkowana, tworzy spdjng

calo$¢ 1 zashuguje na pozytywna oceng.



Rozdziat pigty o0 tytule Opracowanie modelu informacyjno-decyzyjnego
wspierajgcego procesy zarzgdzania kryzysowego w dziataniach Panstwowej Strazy Pozarnej
w wojewdodztwie Slgskim rozpoczyna przedstawienie metod i procedur badawczych (do
szeroko opisanej metody PERT — uwaga w cz¢éci metodologicznej recenzji - nie ma
odniesien w warstwie empirycznej/badawczej), po czym pojawia si¢ oparte na danych
statystycznych zebranych z jednostek PSP w woj. §laskim w latach 2018-2022 (ta informacja
powinna pojawi¢ sie juz we Wstepie w czeSci metodologicznej — przyp. Recenzenta)
poglebione badanie skutecznos$ci zarzadzania w dziataniach kryzysowych PSP (mierzonej
czasem dojazdu na miejsce interwencji), na pozytywng uwage¢ zastugujatu elementy
prezentacji wynikow badan w postaci wykresow kotowych [wykres 1, s. 160, wykres 2, s.
161]. Problematyczna jednak staje si¢ intytulacja rozdziatu 5.3 Dokumentacja modelu
informatyczno-decyzyjnego wspierajgcego zarzqdzanie kryzysowe w dziataniach Panstwowej
Strazy Pozarnej, w ktorym czytajac wprost nalezaloby si¢ spodziewaé przedstawienia
rozwigzan z zakresu dokumentacji (wymogoéw, obiegu, zasilania informacyjnego itp.)
natomiast podrozdzial ten w caloSci skupia si¢ na badaniu i1 analizie miejscowych
zagrozen/interwencji jednostek PSP w woj. $laskim w latach 2018-2022 wraz z identyfikacja
schematu blokowego zakresu obstugi zdarzen przez dyspozytora [rys. 29, s. 167] i bardzo
zaawansowanej analizy statystycznej zagrozen i interwencji (m.in. tabele 8, s, 168, tabela 9, s.
171 1 dalsze czy wykresy 3, s. 169, wykres 4, s. 172 1 dalsze) wraz z analiza rozktadow
zmiennych, koncentracji 1 dyspersji oraz kurtozy (ocenione pozytywnie w czeSci
metodologicznej recenzji — przyp. Recenzenta). W zwigzku z powyzszym, w opinii
Recenzenta, intytulacja nie do konca odzwierciedla praktyczng zawarto§¢ podrozdziatu
(mogtaby brzmie¢: Identyfikacja kluczowych determinant modelu informacyjno-decyzyjnego
wspierajgcego...). Ostateczne wyniki badania w postaci autorskiego modelu informacyjno-
decyzyjnego wspierajacego zarzadzanie kryzysowe w dzialaniach PSP Doktorant przedstawia
w rozdziale 5.4 [rys.32, s. 198] a takze w modelowych rozwigzaniach czastkowych —
zmodyfikowany schemat przyjecia zgloszenia alarmowego [rys.30, s. 196] oraz schemat
zmodyfikowanego algorytmu przyjecia zgloszenia 1 dysponowania sit 1 $rodkow.
Podsumowujgc, warstwa merytoryczna Rozdziatu pigtego nie budzi powazniejszych
zastrzezen.

Catos¢ rozprawy podsumowana jest w Zakonczeniu stanowigcym swoistego rodzaju
,rozliczenie” Doktoranta z wynikow badan, weryfikacji celu pracy oraz hipotez.
Pojawiajg si¢ tu rOwniez wnioskowanie uogolniajace i1 nawigzanie do koniecznosci

podejmowania dalszych badan. Z recenzenckiego obowigzku nalezy zwroci¢ uwage na
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nawigzanie do hipotezy glownej, ktora w tej czesci rozprawy brzmi ,[...] zastosowanie
modelu informacyjno-decyzyjnego w obszarze zarzadzania kryzysowego przez
Panstwowq Straz Pozarng, ma na celu wskazal, Ze skuteczne wykorzystanie systemow
teleinformatycznych i nowoczesnych rozwigzan technologicznych jest nieodigczng czescig
efektywnego zarzgdzania kryzysowego” [zapis oryginalny s. 202] (a wigc jest nieco inna
niz zaprezentowana na s. 7 i blizsza brzmieniu sugerowanemu przez Recenzenta w czesci
metodologicznej Recenzji).

Biorac powyzsze ustalenia pod uwage nalezy stwierdzi¢, iz w recenzowanej rozprawie
Teleinformatyczne systemy w zarzgdzaniu kryzysowym w Panstwowej Strazy Pozarnej
Doktorant wykazal si¢ wiedza merytoryczng z prezentowanego zakresu naukowego,
umiejetnoscig podjecia polemiki (podejscie krytyczne) ze stwierdzeniami zawartymi w
kluczowej literaturze przedmiotu a takze rozwinigta umiej¢tnoscia poshugiwania si¢
dostepnymi narzedziami prezentacji wynikéw. Pozwala to na konkluzje, iz Autor przedstawit

wlasciwy dla poziomu rozprawy doktorskiej zasob wiedzy merytorycznej.

6. Ocena strony formalnej i jezykowo-edytorskiej oraz uwagi o charakterze

polemicznym

Zamieszczong w rozprawie bibliografi¢ (przywotang w 408 przypisach dolnych, w
zdecydowanej wigkszo$ci sporzadzonych poprawnie) nalezy oceni¢ jako aktualng i wlasciwa
(reprezentatywng), zwigzang z tematem oraz zroznicowang pod wzgledem wydawniczym. Na
uwage zashuguje prawidlowo przywotany material ikonograficzny (32 rysunki i 19 tabel),
ktory bardzo dobrze ilustruje proces badawczy, a czeSciowo jest jego trescig (prezentacja
wynikow badan). Jako$¢ warstwy ikonograficznej jest z nielicznymi wyjatkami wysoka.

Rozprawa doktorska mgr Damiana Hajdas w warstwie formalnej i jezykowo-
edytorskiej zostala przygotowana z wysoka starannoscig, cho¢ z recenzenckiego obowigzku
nalezatoby wskaza¢ kilka, stosunkowo drobnych, uchybien:

e mimo, iz Doktorant generalnie bardzo przestrzega tej zasady, to pojawiajg si¢ w
tek$cie pracy nieliczne fragmenty, w ktorych przed pojawieniem si¢ skrétu nie jest
przywolana petna nazwa, np. API (wiersz 30, s. 149)

e Rys. 30, s. 196 (niezwykle istotny z punktu widzenia wynikéw badania) jest mato
czytelny i, zdaniem Recenzenta, powinien w wickszym formacie zosta¢

dodatkowo umieszczony w Zatgczniku;
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e Rys. 22 s. 129 jest malo czytelny, zaprezentowany w odcieniach szarosci co
utrudnia jego percepcjg;
¢ nielicznie w tekscie pojawiajg si¢ bledy stylistyczne, redakcyjne i tzw. literéwki
np. Autor, dysertacji wskazuje na propozycje rozwoju dalszych w powyzszym
kontekscie o: ... [wiersz 25 s. 117], w wojewddztwie Slgskim ponad 70%
lokalizacji udaje sie zlokalizowaé¢ w ciggu 30 minut... [wiersz 12, s. 161], analize
wizualng wsparlismy analizami statystycznymi... [wiersz 11, s. 186] czy brak litery
] przy stowie pozarnej w tytule rozdziatu 4.4 [s.148]
Jednakze te incydentalne przyklady drobnych niedociagni¢¢ nie wplywaja na pozytywna
oceng strony formalnej recenzowanej rozprawy.
W tej cze$ci oceny pojawia si¢ rowniez konieczno$¢ przedstawienia generalnych uwag

0 charakterze polemicznym (dodatkowo do uwag zgloszonych w poczatkowej czesci

recenzji):

e W opinii Recenzenta zamieszczenie ,klamr tematycznych” pomiedzy
podrozdziatami i syntetycznego podsumowania rozdzialdéw poprawityby percepcje
sposobu uporzadkowania i logiki nastepstw obszaréw merytorycznych oraz
kolejnosci zadan badawczych;

e W opinii Recenzenta wprowadzenie na poczatku rozprawy glosariusza termindw i
wykazu podstawowych skrotbw mogloby podnies¢ ,.ergonomie¢” procesu

zapoznawania si¢ zZ rozprawa.

Biorac powyzsze ustalenia pod uwage, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz w
rozprawie Teleinformatyczne systemy w zarzgdzaniu kryzysowym w Panstwowej Strazy
Pozarnej Doktorant wykazal si¢ poziomem umiejetnosci formalnych 1 edytorskich

wiasciwych dla poziomu rozprawy doktorskie;j.

7. Podsumowanie ocen (ujecie syntetyczne skwantyfikowane)

W celu dokonania kompleksowej oceny przedstawionej do recenzji rozprawy, Recenzent

przyjal ponizsza kwantyfikacj¢ oraz dokonat ocen w wyodrgbnionych obszarach.

Obszar oceny Maksymalna Punktacja w
ilo$¢ punktow opinii
Recenzenta
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Ocena aktualnosci przedmiotu rozprawy oraz przynaleznosci tematyki | 10 10
do dziedziny nauk spofecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i

jakosci

Ocena struktury pracy jako narzedzia dezagregacji tematu i obszaru | 10 8
badawczego

Ocena metodyki przyjetej w badaniu (dobor narzgdzi i procedur | 30 18
badawczych)

Ocena strony merytorycznej 40 30
Ocena strony formalnej i jezykowo-edytorskiej 10 9
Razem 100 75

8. Konkluzja finalna

Stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Damiana Hajdas zatytulowana
Teleinformatyczne systemy w zarzgdzaniu kryzysowym w Panstwowej Strazy Pozarnej
stanowi oryginalne opracowanie autorskie 0 zauwazalnym znaczeniu dla badan w dziedzinie
nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktora w aspekcie teoretycznym
identyfikuje specyfik¢ wykorzystania systemow teleinformatycznych w  zarzadzaniu
kryzysowym w PSP, natomiast w warstwie pragmatycznej tworzy rekomendacje dotyczace
implementacji nowatorskich rozwigzan w sferze zarzadzania kryzysowego w dziataniach PSP
opartych na autorskim modelu informacyjno-decyzyjnym .

Rozprawa zawiera w opinii Recenzenta walory poznawcze, metodologiczne i
merytoryczne wiasciwe dla poziomu rozprawy doktorskiej, a jej tres¢ $wiadczy dobrym
przygotowaniu Autora do prowadzenia pracy naukowo — badawczej, wykazujac jednoczesnie
jego doswiadczenie zawodowe W badanym obszarze.

Zatem mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz przedstawiona do recenzji rozprawa
zastuguje na pozytywng oceng, spetnia wymagania stawiane pracom kwalifikacyjnym w
dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz wymagania
okreslone w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst
jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. zm.).

Majac powyzsze na uwadze, wnosz¢ o dopuszczenie rozprawy doktorskiej mgr
Damiana Hajdas zatytulowanej Teleinformatyczne systemy w zarzgdzaniu kryzysowym w

Panstwowej Strazy Pozarnej do publicznej obrony.
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