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Rozprawy doktorskiej Pana mgr inz. Tomasza Gzika pt.:

»ZARZADZANIE PROCESAMI BIZNESOWYMI W
PRZEDSIEBIORSTWACH UStUGOWYCH Z EWYKORZYSTANIEM
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napisanej pod kierunkiem naukowym:
promotor:

prof. dr hab. inz. Agnieszki Bitkowskiej; Politechnika Warszawska, Wydziat
Zarzadzania

promotor pomocniczy:

dr inz. Damian Dziembek; Politechnika Czestochowska

Podstawg wydania recenzji jest Uchwata Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzqdzaniu i Jakosci Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej z dnia 25 stycznia 2022 r. powotujgca mnie na recenzenta w/w

rozprawy.

Uwzgledniajgc ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w kolejnych punktach recenzji
zwréce uwage przede wszystkim na: wybdr tematu rozprawy oraz sposéb jego przedstawienia, zawartosc¢
merytoryczng, stopien oryginalnosci zdefiniowanego problemu naukowego, wiedze teoretyczng jak i

zaprezentowany warsztat badawczy.

Spetniajac powyzsze kryteria recenzja zostata przeprowadzona oraz opracowana wg.
nastepujgcego schematu:

Uwagi ogdlne dotyczqce strony formalnej i redakcyjnej rozprawy

Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia

Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

Ocena stopnia oryginalnosci oméwionego problemu naukowego

Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

NouewNE

Whioski koricowe/konkluzja recenzji
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1. Uwagi ogdlne dotyczqce strony formalnej i redakcyjnej rozprawy

Recenzowana praca obejmuje 318 stron wydruku komputerowego, na ktére skfada sie wstep, dziewieé
rozdziatdéw, podsumowanie, bibliografia, spis tabel (73), spis rysunkéw (122), dwa zataczniki prezentujace
narzedzia badawcze w formie kwestionariuszy przeprowadzonych wywiadéw oraz streszczenie w jezyku

angielskim.

W tym miejscu pragne zwrdci¢ szczegdlna uwage na zawarto$¢ rozdziatu 6smego, w ktérym zaprezentowana
zostata gtéwna koncepcja Autora, ktéra jest model zarzadzania procesami biznesowymi. Model ten zostat bardzo
dobrze ustrukturyzowany oraz zaprezentowany w formie graficznej o czym $wiadczy az 30 rysunkow

prezentujgcych poszczegdlne perspektywy oraz komponenty przedstawionego konstruktu koncepcyjnego.

Sporzadzony wykaz literatury jest bardzo obszerny i obejmuje 273 pozycje biblograficzne (zaréwno polskie
jak i zagraniczne) oraz wykaz 113 Zrédet internetowych. Wsréd cytowanych prac mozna wskazac znaczacy czesc
pozycji publikowanych po roku 2015, co wypetnia postulaty dotyczace aktualnosci analizowanego pismiennictwa
i biezagcego Sledzenia najnowszych dokonan naukowych w analizowanym przez Autora obszarze. Oceniajgc
zbieznos¢ wykazanych w bibliografii pozycji nalezy rowniez wskaza¢ na ich bardzo sciste skorelowanie z tematem

recenzowanej rozprawy.

Praca napisana jest poprawnym jezykiem, ze szczegdlng dbatoscig o walory jezykowe a styl prowadzenia
wywodu odpowiada kanonowi opracowan naukowych. W ujeciu formalnym zatem, catos$¢ pracy prezentuje sie

bardzo dobrze, spetniajgc wymogi formalne przewidziane dla prac awansowych na stopien naukowy doktora.

2. Ocena wyboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia

Ewolucja rozwigzan technologicznych dostepnych dla uzytkownikéw zaréwno biznesowych jak i prywatnych
wptyneta na rewolucyjne zmiany w koncepcjach prowadzenia dziatalnosci. Tendencji tej poddaé sie musiaty
réwniez przedsiebiorstwa ustugowe, ktére mimo personalizacji - wpisanej bardzo czesto w profil ich dziatalnosci
nie mogty bagatelizowa¢ zmieniajgcych sie warunkédw rynkowych. Przedsiebiorstwa ustugowe, dazac do
zachowania ciggtosci dziatania oraz umacniania swojej pozycji wsréd konkurencji muszg dysponowac narzedziami,
ktére umozliwiajg biezgcg ocene aktualnej sytuacji, prognozowanie trendéw, adaptacje do zmieniajacych sie

uwarunkowan rynkowych oraz potrzeb klientow.

Odpowiedzig na powyisze potrzeby jest zarzgdzanie procesowe, ktére umozliwia skuteczne i efektywne
zarzadzanie organizacjg. Postulat ten, moze by¢ jednak spetniony tylko w drodze witasciwego doboru oraz
wykorzystania technologii informacyjnych, ktére umozliwia sprawne reagowanie na rosnacg turbulencje
otoczenia oraz indywidualizacje oczekiwan klientow. Przedsiebiorstwa potrzebujg rozwigzan, ktére zapewnig im
mozliwos¢ elastycznosci oraz natychmiastowego zarzgdzania procesami, ktére bedzie umozliwiato adaptacje do
sytuacji rynkowej w zatozonym czasie i budzecie, umozliwiajgc tym samym wyprzedzenie konkurencji i budowanie
przewagi rynkowej. Rola rozwigzan ICT jest kluczowa w tym wzgledzie, warunkujgc skuteczng i efektywnag

implementacje zatozen podejscia procesowego. Co wiecej tylko poprzez odpowiednie
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dostosowanie rozwigzan ICT umozliwiajacych analize, optymalizacje i automatyzacje procesow mozliwe jest
doskonalenie zarzadzania procesowego w organizacji oraz uzyskanie dojrzatosci procesowej. Niestety dla
przedsiebiorstw ustugowych, ktére w znacznej mierze nalezg do grupy mikro oraz matych i s$rednich
przedsiebiorstw, koszty zwigzane z ciggtym serwisowaniem a przede wszystkim rozwojem infrastruktury
informatycznej sg zbyt duze w stosunku do osigganych obrotow. Totez przedsiebiorstwa z tej grupy poszukuja
rozwigzan optymalizujgcych wydatki w stosunku do uzyskanych korzysci. Jednym z rozwigzan, ktére wychodzi
naprzeciw powyzszym potrzebom jest chmura obliczeniowa, ktéra umozliwia zmiane formy korzystania z
infrastruktury informatycznej przy réwnoczesnym czerpaniu korzysci wynikajacych z dostepu do nowoczesnych

rozwigzan ICT.

Totez Autor rozprawy wskazat na nastepujgce przestanki wykorzystania chmury obliczeniowej w zarzgdzaniu

procesami biznesowymi przedsiebiorstw ustugowych:

- zaobserwowa¢ mozna znaczacy wzrost znaczenia przedsiebiorstw ustugowych zaréwno w Polsce jak i na
Swiecie,

- przedsiebiorstwa ustugowe funkcjonujg w turbulentnym otoczeniu, w warunkach duzej konkurencji i
dynamicznie zmieniajgcych sie oczekiwan klientow,

- potrzebujg sprawnego aparatu zarzadczego i technicznego (informatycznego) w kontekscie wspierania
proceséw zarzadczych,

- ustugi posiadajg charakter procesowy, co determinuje potrzebe procesowego podejscia do zarzadzania
przedsiebiorstwem ustgowym,

- zarzadzanie procesami biznesowymi zajmuje wazng pozycje wsrdod wspoétczesnych metod oraz koncepcji
zarzadzania,

- identyfikuje sie wiele determinant sprawnego zarzgdzania procesami biznesowymi, jedng z nich jest
stosowanie rozwigzan informatycznych,

- tradycyjne systemy IT wspierajace zarzadzanie procesami biznesowymi mogg stanowi¢ bariere dla
przedsiebiorstw ustugowych z uwagi na ich koszty implementacji, trudne, wieloetapowe wdrozenie,
koniecznos¢ ciggtego rozwoju oraz utrzymania,

- dynamicznie wzrasta potencjat chmury obliczeniowej oraz jego adaptacja przez przedsiebiorstwa
réznych branz, w tym przedsiebiorstwa ustugowe,

- w literaturze przedmiotu wystepuje luka badawcza w zakresie problematyki zarzgdzania procesami
biznesowymi z wykorzystaniem chmury obliczeniowej. Autor zidentyfikowata matg liczbe publikacji
ukierunkowanych na przedmiotowg problematyke, niejednoznacznos$¢ poje¢, brak standardow i

wytycznych.
W Autor sformutowat gtéwny problem badawczy:

Autor, w wyniku powyzszych przestanek chcac zdefiniowat gtdwny problem badawczy, ktory sformutowat
nastepujgco (strona 12)

+W jaki sposéb wykorzystanie chmury obliczeniowej umoziliwia sprawne zarzqdzanie procesami
biznesowymi w przedsiebiorstwach ustugowych"

Uzupetnieniem dla powyzszego, sg szczegdtowe problemy badawcze, ktére odnoszg sie zaréwno do teoretycznych

jak i praktycznych aspektéw dyskutowanej tematyki:

PB1: Jakie sq przestanki, korzysci i ograniczenia zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach

ustugowych ?
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PB2: Jakie sq przestanki, korzysci i ograniczenia wykorzystania chmury obliczeniowej' w przedsiebiorstwach

ustugowych ?

PB3: Jakie sq przestanki, korzysci i ograniczenia zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach

ustugowych z wykorzystaniem chmury obliczeniowej?

Zidentyfikowane i zdefiniowane przez Autora problemy badawcze stanowity podstawe dla

sformutowania tezy gtéwnej rozprawy (strona 13):

TG: Wykorzystanie chmury obliczeniowej umozliwia sprawne zarzgdzanie procesami biznesowymi w
przedsiebiorstwach ustugowych.

Teze gtdwna Autor uszczegdtowit poprzez dwie tezy pomocnicze:

Tl: Wykorzystanie chmury obliczeniowej umozliwia sprawna implementacje zarzqdzania procesami biznesowymi

w przedsiebiorstwach ustugowych.

TZ: Wykorzystanie chmury obliczeniowej umozliwia sprawne wprowadzenie zmian w procesach biznesowych

przedsiebiorstw ustugowych.

Przy  tak zdefiniowanych problemach badawczych oraz postawionych tezach okreslajacych

jednoczesnie luke badawczg sformutowano cel gtéwny (CG) dysertacji (strona 13), ktérym jest:

Opracowanie i weryfikacja modelu zarzqdzania procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach ustugowych
z wykorzystaniem chmury obliczeniowej

W uzupetnieniu do celu gtéwnego Autor zdefiniowat cele szczegétowe (strona 14), ktérych realizacja powinna w

znaczacy sposéb wspomac osiggniecie celu gtdwnego rozprawy tj.:

CS1: Identyfikacja przestanek, korzysci i ograniczen zarzqdzanie procesami biznesowymi w

przedsiebiorstwach ustugowych.

CS2: Identyfikacja  przestanek, korzysci i ograniczert wykorzystania chmury obliczeniowej w

przedsiebiorstwach ustugowych.

CS3: Identyfikacja przestanek, korzysci i wytycznych zarzqdzania procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach

ustugowych z wykorzystaniem chmury obliczeniowe;.

Przeprowadzone przez Autora prace badawcze miaty charakter teoretyczny oraz empiryczny.

W czesci teoretycznej wykorzystano takie metody badawcze jak: analiza krajowych oraz zagranicznych publikacji
naukowych, analiza dokumentacji przedsiebiorstw ustugowych, analiza specyfikacji narzedzi informatycznych i
ustug chmury obliczeniowej przeznaczonych do zarzadzania procesami biznesowymi. Powyzsze metody i narzedzia
badawcze uzupetnione zostaty o analize Zrédet internetowych prezentujgcych raporty, dane statystyczne oraz
publikacje branzowe.

W czes$¢ empirycznej przeprowadzone zostaty autorskie badania w formie bezposrednich wywiadéw kierowanych
wsréd wybranej grupy respondentéw bedgcych wiascicielami bgdZz menadzerami w przedsiebiorstwach
ustugowych. Podmiotowo Autor celowo wybrat przedsiebiorstwa z sektora bankowego oraz ubezpieczeniowego.
Jako bardzo cenng syntetyzacje przeprowadzonego wywodu oceniam tabele 1 oraz 2 w ktérych Autor dokonat
czytelnego zestawienia problemdw badawczych z ich korelacjg z celami rozprawy oraz przyporzagdkowaniem do

okreslonych rozdziatéw rozprawy.
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Wybédr tematyki rozprawy jak réwniez przeprowadzony proces identyfikacji, analizy, badania oraz wnioskowania
zaprezentowany syntetycznie we wstepie rozprawy oraz szczegétowo w poszczegdlnych rozdziatach rozprawy
oceniam bardzo dobrze. Praca zostata napisana w sposéb bardzo zwarty, logiczny oraz rzetelny. Wszystkie
przeprowadzone rozwazania zwigzane sg bezposrednio lub posrednio ze zdefiniowanym celem gtéwnym. Wywad
natomiast prowadzony jest bardzo konsekwentnie, przez co kazdy kolejny rozdziat odpowiada za realizacje

postawionych szczegdtowych celéw badawczych.

Analizujgc konstrukcje pracy oraz zamieszczone przez Autora w poszczegoélnych rozdziatach rozwazania uwazam,
ze przedtozona do oceny praca swiadczy o bardzo dogtebnym zapoznaniu sie Autora z tematem zaréwno w

perspektywie teoretycznej jak i empiryczne;.

Zaprezentowane przez Autora badania swiadczg o gruntownym przemysleniu procedury badawczej jak rowniez

umiejetnosci wysokiego stopnia syntetyzowania oraz analizy zebranego materiatu faktograficznego.

3. Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

W konsekwencji postawionej tezy gtdéwnej, tez szczegdtowych, zdefiniowanego celu gtéwnego oraz
szczegotowych, Autor zaprojektowat rozprawe w uktadzie adekwatnym do przeprowadzonego wywodu logicznego

zaktadajacego proces czteroetapowy tj.:

1. badania teoretyczne - rozdziaty 1-6,

2. badania empiryczne - rozdziat 7,

3. koncepcja wytaniajaca sie z badan teoretycznych oraz empirycznych - konstrukcja modelu - rozdziat 8
4.

weryfikacja empiryczna zasadnosci koncepcji - rozdziat 9.

Jak wynika z powyzszego rozprawa zostata podzielona na dziewieé rozdziatéw, w ktérych w konsekwentny

sposob Autor dazy do weryfikacji postawionych tez oraz realizacji zatozonych celdw.

Celem gtéwnym rozprawy jest opracowanie i weryfikacja modelu zarzadzania procesami biznesowymi w
przedsiebiorstwach ustugowych z wykorzystaniem chmury obliczeniowej, totez rozdziat pierwszy poswiecony
zostat gruntownej analizie literatury definiujgcej oraz systematyzujgcej pojecie i znaczenie przedsiebiorstw
ustugowych. Na tym tle Autor omoéwit silng orientacje na klienta, ktéra jego zdaniem determinuje poprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstw ustugowych. W rozdziale tym Autor do$¢ duzo miejsca poswiecit na zwinnosé oraz
elastycznosc jako kluczowe czynniki sukcesu wspdtczesnych przedsiebiorstw - w tym przedsiebiorstw ustugowych.
Podsumowaniem tych rozwazan jest tabela 9 (str. 29), gdzie Autor w sposdb syntetyczny zaprezentowat problemy,
ktore mogg wynika¢ z braku zwinnosci, traktujgc je - jak sadze; jako parafraze wyzwan dla wspdtczesnych

przedsiebiorstw.

Zabrakto mi, w tym rozd_ziale identyfikacji i wskazania na specyficzne dla przedsiebiorstw ustugowych ograniczenia
w zarzqdzaniu procesami. Dlatego tez prositabym Autora, aby zechciat nam - W sposéb syntetyczny wskazac -jakie
sq, Jego zdaniem kluczowe i specyficzne dla przedsiebiorstw ustugowych ograniczenia dotyczgce mozliwosci
wdrazania zarzqdzania procesowego. Czy w wyniku analizy literatury, bqdz przeprowadzonych i opisanych w
dalszej czesci pracy badan wtasnych - moze wskazac na klika ograniczenia, ktére sq szczegdlnie istotne dla tej grupy

przedsiebiorstw?
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Kolejne trzy rozdziaty pracy Autor poswieca kolejno na teoretyczne, metodyczne aspekty zarzadzania
procesowego oraz na zidentyfikowanie korzysci, ograniczen i kierunkéw rozwoju. W rozdziatach niniejszych
przeprowadzona zostata bardzo dogtebna analiza literatury, ktéra stanowita podwaliny dla skonstruowanego w
rozdziale smym modelu. Uwieniczeniem rozwazan teoretycznych Autora zawartych w rozdziale drugim, trzecim i
czwartym sg tabele 26, 27, 28, 29 i 30 {strony 79-85), ktore w bardzo syntetyczny sposdb odpowiadajg za realizacje

pierwszego celu szczegétowego.

Rozdziat pigty stanowi wynik kontynuacji prac teoretycznych polegajacych na identyfikacji oraz analizie literatury.
W odrdznieniu od poprzednich rozdziatéw - w tym Autor przytacza wyniki prac badawczych ukierunkowanych na
omawiane rozwigzanie informatyczne, jakim jest chmura obliczeniowa. Szczegdlne miejsce poswiecone zostato
korzysciom oraz barierom chmury obliczeniowej oméwionym w kontekscie implementacji w przedsiebiorstwa

ustugowe - co przyczynito sie do zrealizowania drugiego celu szczegétowego zdefiniowanego przez Autora.

Ostatni rozdziat teoretyczny - szésty w bardzo syntetyczny, spdjny oraz czytelny sposdb prezentuje synergie jakg
mozna uzyska¢ miedzy zarzagdzaniem procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach ustugowych a implementacjg
chmury obliczeniowej. W rozdziale tym Autor wskazuje na korzysci jakie mozna uzyska¢ poprzez zastosowanie
narzedzia - jakim jest chmura obliczeniowa w doskonaleniu obszaru - czyli zarzadzania procesowego w

przedsiebiorstwach ustugowych - wskazujac jednoczesnie na zidentyfikowang luke badawcza.

W rozdziale tym na szczegdlng uwage zastuguje punkt poswiecony potencjatowi jaki mozna uzyskac poprzez
implementacje chmury obliczeniowej w zarzqdzaniu procesami biznesowymi. Kontynuujgc mojg mysl i pytanie
postawione w wyniku analizy rozdziatu pierwszego prositabym Autora aby wskazat na kilka specyficznych - dla
przedsiebiorstw ustugowych korzysci ale i ograniczen, wynikajqgcych z zaimplementowania chmury obliczeniowej

w tej grupie przedsiebiorstw.

Rozdziat siodmy poswiecony zostat prezentacji autorskich badar empirycznych. W rozdziale tym Autor
zdefiniowat procedure badawczg oraz wskazat na wyniki badan, ktére poprzez zidentyfikowanie aktualnego stanu
zarzadzania procesami biznesowymi oraz implementacji rozwigzan chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwach
ustugowych funkcjonujgcych na rynku Polskim umozliwity na zidentyfikowanie oraz zdefiniowanie kluczowych

parametrow dla tworzonego w nastepnym rozdziale autorskiego modelu.

Rozdziat 6smy jest wynikiem wszystkich wczesniejszych rozwazan Autora i prezentuje gtéwny efekt jego wysitku
badawczego, stanowigc réwnoczesnie o indywidualnym wktadzie Autora w dyscypline Nauki o Zarzadzaniu i
Jakosci. Autor w rozdziale tym zdefiniowat zatozenia dla tworzonego konstruktu koncepcyjnego a nastepnie opisat
strukture modelu i przeprowadzit charakterystyke poszczegdlnych elementéw sktadowych. Podsumowanie prac

koncepcyjnych stanowig wytyczne do implementacji modelu oraz wyniki jego ewaluacji.

Ostatni rozdziat pracy dedykowany jest weryfikacji skonstruowanego przez Autora modelu. Autor zawart w tym
rozdziale wyniki kolejnego etapu empirycznych prac badawczych. Badania te miaty charakter pogtebionych
wywiaddw eksperckich. Przedstawiono w nim synteze oraz kluczowe aspekty wynikajgce z opinii czterech
wybranych ekspertéw, ktérzy brali rowniez udziat w pierwszym etapie badawczym - przed skonstruowaniem

modelu. Zaprezentowano zdiagnozowane w wyniku badan
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mozliwosci praktycznego wykorzystania i implementacji modelu oraz ocene modelu w kontekscie tez

sformutowanych w rozprawie.

W kontekscie omowionych i zaprezentowanych badan prositabym Autora o refleksje i ocene zmian jakie jego
zdaniem nastqpity od momentu przeprowadzonych badan a chwilg obecnq. Czy Autor zaobserwowat iz jego
postulaty, zatozenia, korzysci i bariery, ktore zidentyfikowat i opisat w pracy zmienity sie w perspektywie okresu:

badania wykonane i opisane w pracy a stan aktualny?

Reasumujgc moje pytania oraz zachete do dyskusji, jakg wyartykutowatam oceniajgc kazdy z elementow rozprawy
- stwierdzam, Ze perspektywa zawarta w ocenianej dysertacji tworzy konstrukt systemowy, na wysokim poziomie
abstrakcji odpowiadajgcym potrzebom tej klasy rozwiqzania koncepcyjnego. Moje pytania natomiast, najczesciej

zwiqzane byty z checiq podjecia dyskusji z Autorem poniewaz uwazam podjety temat za niezmiernie interesujgcy.

Niemniej jednak, mimo zawartych pytan i uwag dyskusyjnych, uwazam, iz zaprezentowane w rozprawie

rozwigzanie jest przemyslane, systemowe oraz bardzo kompletne w swojej koncepcji.
Catos¢ rozprawy dopetnia podsumowanie, bibliografia, spisy rysunkow, tabel oraz zatgczniki.

Podsumowujac oceni¢ nalezy, iz zaproponowana przez Autora struktura rozprawy jest spdjna z jej celami i w
sposob jednoznaczny poszczegdlne rozdziaty odwotuja sie do zdefiniowanych celdw rozprawy. Autor w sposdb
sprawny przedstawia caty przeprowadzony cykl badawczy, jak rdwniez przejrzyscie prezentuje zatozenia oraz
konstrukcje modelu. Co wiecej w drugim etapie badan - pogtebionych wywiadach eksperckich - dokonat wtérng
weryfikacje swojej koncepcji.

Pozwala to na wysoka ocene w kontekscie tez przyjetych przez Autora rozprawy.

4. Ocena stopnia oryginalnosci problemu naukowego

Oceniajac oryginalnosé zaproponowanego rozwigzania dla postawionego problemu badawczego warto spojrzec

nan poprzez pryzmat modelu nauki, ktéry tradycyjnie zamyka sie w procesie:
teoria-empiria-koncepcja-weryfikacja

Najsilniejszg strong recenzowanej pracy jest drugi oraz trzeci z wymienionych elementéw, do ktorych nawigze

ponizej.

Pierwszy, tj. teoria zostat bardzo gruntownie rozpoznany oraz przeanalizowany (jest to az sze$¢ rozdziatow).

Zostaty napisane poprawnie, w oparciu o aktualng literature przedmiotu.

Natomiast najwiekszg wartos¢ upatruje w przeprowadzonych badaniach oraz zaprezentowanej koncepcji
modelowego rozwigzania. Stworzony przez Autora konstrukt wynika z gruntownej analizy piSmiennictwa -

rozdziaty 1-6 oraz przeprowadzonych w rozdziale si6dmym badaniach respondentéw.

W wyniku powyzszego zaprezentowany konstrukt koncepcyjny jest logiczny, spdjny oraz czytelny. Co wiecej
koncepcja ta zostata poddana przez Autora weryfikacji w pogtebionych badaniach eksperckich zaprezentowanych

i przeanalizowanych w rozdziale dziewigtym rozprawy.

Przechodzac do konkluzji - uwazam, ze zaproponowana koncepcja modelu zarzqdzania procesami biznesowymi
w przedsiebiorstwach ustugowych z wykorzystaniem chmury obliczeniowej

charakteryzuje sie duzym stopniem oryginalnosci i odpowiada wymaganiom formalnym stawianym
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przed pracami doktorskimi. Zaproponowana koncepcja jest nie tylko oryginalnym, autorskim pomystem
Doktoranta, ale stanowi bardzo istotng propozycje rozwigzania o znaczacych walorach utylitarnych, ktdorych jakos¢

zostata rowniez przebadana i zweryfikowana przez Autora.

5. Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

W recenzowane] pracy zawarta zostata bardzo dokfadna i szczegétowa analiza literatury nie tylko krajowej ale
rowniez zagranicznej z obszaru koncepcji zarzadzania, zarzadzania procesowego, przedsiebiorstw ustugowych,

technologii informacyjnych oraz ewolucji rozwigzan ICT dostepnych dla przedsiebiorstw.

Jak juz wielokrotnie wspominatam we wczesniejszych sekcjach recenzji - przedtozona praca charakteryzuje sie
znaczng interdyscyplinarnoscia podejscia Autora oraz obejmuje bardzo szerokie spektrum zagadnien
teoretycznych. Aby wiasciwie zaprezentowa¢ swojg koncepcje Autor dysertacji musiat dokonaé
wieloptaszczyznowych badan literaturowych z teorii zarzadzania organizacjami, a przede wszystkim zarzadzania
procesowego, a nastepnie trendéw i ewolucji rozwigzan w zakresie chmury obliczeniowe] jako narzedzia
wspomagajgcego funkcjonowanie organizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki potrzeb i oczekiwan

przedsiebiorstw ustugowych - i z tego zadania wywigzat sie w bardzo wysokim stopniu.

W obszarze prac teoretycznych przeprowadzonych przez Autora na szczegdlng uwage zastuguje rozdziat szdsty
poswiecony korelacji obszaréw teoretycznych jakimi jest: zarzgdzanie procesowe, przedsiebiorstwa ustugowe oraz
chmura obliczeniowa. Biorgc pod uwage wszystkie powyzisze, oceniam poziom wiedzy teoretycznej Autora w

dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci na bardzo wysokim poziomie.

6. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

Autor recenzowanej pracy przygotowat rozprawe wedtug standardowego ukfadu odwzorowujgcego proces
naukowy: teoria-empiria-koncepcja-weryfikacja. Jak juz opisywatam we wczes$niejszych punktach recenzji -
wszystkie powyzsze etapy realizacji samodzielnego procesu naukowego zostaty przez Doktoranta przeprowadzone

w bardzo doktadny i staranny sposdb.

Zaprezentowana koncepcja modelu zarzgdzania procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach ustugowych z
wykorzystaniem chmury obliczeniowej zostata przygotowana w wyniku przeprowadzonych szerokich ale i
dogtebnych badan literaturowych. Co wiecej zaproponowana koncepcja zostata posadowiona w kontekscie

oczekiwan respondentdéw zidentyfikowanych w pierwszym etapie badawczym.

Stworzona koncepcja stanowi bardzo dobrze przygotowany oraz zdefiniowany konstrukt naukowy - co po raz
kolejny swiadczy o szerokiej wiedzy i bogatym warsztacie naukowym doktoranta. W pracy nie zabrakto rowniez
badan empirycznych. Zaprezentowane badania - pierwszy etap weryfikujgcy koncepcje wynikajacg z badan
teoretycznych a nastepnie drugi etap - weryfikujacy ostateczng postac autorskiego modelu Swiadczg o dojrzatosci

oraz duzej samodzielnosci w prowadzeniu pracy naukowej kandydata.

Totez zaprezentowany przez Autora warsztat badawczy, jak réwniez umiejetnos$é wyciggania
whnioskéw projektujgcych zastugujg na duze stowa uznania.
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7. Whnioski konncowe/konkluzja recenzji

Recenzowana praca stanowi wazny wkfad Autora w rozwdj badan naukowych odnoszgcych sie do nauk

spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Opracowanie jest w petni oryginalne oraz dojrzate. Autor przeprowadzit analize problemu, zasugerowat
rozwigzanie oraz dokonat ewaluacji i walidacji zaproponowanego rozwigzania w wyniku przeprowadzonych badan

empirycznych. Logika prowadzonego dyskursu naukowego jest zwiezta i jasna.

Co wiecej rozprawa - moim zdaniem - wypetnia znaczaca luke poznawczg jaka jest wykorzystanie rozwigzan

chmury obliczeniowej w doskonaleniu zarzgdzania procesami w przedsigbiorstwach ustugowych.

Dlatego uwazam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Pana mgr inz. Tomasza Gzika wnosi istotne
wartosci do dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz spetnia wszystkie wymogi
stawiane pracom doktorskim zgodnie z art. 13.1 Ustawy o stopniach naukowych i tytule w zakresie sztuki z dnia

14.03.2003 r. i wnosze o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Réwnoczesnie sktadam wniosek do Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzqdzaniu i Jakosci Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej o wyrdznienie niniejszej rozprawy oraz Autora za szczegdlny wktad w
pogtebianie wiedzy w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci.

Z powazaniem
dr hab. Iwona Chomiak-Orsa,
prof. UE we Wroctawiu
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