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1. Podstawa prawna opracowania recenzji

Podstawa przygotowania recenzji jest pismo dr hab. Agnieszki Mesjasz-Lech, prof. PCz,
Kierownika Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakos$ci, z dnia 26.01.2022 z
informacja o powotaniu mnie decyzjag Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i
Jakosci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej na recenzenta w/w rozprawy oraz
przystany wraz z nim egzemplarz pracy.

Punktem odniesienia w opracowaniu recenzji jest art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018

Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce.

2. Ocena problematyki podjetej w pracy

W drugiej potowie lat 50. XX wieku pojawity si¢ pierwsze symptomy zmian w $wiatowej
gospodarce globalnej. Wtedy to liczba pracownikow sektora ustlug oraz umystowych zaczeta
przewyzszaé liczbg pracownikéw fizycznych. Symptomy wkraczania w faze postindustrialng
zaczely pojawiac si¢, w gospodarce amerykanskiej oraz innych krajow wysoko rozwinigtych, w
latach 60., by nasili¢ si¢ w latach 70., a w pelni objawi¢ si¢ w latach 80. XX wieku. Zmiany te
byly zwigzane ze stopniowym zatamywaniem si¢ dotychczasowych paradygmatow systemu
masowej produkcji, bedacego podstawa rozwoju fazy industrialnej i wytaniania si¢ nowego typu
gospodarki w ktorej organizacje zaczgly coraz czgsciej postrzegaé proces produkcji jako

obcigzenie, a nie droge do osiggania sukcesu rynkowego.



Zachodzace zmiany zwigzane z glgbokimi przeobrazeniami dokonujagcymi si¢ w
gospodarce 1 jej wkraczaniem w faz¢ postindustrialng, spowodowaty, iz w latach 80. organizacje
zaczely poszukiwaé koncepcji, majacych by¢ swego rodzaju panaceum na nowg sytuacje
rynkowa. Istotnym symptomem tych trendéw byto coraz szersze zainteresowanie podejsciem
procesowym w zarzadzaniu organizacjami i stopniowe odchodzenie od dominujacej przez lata
orientacji funkcjonalnej. Przejawem tego typu kierunkdéw zmian stalo si¢ pojawienie si¢
kolejnych koncepcji opartych na orientacji procesowej i ich wdrazanie przez przedsigbiorstwa.
W latach 80. byta to koncepcja Total Ouality Management (TQM), a w latach 90. Business
Process Improvement (BPl) oraz Business Process Reengineering (BPR). Jednoczes$nie
reengineering stal si¢ pierwszag koncepcja uwypuklajaca kluczowa role technologii
informatycznych w procesie dokonywanych zmian. Kolejne lata przyniosty dalszy dynamiczny
rozwoj tychze technologii oraz ich rosnacy wptyw na dzialanie organizacji i zarzadzanie nimi.
Jednym z kluczowych czynnikéw w tym zakresie stal si¢ postgpujacy wzrost znacznia Internetu
prowadzacy do radykalnych zmian w funkcjonowaniu infrastruktury IT oraz catej infrastruktury
organizacji. Jednym z istotnych tego przejawdw stal sie rozwoj koncepcji cloud computingu i
rosngce zainteresowanie organizacji rozwigzaniami ,.chmurowymi” wprowadzajacymi
catkowicie odmienne od dotychczasowego podej$cie do sposobdéw wykorzystania technologii
informatycznych przez przedsigbiorstwa.

Dostrzegajac powyzsze trendy zachodzace we wspolczesnej rzeczywisto$ci gospodarczej
Autor rozprawy podjat si¢ oceny wpltywu wykorzystania rozwigzan chmurowych na sprawne
zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsigbiorstwach ustugowych. Oceni¢ nalezy, iz
podjety przez Doktoranta cel jest z jednej strony ambitny, z drugiej natomiast $wiadczy o
umiejetnosci  wyszukiwania przez Niego interesujacych obszaréw badawczych oraz

podejmowania prob rozwigzania istotnych 1 aktualnych probleméw naukowych.

3. Ocena merytoryczna zawarto$ci recenzowanej rozprawy

3.1. Problem badawczy podjety w rozprawie oraz jej temat i zakres

Umiejetnos¢ wyboru odpowiedniego problemu badawczego jest bez watpienia jednym z
kluczowych elementow kazdej pracy naukowe;j. Jest ona tym istotniejsza, iz niezwykle wazne
jest dokonanie wyboru takiego obszaru badawczego, ktory umozliwiat bedzie wniesienie
autorskiego wkiadu w danej dyscyplinie naukowej, a jednoczesnie dawat bedzie perspektywy
dalszego rozwoju naukowego. Spogladajac na recenzowang dysertacje z takiego wiasnie punktu

widzenia nalezy uzna¢, iz Doktorant we wlasciwy sposob uzasadnit dokonany przez



siebie wybor (s. 11). Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, iz sformutowanie przez Autora problemu
badawczego uzasadnia pdzniejsze wykorzystanie przez Niego metod i1 narzgdzi badawczych
przedstawionych w rozprawie.

Jezeli chodzi o sam tytul dysertacji, tj.: ,,Zarzqdzanie procesami biznesowymi w
przedsiebiorstwach ustugowych z wykorzystaniem chmury obliczeniowej”, to oceni¢ nalezy, iz
zostat on sformutowany we wlasciwy sposob, a zakres merytoryczny zaprezentowanych w pracy
analiz i badan w petni odpowiada tytutowi.

Recenzowana rozprawa obejmuje swoim zakresem tak studia literaturowe jak i badania
empiryczne dotyczace zagadnien zwigzanych z kwestiami wptywu wykorzystania rozwigzan
chmurowych na sprawne zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach
ustugowych. Uzna¢ nalezy, iz taki a nie inny wybor problemu badawczego, wykorzystana przez
Autora metodyka badawcza jak i zaprezentowana przez Niego wiedza dziedzinowa spehniaja
wymogi ustawowe stawiane rozprawom doktorskim. Zauwazy¢ rowniez nalezy, iz sposob
rozwigzania sformutowanego problemu badawczego jest interesujacy, posiada istotne elementy

nowosci jak rowniez jest zrodtem nowej wiedzy w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci.

3.2. Problemy badawcze dysertacji, jej tezy oraz cele

Autor sformutowal nastepujace problemy badawcze pracy w postaci pytan (s. 12):

» glowny problem badawczy: ,, W jaki sposob wykorzystanie chmury obliczeniowej
umozliwia sprawne zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach
ustugowych? ”,

» szczegolowy problem badawczy 1: ,, Jakie sq przestanki, korzysci i ograniczenia
zarzgdzania procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach ustugowych?”,

» szczegoltowy problem badawczy 2: ,, Jakie sq przestanki, korzysci i ograniczenia
wykorzystania chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwach ustugowych? >,

» szczegolowy problem badawczy 3: | Jakie sq przestanki, korzysci i ograniczenia
zarzqdzania  procesami  biznesowymi w  przedsiebiorstwach  ustugowych z

wykorzystaniem chmury obliczeniowej?

Analizujgc sposob zapisu powyzszych czterech probleméw badawczych dysertacji ocenié
nalezy, iz zostatly one sformutowane we witasciwy sposob. Ich realizacja moze niewatpliwie

przyczyni¢ si¢ moze do rozwigzania postawionego przez Autora problemu badawczego.

W nawigzaniu do celow pracy Doktorant postawit nastgpujaca teze gtowna rozprawy (s.
13):



» Wykorzystanie chmury obliczeniowej umozliwia sprawne zarzgdzanie procesami biznesowymi
w przedsiebiorstwach ustugowych
W nawigzaniu do tezy gtdwnej Autor sformutowat dwie tezy pomocnicze (s. 13):
1. ,, Wykorzystanie chmury obliczeniowej umozliwia sprawng implementacje zarzgdzania
procesami biznesowymi w przedsiebiorstwach ustugowych.’’"’
2. ,, Wykorzystanie chmury obliczeniowej umozliwia sprawne wprowadzanie zmian w
procesach biznesowych przedsigbiorstw’ ustugowych .
W odniesieniu do sformutowanych problemow badawczych Autor wskazuje na nastepujace
cele rozprawy (s.13-14):
o glowny cel rozprawy: , Opracowanie i weryfikacja modelu zarzqdzania procesami
biznesowymiw przedsiebiorstwach ustugowych z wykorzystaniem chmury obliczeniowej
» szezegolowy cel rozprawy 1: , Identyfikacja przestanek, korzysci i ograniczen
zarzqdzania procesami biznesowymi w przedsigbiorstwach ustugowych”.
o szezegolowy cel rozprawy 2: |, Identyfikacja przestanek, korzysci i ograniczen
wykorzystania chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach ustugowych ™.
» szezegolowy cel rozprawy 3: | Identyfikacja przestanek, korzysci i wytycznych
zarzqdzania  procesami  biznesowymi w  przedsiebiorstwach  ustugowych z

wykorzystaniem chmury obliczeniowej .

Oceni¢ nalezy, iz sformutowana teza gldwna oraz tezy pomocnicze spojne sa z celami
rozprawy oraz metodami badawczymi wykorzystywanymi w dysertacji.
Podsumowujac, Doktorant w sposdb poprawny 1 spojny sformutowat cele rozprawy, a

przyjeta teza zostata udowodniona w drodze przedstawionych badan oraz analiz.

3.3. Metody badawcze oraz zZrodia informacji wykorzystywane w rozprawie

W procesie badawczym Autor recenzowanej pracy doktorskiej wykorzystuje witasciwe
metody badan jak rowniez postuguje si¢ dobrze dobranymi pozycjami literaturowymi oraz
innymi zrodtami naukowymi. Korzysta z (s. 14):

+ analizy krajowych oraz zagranicznych publikacji naukowych,
+ analizy dokumentacji przedsigbiorstw ustugowych,
+ analizy specyfikacji narze¢dzi informatycznych i ushug chmury obliczeniowej

przeznaczonych do zarzadzania procesami biznesowymi,



* analiza zrodel internetowych,
* analizy porownawczej,

* wywiadu bezposredniego.

Analizujgc tak sposob doboru oraz wykorzystania przez Autora narzedzi 1 metod
badawczych, jak rowniez sposob oraz zakres sformutowanych na ich podstawie wnioskow 1

konkluzji nalezy oceni¢ je w sposob jak najbardziej pozytywny.

3.4. Struktura dysertacji

Recenzowana praca to 269 stron tekstu gléwnego, bibliografia (20 stron), zrédia
internetowe (8 stron), spis tabel (3 strony), spis rysunkow (6 stron), zalaczniki (8 stron) oraz
streszczenie w jezyku angielskim (3 strony). Lacznie dysertacja liczy 318 stron. Oceni¢ nalezy,
iz ma ona wlasciwg i odpowiednio przejrzysta strukture.

Recenzowana praca podzielona zostata na wstep, dziewigc rozdziatow oraz podsumowanie.
W pierwszej cze$ci (14 stron) zawarto m.in. uzasadnienie podjecia przez Autora tematu,
problemy badawcze pracy oraz jej cele, teze gldwng oraz tezy pomocnicze, jak rowniez
przedstawiono zawarto$¢ poszczeg6élnych rozdzialdow. W rozdziale pierwszym (13 stron)
przedstawiono definicje 1 istot¢ uslug oraz przedsicbiorstw uslugowych jak réwniez
zaprezentowano wyzwania stojagce przed wspolczesnymi organizacjami ustugowymi i
wynikajace z nich potrzeby. Kolejny rozdzial (17 stron) zawiera teoretyczne podstawy
zarzadzania procesami biznesowymi, istote proceséw biznesowych, procesowego podejsécia do
zarzadzania, genezg, definicje i specyfike samego zarzadzania procesami. Z kolei rozdziat trzeci
(30 stron) poswigcony jest aspektom praktycznym - prezentuje metodyki, standardy i narzedzia
przeznaczone do zarzadzania procesami. W nastgpnym rozdziale (14 stron) omoéwiono korzysci,
trudnosci, wyzwania i kierunki rozwoju zarzadzania procesami biznesowymi. Rozdziat piaty (23
strony) po$wiecony jest natomiast zagadnieniom zwigzanym z chmurg obliczeniowa. Z kolei
kwestie synergii zarzadzania procesami biznesowymi i chmury obliczeniowej oraz jej potencjat
dla przedsigbiorstw ustugowych jest przedmiotem rozwazan w rozdziale szostym (9 stron).

Kluczowe dla catej dysertacji sg trzy kolejne rozdzialy tj. siddmy, osmy i dziewiaty.
Pierwszy z nich (43 strony), po§wigcony jest autorskim badaniom, ktore mialy na celu okreslenie
aktualnego stanu zarzadzania procesami i wykorzystania chmury obliczeniowej w wybranych
przedsiebiorstwach ustugowych oraz zidentyfikowanie plandw 1 potrzeb w tym zakresie. Autor

przedstawia w nim sposob przygotowania i realizacji badan, ich zakres oraz



wyniki. Rozdziatl 6smy (61 stron), poswiecony jest prezentacji autorskiego modelu zarzadzania
procesami biznesowymi z wykorzystaniem chmury obliczeniowej. Opisano w nim zalozenia
modelu, jego strukture, charakterystyke poszczegdlnych elementow sktadowych modelu.
Ostatni, dziewiaty, rozdziat pracy (24 strony) poswigcony jest weryfikacji modelu zarzadzania
procesami biznesowymi z wykorzystaniem chmury obliczeniowej. Zaprezentowano w nimi
opinie wybranych ekspertow, wyniki analiz}' mozliwosci praktycznego wykorzystania i
implementacji modelu oraz ocen¢ modelu w kontekscie tez sformutowanych w rozprawie.

Ostatnim elementem pracy jest podsumowanie (9 stron), w ktérym Autor odnidst si¢ do
przeprowadzonych przez siebie badan, przedstawit wnioski koncowe wynikajace z realizacji
pracy oraz wskazat dalsze kierunki badan.

Podsumowujac oceni¢ nalezy, iz zaproponowana struktura dysertacji jest spojna z jej celami,
w sposob sprawny przedstawia caly przeprowadzony proces badawczy jak réwniez w sposob
przejrzysty prezentuje wnioski wynikajace ze zrealizowanych badan. Struktura pracy zastuguje

rowniez na wysoka ocen¢ w konteks$cie przyjetej przez Autora tezy glownej rozprawy.

3.5. Strona formalna rozprawy

Oceni¢ nalezy, iz Autor dysertacji postluguje w niej zrozumiatym jezykiem, a jakos¢ takich
aspektow jak sktad tekstu, interpunkcja, stylistyka czy tez wykorzystywane w niej elementy
graficzne sg generalnie rzecz biorgc na wysokim poziomie. Jednocze$nie zauwazy¢ nalezy, iz
nie ustrzegt si¢ On jednak pewnych drobnych btedow 1 usterek w procesie przygotowywania
tekstu rozprawy. Ponizej przyktady kilku z nich:

* Tzw. ,literowki” np. ,,podjre§la” (zamiast ,,podkresla” s. 74) czy ,,bzinesowymi” (zamiast

,biznesowymi” rys. 74, s. 170).
*  Mata czytelno$¢ niektorych rysunkdéw np. rys. 26 (s. 106).

* Niepotrzebne i utrudniajgce czytanie rozprawy podzielenie spisu literaturowego na
dwie czgsct tj. ,,Bibliografia” i ,,Zrodla internetowe” .
» Niepotrzebne 1 nieuzasadnione uzywanie spolszczenia ,,reinzynieria” zamiast

oryginalnej 1 ogdlnie przyjetej nazwy reengineering ( s. 42).

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz Autor rozprawy, generalnie rzecz biorgc, rzetelnie
podszedt do jej przygotowania, tak w wymiarze edytorskim jak i merytorycznym. Wskazane

powyzej uwagi maja jedynie na celu pokazanie kwestii mogacych podnies¢, jakos¢ tekstu w



wymiarze technicznym. Podkresli¢ nalezy, iz nie wywieraja one jednak wigkszego wptywu na

prowadzone w dysertacji przez jej Autora rozwazania merytoryczne.

3.6. Kwestie oraz pytania dyskusyjne

W trakcie prowadzenia analizy tre$ci recenzowanej pracy nasungto si¢ kilka uwag i pytan
o charakterze polemicznym:

m Na str. 42 Autor pisze: ,Inne koncepcje zarzadzania organizacjami w duchu
reinzynierii procesOw w latach 90. formutowali m.in.: H.J. Harrington (1991, s. 39-
44) (...)”. Rodzi si¢ pytanie: dlaczego i na jakiej odstawie Autor zalicza koncepcje
Business Process Improvement do nurtu koncepcji zwigzanych z reengineeringiem!
Koncepcja Harringtona nalezy do nurtu koncepcji opartych na doskonaleniu
procesow biznesowych, a nie na radyklanej ich przebudowie o czym $wiadczy juz
sama jej nazwa.

m Nastr. 49151 Autor umiescit dwa praktycznie identyczne rysunki (rys. 71 8). Rodzi
si¢ pytanie: jaki byt cel tego zabiegu?

m Na str. 134 Autor przedstawia charakterystyke proby badawczej. Brzmi ona w
sposob nastepujacy: ,,Badania przeprowadzono w latach 2020 - 2021 wsréd 12
przedsigbiorstw reprezentujacych sektor ustug w obszarze bankowos$ci i
ubezpieczen, w tym:

7 sposrod 25 bankow dziatajacych w Polsce (28%);

* 5 grup ubezpieczeniowych, na ktore sktadato si¢ 14 sposrod 59 zaktadow
ubezpieczen dzialajacych w Polsce (24%) (KNF-Banki; KNF-ZU)”. Rodzi si¢
pytanie: w jaki sposob proba ta zostala dobrana i jak wyglada kwestia jej
reprezentatywnosci?

m W kontekscie weryfikacji opracowanego przez siebie modelu na str. 238 Autor
zamieszcza nastgpujacy zapis: ,,Etap I - w ramach etapu oceny modelu dokonato
czterech wybranych ekspertéw reprezentujacych banki oraz zaktady ubezpieczen;
etap ten miat na celu okreslenie, czy istnieje mozliwos$¢ zastosowania modelu w
praktyce oraz w jaki sposob wpltywa on na sprawno$¢ zarzadzania procesami’.
Rodza si¢ nastgpujace pytania: w jaki sposob eksperci zostali dobrani oraz dlaczego

ich liczba byla taka niewielka?

4. Wnhnioski koncowe



Kazda dysertacja doktorska powinna by¢ potwierdzeniem dostrzegania przez jej Autora
konkretnego problemu badawczego oraz umiejetnosci jego rozwigzania z uzyciem
odpowiednich metod badawczych. W przypadku recenzowanej rozprawy stwierdzi¢ nalezy, iz
Doktorant taka umiej¢tno$¢ posiada. W rezultacie praca o zaproponowanej przez Autora
tematyce jak najbardziej moze by¢ przedmiotem przewodu doktorskiego wjednostce naukowe;j
posiadajacej uprawnienia naukowe w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu 1 jakoSci.

W swojej rozprawie Doktorant przeprowadzil wiarygodne, poprawne metodycznie badania
literaturowe 1 empiryczne oraz niezbgdne analizy dotyczace oceny wplywu wykorzystania
rozwigzan chmurowych na sprawne zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsi¢gbiorstwach
ustugowych. W rezultacie doprowadzily one do wniosku koncowego, potwierdzajacego przyjeta
teze gldwna oraz dwie tezy pomocnicze. Podsumowujac:

* Recenzowana dysertacja napisana zostata pod wzgledem merytorycznym w sposob jak
najbardziej poprawny. W swoich badaniach Autor umiejetnie wykorzystat dostepna
literatur¢ przedmiotu oraz postuzyt sie wlasciwymi metodami prowadzenia badan,
wykazujagc si¢ tym samym wymaganymi umiejetno$ciami tak badawczymi jak 1
warsztatowymi.

* Zawarto$¢ recenzowanej rozprawy $wiadczy o znaczacym poziomie wiedzy Autora w
zakresie analizy 1 badania wybranego przez Niego obszaru jak roéwniez dobrej
znajomosci przywotywanej literatury tematu.

» Praca zawiera elementy oryginalne, stanowigce o wktadzie Doktoranta w rozw¢j wiedzy
na temat wplywu wykorzystania rozwigzan chmurowych na sprawne zarzadzanie
procesami biznesowymi w przedsigbiorstwach ustugowych, mogacej mie¢ zastosowanie

tak w dalszych badaniach empirycznych jak rowniez w praktyce.

Podsumowujac, Autor rozprawy ma $wiadomo$¢ problemu badawczego oraz wie, co
zamierza zbadac 1 jak nalezy to zrobi¢. Fakty te potwierdza zarowno sposob prowadzenia przez
Niego analizy jak réwniez logiczny cigg Jego wywodow oraz sposob analizy przeprowadzonych
badan.

Stad tez, bioragc pod uwage powyzsze spostrzezenia uzna¢ nalezy, iz recenzowana
rozprawa doktorska mgra inz. Tomasza Gzika spelnia wymogi stawiane rozprawom
doktorskim w mysl art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 Prawo o szkolnictwie wyzszym i

nauce. Czyli stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, wykazuje odpowiednig



ogolng wiedze¢ teoretyczng Kandydata w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Biorac pod uwage powyzsze
wnioskuj¢ o przyjecie recenzowanej rozprawy przez Rade Dyscypliny Naukowej Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci Wydzialu Zarzadzania Politechniki Cze¢stochowskiej i dopuszczenie

jej do publicznej obrony.



