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1. Uwagi wstepne

Podstawa przygotowania niniejszej recenzji jest decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Nauki
0 Zarzadzaniu i1 Jako$ci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej z dnia
28.02.2023 r. (pismo Kierownika dyscypliny naukowej Nauki o zarzadzaniu i jako$ci z dnia
01.03.2023 r.).

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska po$wigcona jest waznej i1 interesujacej
problematyce wpisujacej si¢ w nurt nauk spotecznych, dyscypliny naukowej nauki o
zarzadzaniu 1 jakosci. Temat pracy ,,Procesy doskonalenia modeli biznesu przedsigbiorstw
transportu drogowego a uwarunkowania technologiczne” jest trafny i uzyteczny oraz niezwykle
aktualny. Transport drogowy to jeden z wazniejszych obszardw gospodarczych, w ramach
ktorego polskie podmioty uzyskaty przewagg konkurencyjna, zwtaszcza na rynku europejskim.
Biorac pod uwage dynamiczny charakter zmian zachodzacych w tym sektorze transportu,
wiedza na temat czynnikow go ksztaltujacych oraz potencjalnych mozliwosciach
optymalizacyjnych stanowi istoty element rozwoju i doskonalenia, szczeg6lnie przedsiebiorstw
realizujacych ustugi transportu drogowego rzeczy. Duzego znaczenia w tym kontekscie nabiera
wplyw czynnikow technicznych i technologicznych oddzialujgcych nie tylko na realizowane
procesy, czy dostep do informacji/wiedzy, ale znajdujacych odzwierciedlenie w zmianach

systemOw zarzadzania. Dlatego tez analiza uwarunkowan 1 poszukiwanie rozwigzan



modelowych dla wspotczesnych modeli biznesowych w sektorze transportu drogowego,
stanowi istotne wyzwanie naukowe w konteks$cie dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia.

Zakres rzeczowy przedstawionej rozprawy to przedsigbiorstwa realizujace ustugi
transportu drogowego rzeczy, za§ zakres przedmiotowy stanowig zmiany w systemach i
modelach zarzadzania przedsigbiorstwami transportu drogowego rzeczy wywotane
zastosowaniem nowoczesnych technologii. Natomiast zidentyfikowana luka badawcza dotyczy
wplywu zmian uwarunkowan technologicznych zarzadzania przedsigbiorstwami transportu
drogowego rzeczy (s.8) na ich modele biznesu. Tak okreslony obszar badawczy wymaga
orientacji na efekty praktyczne, ktorym towarzyszy odpowiednia podbudowa teoretyczna,
faczaca wiedze¢ z dyscypliny nauk o zarzadzania i jakos$ci oraz dyscypliny inzynierii ladowe;j,
geodezji i transportu.

Uzasadnienie wyboru tematu zaprezentowane we Wprowadzeniu jest przekonujace i
poparte r6znymi argumentami odnoszacymi si¢ do zmian zachodzacych w sektorze transportu
drogowego, praktyki zarzadzania, wptywu spoleczenstwa informacyjnego i informacjonizmu
oraz czynnikow makroekonomicznych. Nie ulega watpliwosci, ze wybrana przez mgr.
Radostawa Gajewskiego problematyka jest interesujaca i wazna, zarowno z naukowego, jak 1
poznawczego punktu widzenia, a tym samym spetnia oczekiwania 1 wymogi stawiane w tym

wzgledzie rozprawom doktorskim.

2. Ocena celow pracy i hipotez badawczych

Celem glownym dysertacji jest okreslenie wptywu stosowanych technologii na zmiany
modeli biznesu przedsigbiorstw transportowych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie transportu drogowego rzeczy (s.10). Tak sformutowanemu gléwnemu celowi
towarzysza trzy cele szczegotowe (s.10):

1. Analiza znaczenia modelu biznesu dla zarzadzania przedsigbiorstwem transportowym.
2. Zdefiniowanie istniejgcych zrownowazonych modeli biznesowych w transporcie
drogowym rzeczy.

3. Okreslenie detenninant i ich znaczenia dla doskonalenia modeli biznesu.

Dazac do realizacji przedstawionych celow mgr Radostaw Gajewski stawia nastepujaca
hipoteze glowna: ,,HO: Technologie wpltywaja na zmian¢ podejscia do zarzadzania w
przedsigbiorstwach transportowych oraz tworzenie zrownowazonych modeli biznesu”. Autor

rozprawy formutuje rowniez hipotezy szczegdtowe (s.10):



» HI: Nowe technologie stanowig impuls dla zarzadzajacych do weryfikacji przyjetych w
modelu biznesu celow strategicznych.
» H2: Rozwigzania telematyczne podnoszg sprawnos¢ procesow decyzyjnych w
modelach biznesu.
* H3: Rozwdj technologii monitoringu eksploatacji floty stanowi czynnik wptywajacy na
redukcje emisji C02.
Na podstawie analizy rozprawy mozna stwierdzic, iz przyje¢te cele szczegdtowe stanowig przede
wszystkim podstawe rozwazan teoretycznych, za$ hipotezy odnosza si¢ gléwnie do sfery
empirycznej. Dla czytajacego rozprawe pewien niepokdj analityczny wprowadza kolejnosé
prezentowanych zagadnien - hipotezy pracy poprzedzajg jej cele. Mimo to, dokonujgc oceny
celu gtéwnego dysertacji, jej celow szczegdtowych oraz doprecyzowujacego go zbioru hipotez
(hipoteza gtowna 1 hipotezy szczegdlowe), mozna stwierdzié, iz system powyzszych elementow

rozprawy jest wewnetrznie spdjny i1 koresponduje ze sformutowang problematyka badawcza.

3. Struktura formalna

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 221 stron. Sklada si¢ z pigciu(5) rozdziatow
stanowigcych zasadnicza czg$¢ pracy, wstepu 1 zakonczenia, a takze bibliografii oraz trzech(3)
zatgcznikow [jeden(l) kwestionariusz poglebionego wywiadu indywidualnego (eksperckiego)
stuzacy do diagnozy i analizy znaczenia nowych technologii dla zmian modeli biznesu; oraz
dwie(2) architektury bazy danych telematyki GBox]. Tekst zilustrowany jest 24 rysunkami, 59
tabelami oraz 17 wykresami 1 jednym(l) zdjeciem. Prac zawiera rowniez streszczenie w jezyku
angielskim.

Bibliografia zawiera 321 pozycji. Sktadajg si¢ na nig pozycje zwarte, artykuty naukowe,
raporty 1 materialy zrodtowe, zrddta internetowe oraz normy i standardy. Znaczaca czgs¢ tych
pozycji to zrodta pochodzenia zagranicznego - co stanowi szczegodlny walor rozprawy,
swiadczacy o rzetelnie przeprowadzonej analizie.

W spisie tresci przedstawionej pracy brakuje kilku wyodrebnionych czesci rozprawy:
I.I.l.Industry 4.0, 1.1.2.Logistyka 4.0, 1.1.3. Transport 4.0, 33.2.1.Myslenie perspektywa cyklu
zycia, 4.3.1.Dobdr proby badawczej, 4.3.2. Konfiguracja prototypu w fazie testowej, 4.3.3.Przy
gotowanie dedykowanego srodowiska informatycznego do biezacego monitoringu i akwizycji
danych.

Struktura dysertacji wynika z przyjetego tytulu oraz podporzadkowana jest realizowaniu

przyjetych celow i hipotez. Pewien dyskomfort poznawczy budzi ,.korespondencja” hipotez



badawczych do kolejnosci rozdziatow (IV 1 V). W rozdziale IV weryfikacji podlega hipoteza
trzecia. Za$ hipotezy pierwsza i druga sg weryfikowane gtoéwnie w rozdziale V. Mimo tych
uwag stwierdzam, ze prezentowane zagadnienia teoretyczne i empiryczne przenikajg si¢
tworzac catosc.

Jezyk rozprawy jest poprawny, cho¢ wystepuja w pracy drobne biedy stylistyczne czy
interpunkcyjne. Pewien dyskomfort budzi stosowanie zamienne w narracji formy bezosobowej
I pierwszej osoby liczby mnogiej.

Technika wykonania pracy jest poprawna. Jednak Autorowi nie udato si¢ unikna¢ uchybien
edytorskich np.: wielko$¢ czcionki oznaczajacej strony w spisie tresci (rozdzial 4 1 podrozdziat
4.3), czy standard zapisu tekstu (s. 148). Pewien dysonans budzi niewlasciwa numeracja
wewnatrz tabel (s. 19) czy niekonsekwencja w stosowanym opisie (s.39), dyskusyjne okreslenia
nazw kolumn (s.38, s$.83) czy brak wiersza naglowkowego w tabeli (s.95). Brak
»zakotwiczenia” w tekscie niektorych grafik (s.82, s.88, s. 123, s5.124) czy btedna numeracja
grafik (s.93, s.100, s.101, s.102, s.103, s.104, s.105, s. 126), takze wprowadzaja pewien
dyskomfort w odbiorze pracy. Poniewaz praca jest napisana w jezyku polskim, zasadne byloby
by prezentowane w niej grafiki takze byty przedstawione z opisem polskojezycznym. Mimo
zgloszonych uwag, nalezy przyznaé, iz praca jest wykonana na odpowiednim poziomie

starannosci.

4. Metody badawcze

Mgr Radostaw Gajewski jako zastosowane metody badawcze wskazuje (s. 10-11):

» Diagnoze problemu badawczego pracy.

» Krytyczng analize literatury z obszaru modeli biznesu, zarzadzania technologia,
transportu drogowego, obejmujaca krajowy i zagraniczny dorobek naukowy.

* Metode ekspercka w okresleniu technologii, ktore skracajg catkowity czas proceséw
decyzyjnych w wyborze kontraktow optymalnych z punktu widzenia: efektywnosci
dziatah zarzadczych dopasowanej do posiadanej floty transportowej (badaniami zostana
objeci  przedstawiciele sfery badawczo-rozwojowej, dostawcy rozwigzan
technologicznych, zarzadzajacy firmami transportowymi), z punktu widzenia
planowania tras pojazdow.

* Metode wielokrotnego studium przypadku w odniesieniu do badania zaleznosci pomiedzy
réznego rodzaju technologiami telematycznymi, mechanicznymi, informatycznymi i

innymi ograniczajacymi opory powietrza oraz ich wptywu na zuzycie paliwa i emisj¢



Co02.

Wsréd wskazanych przez Autora rozprawy metod badawczych jest diagnoza, ktora
niewatpliwie stanowi etap procesu badawczego, natomiast jej zakwalifikowane do metod
badawczych budzi wedlug mnie pewne watpliwosci. Jednoczesnie mam $wiadomos$é, iz
sugestia 0 mozliwosci wykorzystania diagnozy jako metody badawczej pojawia si¢ np.: w
Pracach Naukowych UE we Wroctawiu nr 421. W zwigzku z tym, iz rozprawa doktorska ma
wykaza¢ ogo6lng wiedze teoretyczng kandydata na doktora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu 1
jakosci, a formg prezentacji tej wiedzy jest rowniez dyskusja naukowa, to interesujacym bytoby
zapoznanie si¢ ze stanowiskiem Autora w tej kwestii 1 jego uzasadnieniem. Poza tym uwazam,
ze zastosowane metody badawcze sg adekwatne do zamierzonych i osiggnietych rezultatoéw. W
zwigzku z przyjeta koncepcja pracy, szczegétowe uwagi do zastosowanych narzedzi
badawczych zostang przedstawione w uwagach do poszczegdlnych czesci pracy.

W tym miejscu, na podstawie analizy przedstawionej rozprawy doktorskiej, mozna
stwierdzi¢, ze postawione cele pracy zostaly osiagniete i hipotezy zweryfikowane z
zastosowaniem metod naukowych, a rozprawa przyczynia si¢ do rozwoju wiedzy w dyscyplinie

naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci.

5. Uwagi odnoszace si¢ do poszczegélnych czesci rozprawy

We wprowadzeniu do rozprawy doktorskiej mgr Radostaw Gajewski przedstawia geneze
problematyki badawczej 1 uzasadnienie wyboru tematu, odwotujac si¢ do specyfiki badanego
obszaru 1 czynnikdéw na niego wplywajacych, zard6wno w sferze teoretycznej, jak i praktyczne;.
W tej czesci pracy zostaja ponadto zidentyfikowane takie elementy jak: cele pracy (gléwny 1
cele szczegodtowe), hipoteza gtowna 1 hipotezy szczegotowe, jak réwniez metody badawcze.
Wprowadzenie konczy charakterystyka poszczegdlnych rozdziatdéw pracy. Jego konstrukcja
jest logiczna i zawiera wymagane komponenty merytoryczne.

W  rozdziale pierwszym przedstawiono specyfike wspolczesnego zarzadzania
przedsigbiorstwami transportowymi z perspektywy determinujagcych go megatrendow,
zarzadzania systemowego 1 systemOw zarzadzania oraz koncepcji modelu biznesu. W
pierwszym podrozdziale Autor dokonat identyfikacji megatrendow oraz przedstawit koncepcje
Industry 4.0, Logistyka 4.0 i Transport 4.0. W $wietle przeprowadzonych w dysertacji rozwazan
powstaje pytanie do czego Autor zalicza te koncepcje? Czy s3 to megatrendy, systemy, a moze
modele zarzadzania? 1 jaka jest podstawa ich zaklasyfikowania? Jaki jest zwigzek

przedstawionych megatrendéw oraz koncepcji Industry 4.0 i Logistyki 4.0 z zarzadzaniem



przedsigbiorstwem transportowym? W podrozdziale drugim zostal zidentyfikowany system
zarzadzania. Biorgc pod uwage wielos¢ definicji zwigzanych z pojeciami: logistyka, tancuch
wartos$ci, teoria kosztow transakcyjnych czy koncepcja organizacji albo tez samego pojecia
zarzadzania, czy uzywanego w dalszej czesci pracy tancucha dostaw; w kontekscie dyskusji w
obszarze teoretycznym, interesujac jest jaki Autor rozprawy przyjal punkt widzenia, bedacy
jednoczesnie punktem wyjscia do przeprowadzonych badan i uzyskanych wynikow? W
podrozdziale trzecim zostala przedstawiona koncepcja restrukturyzacji. W mojej ocenie tytut
tego podrozdziatlu nie do konca odpowiada jego zawartos$ci. Dla zobrazowania swojego
podej$cia Autor rozprawy wykorzystal ciekawe dwa elementy: ,,watki” restrukturyzacyjne
(s.30) oraz Gartner Hype Cycle (krzywa Gartner’a). Rozwijajac przedstawione rozwazania,
interesujgce moze by¢ zidentyfikowanie wzajemnych relacji migdzy nimi oraz rozwazenie
mozliwosci postuzenia si¢ Gartner Magie Quadrant. Przedstawiona w kolejnym podrozdziale
konceptualizacjia modeli biznesu stanowi dowdd na szeroka wiedz¢ Autora oraz na rzetelnie
przeprowadzone badania literaturowe. Natomiast ciekawym jest, czy z perspektywy czasu
po$wigconego na badania i stworzenie rozprawy, Autor nadal zgadza si¢ ze stwierdzeniem, w
odniesieniu do modelu zarzadzania przedsigbiorstwem, iz ,,innowacje technologiczne sa
traktowane w kategorii guasi zamknigtych komponentdw z ograniczonym transferem wiedzy na
zewnatrz organizacji”?

Istota rozwazan w rozdziale drugim jest technologia w modelach biznesu 1 systemach
zarzadzania przedsigbiorstwem. W rozdziale tym zostaja zdefiniowane pojecia techniki 1
technologii, technonauki, determinizmu technologicznego, spotecznej koncepcji technologii,
kastomizacji technologii, telematyki, zarzadzania technologig, a takze ich wzajemnych relacji.
Determinanty transferu technologii sg podstawg do prezentacji barier ich rozprzestrzeniania si¢
oraz traktowania technologii jako sktadnika organizacji, jak rowniez kreowania strategii opartej
na technologii, a takze koncepcji restrukturyzacji i doskonalenia. Autor rozprawy przedstawia
takze koncepcje cyklu zycia technologii. Z punktu widzenia poglebienia przedstawionych
rozwazan, ciekawym wydaje si¢ pytanie o wzajemne relacje etapow cyklu zycia technologii 1
srodowiskowego oraz marketingowego cyklu zycia produktu (tabela 2.2) do czterech gtéwnych
faz cyklu zycia technologii (s.66). W rozdziale tym znajduja si¢ bardzo interesujace odniesienia
dotyczace rozwigzan w zakresie analizowanych koncepcji w sferze funkcjonowania
przedsigbiorstw transportowych.

Rozdzialy I i II stanowig czg$¢ teoretyczng pracy, ktdra zostala napisana w sposob
przemyslany i dowodzi znajomosci podjetej przez Autora tematyki. W sposdb nalezyty

przeprowadzono kwerendg literatury stanowiaca gtéwne zrédlo wiedzy w tej czesci dysertacji.



Zawarto$¢ rozdzialdow oceniam pozytywnie - przedstawione tresci sg spdjne i interesujace, a
zamieszczone w recenzji pytania stanowia przedmiot potencjalnej dyskusji naukowej i moga
by¢ przyczynkiem do dalszych badan. W tym kontekécie mozna zada¢ rowniez pytanie
dotyczace wskazania przez Autora podejscia systemowego, jako punktu odniesienia do
rozwazan o postrzeganiu wspolczesnych systeméw zarzadzania (s.28). Biorgc miedzy innymi
pod rozwage zaprezentowane koncepcje restrukturyzacji czy doskonalenia, ktore nalezy
analizowac takze z perspektywy procesowej, czy nie bytoby zasadne takze rozszerzenie analizy
o podejscie procesowe?

Rozdziat III przedstawia uwarunkowania technologiczne dziatalnosci przedsi¢biorstw
transportowych w Polsce z perspektywy zrownowazonych modeli biznesu. Przedstawiono tu
koncepcje zroOwnowazenia 1 zrOwnowazonego rozwoju, zrOwnowazonej logistyki,
zrbwnowazonego zarzadzania tancuchem dostaw oraz istot¢ zrGwnowazonego modelu biznesu,
w tym dla przedsigbiorstw transportowych. Autor przedstawia w tym rozdziale rOwniez pozycje
Polski na tle uwarunkowan europejskich w obszarze rynku TSL. Przedstawione w tym rozdziale
analizy danych statystycznych obrazuja nie tylko obecnag sytuacje, ale takze nakreslajg przyszte
trendy zmian w tym sektorze gospodarki. Niemniej jednak, najciekawszym elementem tego
rozdziatlu jest zaproponowany przez Autora zrownowazony model biznesu przedsigbiorstwa
transportu drogowego rzeczy (rysunek 3.2). Pytaniem, ktore si¢ nasuwa w zwiazku z tym
modelem jest jego relacja do autorskiego adaptacyjnego modelu biznesu (s. 184)? W zwigzku z
zaprezentowang perspektywa identyfikacji, mozna postawi¢ rowniez pytanie o interpretacje
tego modelu pod katem analizy uczestniczacych w nim grup interesariuszy i ich rozbieznych
interesOw? A takze pytanie dotyczace przyjetego zatozenia o koniecznosci doskonalenia tego
modelu raz w roku?

Kolejne dwa rozdzialy (IV, V) stanowig prezentacje efektow rozwazan naukowych 1
przeprowadzonego procesu badawczego, zawieraja oryginalng propozycje rozwigzan w
zakresie wygenerowanych hipotez pracy.

Rozdzial IV dotyczy badania wplywu technologii na redukcje zuzycia paliwa oraz emisj¢
C02, co stanowi element weryfikujacy hipoteze trzecig. W rozdziale tym przedstawiono takze
metodyke przeprowadzonych badan - uwagi metodologiczne dotyczace procesu badawczego.
Zatozeniem tej czesci procesu badawczego byto przeprowadzenie badan w dwoch etapach. ,,W
pierwszym etapie dokonana zostatla szczegOtowa analiza danych wuzyskanych z
przedsi¢biorstwa X i Y.” Natomiast brak jest informacji o drugim etapie przeprowadzonych

badan (5.99). Zalozenie badawcze dotyczylo tego, iz badania zostang przeprowadzone w dwoch



podmiotach. Natomiast z zaprezentowanych grafik nie wynika czy tak wtasnie byto. Brak jest
informacji o ewentualnej prezentacji wynikdw sumarycznych czy $rednich. Na stronie 103
zostala podana informacja, ze w firmie X przebadani 20 kierowcow. Powstaje pytanie o firme
Y? W podrozdziale 4.3 badano juz tylko firm¢ X. Na poszczegélnych grafikach sa
zaprezentowane rozne standardy kodowania kierowcow. Brak jest tez informacji ilu kierowcow
zostato przebadanych i1 dlaczego wykresy obejmuja tylko informacje dotyczace czgsci sposrod
nich. W tekscie jest takze mowa o przekroczeniach norm - w jaki sposob sa one ustalane? Na
jakiej podstawie wybrano dwoéch kierowcow (s. 102), ktérych wyniki analizowano w tej czgsci
pracy? Pomimo uwag dotyczacych opisu identyfikacji poczatkowego etapu badan, stwierdzam,
ze opisy kolejnych podejmowanych dziatan i uzyskiwanych wynikow sg logiczne 1 interesujace.
Rezultaty badan przedstawione w punkcie 4.4 potwierdzajg uzyskanie przez Autora rozprawy
kompetencji badacza, w tym klarownosci przedstawianych wynikdw 1 ich wlasciwej
interpretacji.

Koncepcja badan, ich przebieg i analiza uzyskanych rezultatéw oraz forma prezentacji
przedstawione w rozdziale V $wiadczg o uzyskani odpowiedniej wprawy, w tym zakresie, przez
Autora dysertacji. Przedstawione w tym rozdziale badanie wplywu technologii na doskonalenie
modeli biznesu przedsigbiorstw transportu drogowego z wykorzystaniem jako gléwnego
narzedzia badawczego wywiadow eksperckich, stanowi podstawe do weryfikacji hipotezy
pierwszej 1 drugiej. Przeprowadzone badanie zostalo zrealizowane w sposob rzetelny i
umozliwilo wyciagnigcie adekwatnych wnioskow. W rozdziale tym Autor przedstawil takze
gtéwne kierunki doskonalenia modelu biznesu w przedsigbiorstwach transportu drogowego
rzeczy, przedstawiajac kluczowe elementy tego procesu. Wskazujac, iz w efekcie koncowym
prowadzi¢ bedzie do rozwoju wspotpracy kooperacyjnej, skoordynowanej i zsynchronizowanej
wszystkich interesariuszy, co wplynie na zmniejszenie ryzyka biznesowego zwigzanego z
mozliwos$cig utraty klientow.

Zastosowana 1 przedstawiona w tej czeSci dysertacji procedura badawcza zostata
odpowiednio zaplanowana i wykonana. Wyniki badan poddano w sposob prawidlowy analizie
logicznej. Tekst jest logiczny, a nastgpstwo tresci nie budzi uwag negatywnych. Autor
zrealizowat cele dysertacji uzyskujac wyniki pozwalajace na pewne uogolnienia, co sprawia, ze
obok wymiaru naukowego praca moze mie¢ istotne znaczenie praktyczne. Czg$¢ ta stanowi
istotny wktad Autora do wiedzy na temat zarzadzania przedsigbiorstwami transportu
drogowego rzeczy.

W zakonczeniu przedstawione zostaly wnioski zamykajace rozwazania nad



przedstawionymi badaniami. Zostaty tu wyeksponowane uwarunkowania, jak i osiaggnigte

rezultaty, a takze zastosowane metody i procedury badawcze.

6. Wnhnioski koncowe

W mysl obowiazujacych przepiséw (art. 187 Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce Dz.U. 2018 poz. 1668 z poézn. zm.), rozprawa doktorska prezentuje ogo6lng wiedzg
teoretyczng kandydata w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu i jakos$ci, jak rowniez
powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w
zakresie zastosowania wynikéw wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub
spoteczne;.

Przedstawiona rozprawa doktorska mgr Radostawa Gajewskiego dotyczy aktualnego i
waznego problemu badawczego, o bardzo wysokim stopniu aplikacyjnosci. Problem
stanowigcy przedmiot rozprawy nalezy zaliczy¢ do posiadajacego charakter naukowy.
Zaprojektowane cele pracy przez Doktoranta zostaty osiaggnigte w sposob tworczy i zgodny z
regutami procesu poznania naukowego.

Oryginalno$¢ rozwigzania problemu naukowego znajduje swoOj wyraz przede
wszystkim w opracowaniu autorskiego adaptacyjnego modelu biznesu pozwalajacego na
dostosowanie si¢ przedsigbiorstwa transportu drogowego rzeczy do zmian zachodzacych w
otoczeniu, a zwlaszcza w obszarze techniki i1 technologii. Empiryczna weryfikacja
oddziatywania technologii zostata przeprowadzona w wieloetapowym procesie badawczym.
Pozyskane w tym procesie dane pozwolity na sformutowanie wnioskow i1 rekomendacji.

Mgr Radostaw Gajewski wykazal si¢ ogdlng wiedza teoretyczng w dyscyplinie
naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze duza wiedza specjalistyczng z zakresu
transportu 1 telematyki. Widoczna jest takze duza znajomo$¢ teoretyczna i praktyczna badanej
przez doktoranta problematyki, a takze szeroka wiedza ogdlna Autora rozprawy.

Mgr Radostaw Gajewski posiada umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej, czego dowodem jest wtasciwy dobdr 1 wykorzystanie metod badawczych oraz
przeprowadzona analiza krytyczna zar6wno w odniesieniu do literatury przedmiotu, jak 1

uzyskanych wynikow badan empirycznych.



Bioragc powyzsze pod uwagg, stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Radostawa
Gajewskiego spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim w art. 187 Ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 z p6zn. zm.). Wnosze¢ zatem do Rady
Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci Politechniki Czg¢stochowskiej o

dopuszczenie jej do publicznej obrony.



