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1. Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Moniki Chiad pt.: ,,Zarzadzanie procesami
transportowymi w przedsiebiorstwach produkcyjnych”, przygotowanej pod kierunkiem prof. PCz dr
hab. Agaty Mesjasz-Lech. Recenzja zostala opracowana na potrzeby prowadzonego na Wydziale

Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej przewodu doktorskiego.

Recenzje rozprawy doktorskiej przygotowano na podstawie decyzji Rady Dyscypliny Naukowej Nauki
o zarzadzaniu 1 jakosci Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Pismo

R-WZ-BD-510-8/2018 z dn. 27.04.2022 roku.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule naukowym w zakresie sztuki (tj. Dz.U. 2017 poz. 1789, dalej jako: u.s.n.), majacego
zastosowanie w sprawie w zwiazku z art. 175 ust. 1 Przepisow wprowadzajacych ustawg - Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce z 3.7.2018 r. (Dz.U. 2018 r. poz. 1669), recenzent ocenia, czy rozprawa
doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz dowodzi ogolnej wiedzy
teoretycznej doktoranta w zakresie prawa, a takze umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej.

Za punkt odniesienia dorobku naukowego przyjeto tres¢ art. 13.1 wymienionej Ustawy, ktory mowi, ze:
,rozprawa doktorska, przygotowywana pod opiekg promotora albo pod opiekg promotora i promotora

pomocniczego, powinna stan owi¢ oryginalne rozwigzanie problemu
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naukowego lub oryginalne rozwigzanie problemu w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne,
technologiczne, lub oryginalne dokonanie artystyczne, oraz wykazywaé ogélna wiedze teoretyczna
kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnosé¢ samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.”

2. Ogdlna charakterystyka i struktura rozprawy

Recenzowana rozprawa sktada si¢ z 216 stron tekstu w maszynopisie zawierajacego pi¢¢ rozdziatow
(dodatkowo: wykaz literatury, spisy rysunkow, tabel i wykresow). Rozdzialy dotycza nastepujacych
zagadnien: (1) Ujecie procesowe w zarzadzaniu; (2) Podejscie procesowe w transporcie; (3) Struktura
procesoOw transportowych w przedsigbiorstwie produkcyjnym; (4) Organizacyjne uwarunkowania
zarzadzania procesem transportowym w przedsigbiorstwie produkcyjnym; (5) Analiza efektywnosci

procesu transportowego w przedsigbiorstwie produkcyjnym.

Strona formalna pracy jest poprawna, spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim. Catkowita
objetos¢ rozprawy doktorskiej (216 stron, 215 przypisow) odpowiada ztozono$ci podjetej i
zaprezentowanej problematyki. Wywod jest prowadzony w sposob przemyslany, logiczny i poprawny
jezykowo. Doktorantka postuguje si¢ zrozumialtym jezykiem i fachowym stownictwem. Pozwala to
Autorce przedstawic¢ tre$ci niejednokrotnie zawite i skomplikowane w sposob przystepny i zrozumiaty
dla czytelnika. Material graficzny zawarty w doktoracie istotnie poprawia czytelno$¢ i przejrzystosé

opisywanych tresci, co znaczaco podnosi wartos¢ dysertacji.

3. Wyboér tematu rozprawy

Tematyka podjgta w rozprawie doktorskiej dotyczy problematyki zarzadzania procesami transportowymi
w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Wdrozenie koncepcji zarzadzania procesami wigze si¢ z
koniecznoscig podnoszenia efektywnosci procesow w organizacji. Podejscie procesowe jest podejsciem
dynamicznym do zarzadzania i stanowi dobrze rozpoznany i ugruntowany obszar badan w naukach o
zarzadzaniu. Jednak, mimo istotnego miejsca i roli w organizacjach gospodarczych, tematyka
zarzadzania procesami nie zostala ona jeszcze wystarczajgco opisana i omowiona w piSmiennictwie
dotyczacym systemdw transportowych przedsiebiorstw produkcyjnych. PodejScie procesowe jest
odpowiednikiem dynamiki systemu i uzupelnieniem statycznego aspektu organizacji. Natomiast

odnoszac to do
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podejscia funkcjonalnego jest jego bardziej zaawansowana postacig. Podejscie procesowe, stawia w
centrum zainteresowania proces. Zanim jednak w przedsigbiorstwach zaczeta dominowac koncentracja
wokot procesoéw, zarzadzanie skupiato si¢ na funkcjach w nim realizowanych. Gtownym postulatem
podejscia procesowego jest nastawienie na zaspokojenie potrzeb klienta. To zaspokojenie jest mozliwe
dzigki integracji 1 koordynacji funkcji realizowanych w przedsigbiorstwie oraz nastawienie na prace
zespolowa. Zmiana podejscia z funkcjonalnego na procesowy wplywa rowniez na sposob przekazu
informacji w przedsigbiorstwie. Zarzadzanie procesami to koncepcja szersza, bardziej dojrzata oraz
dostosowana nie tylko do czaséw rewolucyjnych zmian, ale réwniez do ewolucyjnego rozwoju

przedsigbiorstwa.

Autorka podjeta si¢ zadania jakim byla ocena efektywno$ci procesu transportowego w wybranym
przedsiebiorstwie produkcyjnym oraz identyfikacja narzedzi i metod zarzadzania transportem w ujeciu
procesowym. W pracy prowadzone byly rozwazania dotyczace istoty zarzadzania procesowego w
przedsigbiorstwach. Zarzadzanie procesami mozna rozumie¢ jako usystematyzowane stosowanie metod
i narzgdzi oddziatywania na procesy w celu identyfikacji, modelowania, wdrazania, kontrolowania i
doskonalenia procesow realizowanych w przedsigbiorstwie. Wsparcie zarzadzania procesowego za
pomoca metod i narzedzi zarzadzania pozwala na lepsze funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwo wprowadzajac zarzadzanie procesami tworzy podstawe do ksztaltowania
konkurencyjno$ci organizacji przez wzmocnienie relacji z klientem, optymalizacje kosztow w
procesach, poprawe terminowosci realizowanych zadan oraz eliminacje dziatan nieefektywnych. W
pracy potwierdzono, ze wdrazanie koncepcji i metod zarzadzania jest istotnym elementem wzmacniania
pozycji konkurencyjnej oraz poszukiwania we wszystkich obszarach przedsigbiorstwa mozliwosci

redukcji kosztow, a takze eliminowania wad w procesach.

Ze wzgledu na mozliwe zastosowanie praktyczne warto podkresli¢ walory teoretyczne i aplikacyjne
podjetych badan. Problematyka badawcza podjeta przez mgr Monike¢ Chiad jest autorska,

interesujgca i wazna z poznawczego oraz naukowego punktu widzenia.

4. Ocena sformulowania problemu badawczego i celow pracy

W recenzowanej pracy doktorskiej podjeto wazne i wartoSciowe zagadnienie zarzadzania procesami
transportowymi w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Przeprowadzone badania potwierdzity aktualnos¢

poruszanych zagadnien dla nauki oraz praktyki gospodarczej. Duze
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znaczenie zaprezentowanej problematyki wynika z faktu, ze transport w przedsigbiorstwie
produkcyjnym odgrywa istotng role majac na uwadze jego przydatnos¢ w realizacji celu podstawowego
organizacji. Ponadto prawidtowo sformutowane zadanie transportowe jest warunkiem sprawnego
funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz jest podstawa prawidlowego wyznaczenia potrzebnej liczby
srodkdw transportowych realizujacych zadania przemieszczania towarow. W pracy zostato
udowodnione ze, podstawa integracji i koordynacji dzialan jest przede wszystkim szczegdlowe
przeanalizowanie dziatan oraz czynnosci sktadowych procesow, ich udziat w relacjach czasowych, trasy
przeptywu materialowego, a takze przeptywu pracy w procesach transportowych. Integracja proceséw
jest ukierunkowana na tworzenie wartosci dla klienta oraz przedsiebiorstwa i obejmuje catosciowo
strategie¢ procesOw, projektowanie procesoOw, controlling procesow, wdrazanie procesOw oraz
zarzadzanie zmiang procesOw. Autorka rozprawy podjeta si¢ rozwigzania nietatwego ale waznego

problemu naukowego.

W rozprawie przyjeto, ze przedmiotem badan byly procesy transportowe w przedsigbiorstwie
produkcyjnym. W szczeg6lnosci uwage skoncentrowano na organizacji proceséw transportowych w
przedsigbiorstwie produkcyjnym, gdzie transport bez watpienia odgrywa istotng rolg majac na uwadze

jego przydatno$¢ w realizacji celu podstawowego organizacji.

Mgr Monika Chtad podjeta w swojej rozprawie aktualny i wazny problem dotyczacy integracji i
koordynacji proceséw transportowych w przedsigbiorstwie produkcyjnym wskazujac, iz integracja i
koordynacja nie opieraja si¢ jedynie na synchronizacji wyjscia jednego procesu z wejsciem kolejnego
procesu, lecz na integralnosci wszystkich uczestniczacych czynnosci sktadowych. Podstawg integracji i
koordynacji dziatan jest przede wszystkim szczegdtowe przeanalizowanie dziatan oraz czynnosci
sktadowych procesow, ich udziat w relacjach czasowych, trasy przeplywu materialowego, a takze

przeplywu pracy w procesach transportowych.

We wspolczesnym gospodarowaniu wystepuja dwa glowne $rodki dla osiagnigcia wzrostu
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, jak i catego tancucha dostaw. Pierwszym jest integracja
zaangazowanych organizacji, natomiast drugim jest koordynacja przeptywow materialowych,
informacyjnych i1 finansowych. Integracja dzialan polega na tworzeniu zintegrowanych systemow
organizacyjnych i informacyjnych, a przestrzenno-czasowa koordynacja przeptywu produktow i
informacji dotyczy nie tylko zwigzkéw miedzy dostawcami i odbiorcami, ale odnosi si¢ rowniez do

procedur zarzadzania. Koordynacja procedur planowania,
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organizowania, motywowania i kontroli czynno$ci zwigzanych z przeptywem produktéw i informacji
odbywa si¢ z uwzglednieniem powigzan i konsekwencji tego przeptywu dla innych funkcji

przedsigbiorstwa zwlaszcza finansow, produkcji i marketingu.

Autorka postawita i zrealizowata nastepujace cele pracy doktorskiej: (1) Ocena efektywnosci procesu
transportowego w wybranym przedsiebiorstwie produkcyjnym oraz (2) Identyfikacja narzedzi i metod

zarzadzania transportem w ujeciu procesowym.

Na podstawie tak zdefiniowanych celéw, sformutowane zostaty hipotezy badawcze. Hipoteza gtowna
brzmi: Zarzadzanie transportem w ujeciu procesowym determinuje realizacje celow przedsigbiorstwa
produkcyjnego. Hipoteza glowna zostata uzupetniona o nastgpujace hipotezy szczegotowe: (1) Wymiar
organizacyjny przedsigbiorstwa produkcyjnego jest uzalezniony od procesu transportowego, (2)
Identyfikacja i analiza mechanizméw realizacji procesOw w systemie zarzadzania transportem prowadzi
do zwickszenia efektywnosci procesu transportowego w przedsigbiorstwie, (3) Procesowe ujecie w

zarzadzaniu transportem zwicksza efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Doktorantka w swoim procesie badawczym przyjeta zatozenie, ze ze wzgledu na specyfike
analizowanego problemu, realizacja postawionych celéw empirycznych opieratla si¢ bedzie na
wykorzystaniu badania eksperckiego. Celem badania bylo okreslenie dziatanh podejmowanych przez
przedsiebiorstwa produkcyjne w odniesieniu do zarzadzania procesami. Analiza pokazata jakie procesy i
dzialania podejmowane sa w przedsigbiorstwach w ramach zarzadzania procesami, jakie metody
wykorzystane sg przy identyfikacji proceséw, na jakie problemy napotykajg przedsi¢biorstwa podczas
jego wdrazania. Na podstawie badania zidentyfikowano rowniez metody i narzedzia pozwalajace na
zwigkszenie efektywnosci procesu transportowego. Badanie pozwolito Autorce okresli¢ réwniez, jakie
problemy najczesciej wystgpuja w przedsigbiorstwach produkcyjnych podczas realizacji procesu

transportowego i tym samym znalez¢ rozwigzanie, ktdre wptynie na jego usprawnienie.

Powyzsze zalozenia metodyczne zostaly sformulowane w sposéb klarowny, cechuje je poznawcza
istotno$¢ oraz mozliwe jest odniesienie si¢ do ich treSci w ramach przeprowadzonego w rozprawie
postepowania badawczego. Weryfikacja ta zostala osiggnigta w toku realizacji rozprawy doktorskiej

Autorki.

Dokonujac oceny zaprezentowanego celu gtownego pracy nalezy podkresli¢, Zze cel pracy zostal

sformulowany w sposéb prawidlowy, a system celow pracy jest wewnetrznie spéjny
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i we wlasciwy sposob Kkoresponduje z postawionymi hipotezami badawczymi. Autorka
zaproponowala cele i hipotezy badawcze pracy w sposéb dojrzaly i przemyslany, koncentruje si¢ na

doglebnej i wnikliwej analizie podjetej problematyki badawczej.

Podsumowujac ocene formulowania celu pracy oraz postawionych hipotez badawczych, nalezy
stwierdzi¢, ze rozprawa doktorska mgr Moniki Chlad prezentuje wysoki poziom dojrzalosci

naukowej.

5. Ocena zakresu rozprawy i metod badawczych

W rozprawie zaprezentowano szeroki przedzial czasowy badan. Analiza literatury obejmuje
wydawnictwa z lat 1977 - 2021. Zakres przedmiotowy pracy to identyfikacja i przypisanie znaczenia
procesom transportowym w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Zakres podmiotowy to system

transportowy w przedsiebiorstwie produkcyjnym.
Tak zdefiniowany zakres pracy, z punktu widzenia postawionego celu, jest prawidlowy.

Przywotana w rozprawie bibliografia nie jest zbyt obszerna i obejmuje 155 pozycji, w tym wydawnictwa
ksigzkowe 1 artykuly w czasopismach, z czego cz¢$¢ to pozycje obcojezyczne, zrodla internetowe, z
ktérych Doktorantka umiejetnie korzysta. Przewazajaca cze$¢ pozycji bibliograficznych zostata
opublikowana w okresie ostatnich pietnastu lat - nalezy je uzna¢ za aktualne. Odniesienia do pozycji
starszych niz 20 lat s3 w zdecydowanej mniejszo$ci i majg jedynie charakter uzupetiajacy. Oceniajac
wykorzystanie literatury w aspekcie jakosciowym mozna stwierdzi¢, ze Autorka wykazuje si¢ dobra
znajomoscia dorobku z zakresu omawianych zagadnien, jak réwniez umiejetnoscia wlasciwego
przywolywania cytowanych pozycji. Cytowana literatur¢ oceniam jako dobrze dobrang i wiasciwie

przeanalizowang.

6. Ocena merytoryczna pracy

W recenzowanej rozprawie podjeto wazng, aktualng oraz interesujgca problematyke zarzadzania
procesami transportowymi w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Badania przeprowadzone przez
Doktorantke potwierdzily aktualno$¢ poruszanych zagadnien zaréwno z teoretycznego, jak i
praktycznego punktu widzenia. Istotne znaczenie przedstawionej tematyki wynika przede wszystkim z
faktu, ze wyeksponowane zostato podejscie procesowe do zarzadzania. Gléwnym postulatem podejscia

procesowego jest nastawienie na zaspokojenie
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potrzeb klienta. To zaspokojenie jest mozliwe dzigki integracji i koordynacji funkcji realizowanych w
przedsigbiorstwie oraz nastawienie na prace zespotowa. W pracy zostaly zaprezentowane przestanki,
ktére sktaniajg do postrzegania zarzadzania procesami jako filozofii mys$lenia i dziatania zorientowanego
na procesy, klienta wewngtrznego, zewngtrznego oraz pracownikow. Zarzadzanie procesami opiera si¢
na zalozeniu, ze skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dziatalnoSci przedsiebiorstwa zaleza od sprawnosci
przebiegu poszczegolnych procesow w nim realizowanych. Na podstawie przeprowadzonych autorskich
rozwazan Doktorantka stwierdza, ze podejscie procesowe moze by¢ rozumiane jako systemowe
podejscie do zarzadzania, ktore moze przyczyni¢ si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa na rynku, natomiast
wskazniki stanowig podstawe oceny efektywnosci proceséw w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Takie

postawienie problemu bylo ze wszech miar potrzebne i warte podjetych badan.

Gltowny cel pracy zostat zrealizowany. Celem pracy byta ocena efektywnosci procesu transportowego w
wybranym przedsiebiorstwie produkcyjnym oraz identyfikacja narzgdzi i metod zarzadzania transportem
w ujeciu procesowym. Na podstawie tak zdefiniowanych celow, sformutowane zostaly hipotezy
badawcze. Hipoteza gltéwna pracy zakladata, Zze zarzadzanie transportem w ujgciu procesowym

determinuje realizacj¢ celow przedsiebiorstwa produkcyjnego.

Hipoteza pierwsza szczegotowa zaktadata, ze wymiar organizacyjny przedsigbiorstwa produkcyjnego
jest uzalezniony od procesu transportowego. Zostatla ona zweryfikowana pozytywnie, bowiem na

podstawie krytycznej analizy literatury oraz badania eksperckiego Autorka wykazata, ze:

- transport w przedsigbiorstwie produkcyjnym odgrywa istotng role majac na uwadze jego
przydatnos$¢ w realizacji celu podstawowego organizacji,

- transport w przedsigbiorstwie produkcyjnym obejmuje zaopatrzenie, produkcje 1 dystrybucje,

- transport wspottworzy przewagg konkurencyjng przedsiebiorstwa produkcyjnego,

- transport petni funkcje wspomagajaca do procesu produkcyjnego, przyczyniajac si¢ do jego
skutecznego, sprawnego i efektywnego zrealizowania,

- prawidtowo sformutowane zadanie transportowe jest warunkiem sprawnego funkcjonowania

przedsigbiorstwa oraz jest podstawg prawidlowego wyznaczenia



potrzebnej liczby srodkow transportowych realizujacych zadania przemieszczania towarow,

- proces transportowy taczy system produkcyjny i konsumpcyjny, czyli integruje ze soba
elementy systemu produkcyjnego i ustugowego oraz utatwia przepltyw produktow pomiedzy
tymi elementami,

- transport w przedsigbiorstwie produkcyjnym ma duze znaczenie szczegélnie w ramach
zintegrowanego przeptywu tadunkow, gdzie pomiedzy takimi funkcjami jak planowanie,
gromadzenie zapasow, gospodarka magazynowa czy ekspedycja to wtasnie transport decyduje o
fizycznym przeptywie tadunkow,

- transport jest niezbedny do wypelnienia luki przestrzennej pomigdzy nabywca i sprzedawca
poniewaz miejsca wytwarzania produktéw nie pokrywaja si¢ z miejscem, gdzie jest zgtaszany
na nie popyt,

- proces transportowy ulatwia przemieszczanie produktow, surowcoOw, w celu realizacji
czynnosci produkcyjnych w przedsigbiorstwie oraz pozwala dostarczy¢ wyrdb gotowy na

rynek, gwarantujac tym samym zrealizowanie funkcji handlowych.

Druga hipoteza szczegétowa zaktadata, ze identyfikacja i analiza mechanizméw realizacji procesOw w
systemie zarzadzania transportem prowadzi do zwigkszenia efektywnos$ci procesu transportowego w
przedsigbiorstwie. Druga hipoteza szczegotowa rowniez zostata zweryfikowana pozytywnie. W

dysertacji Doktorantka wykazata, ze:

- proces zarzadzania i rozwoju transportu jest bezwzglednie zwigzany z koncepcja ciaglego
udoskonalania,

- istotnym elementem kazdego funkcjonujacego systemu sa pomiary, ktéore wspomagajg
doskonalenie proceséw w kierunku zwigkszenia ich skutecznosci i efektywnosci,

- usprawnienie procesoOw oraz poprawe ich wynikow mozna osiagnaé przy pomocy wlasciwego
systemu wskaznikow,

- zbudowane zbiory miernikow, pozwolg sprawdzi¢ skutecznos¢, jakos¢ i terminowos¢ realizacji
procesu transportowego,

- identyfikacja procesow pozwala na wyznaczenie problemow jakosciowych oraz wskazanie
obszarow, ktore wymagajg istotnej uwagi,

- wazrost poziomu efektywnos$ci procesow transportowych jest mozliwy dzieki podejmowaniu

decyzji na podstawie przeprowadzonych analiz,
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- zastosowanie w odpowiednim czasie ocen wskaznikowych daje mozliwo$¢ identyfikacji
pozytywnych oraz negatywnych tendencji, co umozliwia w sposob przemyslany kierowanie
procesem transportowym,

- zastosowanie miernikdéw umozliwia przedsigbiorstwu identyfikacje¢ poziomu doskonato$ci oraz
oceng skutecznosci, efektywnosci, terminowosci i jakosci wykonywanych dziatan,

- proces zarzadzania i rozwoju transportu jest bezwzglednie zwigzany z koncepcja ciaglego

udoskonalania.

Trzecia hipoteza szczegélowa zaklada, Zze procesowe ujgcie w zarzadzaniu transportem zwigksza
efektywno$¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa produkcyjnego. Hipoteza zostata zweryfikowana

pozytywnie, poniewaz wykazano, ze:

- ujecie procesowe wskazuje, ze przedsigbiorstwo powinno by¢ skupione na przebiegach
okreslonych zdarzen, a nie na stanowiskach pracy, funkcjach, czy komorkach,

- wprowadzenie podejscia procesowego do strefy transportu, ktére obejmuje ustanowienie
procesOw, wzajemnych powiazanh oraz ograniczen wspotdzielonych zasobdéw, ulatwia
przedsigbiorstwu osigganie jego celow,

- transport stanowi w przedsigbiorstwie produkcyjnym proces wspomagajacy, zarzadzanie nim
wymaga integracji i koordynacji z pozostatymi procesami przedsi¢biorstwa, w tym z gtdéwnymi,
czyli produkcja,

- zarzadzanie transportem w przedsigbiorstwie produkcyjnym rozpatrywac nalezy z punktu
widzenia zarzadzania procesami,

- pomiar rezultatOw procesOw transportowych jest waznym elementem zarzadzania procesami
transportowymi w przedsigbiorstwie,

- cele strategiczne okreslaja cele proceséw transportowych, ktore decyduja o skutecznosci oraz
tworza punkt wyjscia do okreslenia miar pozwalajacych na ich oceng,

- podejscie procesowe jest waznym i charakterystycznym elementem w zarzadzaniu transportem,

- W ujeciu procesowym zarzadzanie procesem transportowym to planowanie zmian
doskonalacych caty proces, z mozliwo$cig nadzoru poziomu ich realizacji,

- organizacja procesoéw transportowych potrzebuje ciaglego usprawniania,
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- stale monitorowanie przebiegu procesu, analizowanie, projektowane oraz skuteczne i
efektywne kierowanie calym przebiegiem procesu zwigksza efektywnos¢é procesu
transportowego,

- regularnie monitorowanie procesow pozwala na podejmowanie odpowiednich dzialan w

ramach ich doskonalenia.

Analiza literatury oraz zrealizowane badania wlasne pozwolity Autorce na weryfikacje hipotez

badawczych i realizacje celow.

Recenzowana praca doktorska przygotowana zostala na dobrym poziomie merytorycznym i
metodologicznym. Zatozone cele szczegdtowe znalazly swoje odzwierciedlenie w wynikach pracy.
Zgodnie z tym co zostato zalozone i przedstawione we wprowadzeniu, Autorka potwierdzita iz, w celu
zwigkszenia efektywnosci proceséw transportowych w kazdym przedsigbiorstwie nalezy rozwazy¢, co
wptywa na wynik dziatan oraz jaki jest powdd nieosiagniecia zaplanowanych celow i norm. Ze wzgledu
na specyfike analizowanego problemu, osiagniecie postawionych celow empirycznych wymagato
przeprowadzenia badania eksperckiego. Na podstawie badania zidentyfikowano metody i narzedzia,
ktore pozwalaja na zwickszenie efektywnos$ci procesu transportowego. Badanie pokazalo rowniez, jakie
problemy najczesciej wystepuja w przedsiebiorstwach produkcyjnych podczas realizacji procesu
transportowego, co pozwolilo na opracowanie rozwigzan, ktore moga wptyna¢ na usprawnienie tego
procesu. Autorka potwierdzita, ze transport w przedsigbiorstwie produkcyjnym odgrywa istotng role
majac na uwadze jego przydatno$¢ w realizacji celu podstawowego organizacji. Udowodnione zostato
iz, podstawa integracji i koordynacji dziatan jest przede wszystkim szczegdtowe przeanalizowanie
dziatan oraz czynnos$ci sktadowych procesoéw, ich udzial w relacjach czasowych, trasy przepltywu
materialowego, a takze przeplywu pracy w procesach transportowych. Integracja procesow jest
ukierunkowana na tworzenie wartosci dla klienta oraz przedsigbiorstwa i obejmuje catosciowo strategi¢
procesow, projektowanie procesow, controlling procesow, wdrazanie procesOw oraz zarzadzanie zmiang

procesow.

Podsumowujac, w opinii recenzenta pracy doktorskiej Pani Moniki Chlad nalezy podkresli¢ istotno$¢ i
warto$¢ wynikow prezentowanych badan, w ktorych potwierdzono, ze wdrazanie koncepcji i metod
zarzadzania jest istotnym elementem wzmacniania pozycji konkurencyjnej oraz poszukiwania we
wszystkich obszarach przedsigbiorstwa mozliwosci redukcji kosztow, a takze eliminowania wad w

procesach. Autorka zwraca szczegdlng uwage na zagadnienia z
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zakresu podejScia procesowego Ww transporcie oraz miernikow proceséw transportowych w

przedsigbiorstwie.

Nalezy podkresli¢ wykazang przez Doktorantke sumienno$¢, staranno$¢ 1 doktadnos¢ w
przeprowadzeniu wywodu naukowego, szczegdlnie w czgsci badawczej. Wymagato to wezesniejszego
uporzadkowania przez Autorke pracy wiedzy teoretycznej i podstaw formalnych. Szczegdlnie wartym
podkreslenia jest ta cze$¢ badan wilasnych Doktorantki, na podstawie ktorych mozna stwierdzié¢, iz
podejscie procesowe moze by¢ rozumiane jako systemowe podejScie do zarzadzania, ktore moze
przyczyni¢ si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa na rynku, natomiast wskazniki stanowia podstawe oceny
efektywnosci procesow transportowych w przedsiebiorstwie. Bardzo wazne jest monitorowanie efektow

dziatan oraz dokonywanie pomiarow, a takze ocena efektywnosci wykonywanych dziatan.

Nasuwa si¢ kilka pytan dotyczacych uzyskanych przez Doktorantke wynikow pracy. Po pierwsze: czy

zagadnienie zarzadzania procesami transportowymi w przedsiebiorstwach produkcyjnych moze

byé zréznicowane ze wzgledu na charakter dzialalno$ci przedsiebiorstwa - sektor automotiye.

przemyslt drzewny, przemysl spozywczy?

Dmgie pytanie: w_jakim zakresie wdrazanie nowoczesnych narzedzi informatycznych

wspomagajacych przeplywa informacji i towaréow w przedsiebiorstwie moze wplywaé na ocene

efektywnosci procesu transportowego w wybranym przedsiebiorstwie produkcyjnym?

Kolejne pytanie, a raczej prosba o komentarz do Doktorantki to: na_stronie 61 pokazano rysunek,

Kktore przedstawia pojecia” sprawno$¢, racjonalnosc, efektywno$é, skutecznosé, korzystnosc i

ekonomicznosc¢”. Prosba do Doktorantki aby przedstawila jak rozumie poszczegolne pojecia i jak

ie porzadkuje wzgledem siebie.

Odnoszac si¢ do calo$ci pracy i osiggnigtych przez Doktorantke wynikow, nalezy stwierdzi€, ze
przedstawione wnioski i uogolnienia sg bardzo przekonywujace. Pozwolito to recenzentowi przyjac, ze

metodyka i narzedzia sa poprawne i wiarygodne.
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7. Uwagi redakcyjne

W pracy pojawiajg si¢ drobne literowki, ktore przy redakcji tekstu w celu publikacji np. jego fragmentow

w artykutach naukowych lub catosci w formie monografii naukowej - powinny zosta¢ poprawione.

Wybrane uwagi redakcyjne do pracy:

Autorka stosuje dos¢ swobodnie pojecia ,,zarzadzanie procesami” - 59 wystapien, ,.zarzadzanie
procesem” - 14 wystgpien, ,,zarzagdzanie procesowe” - 20 wystapien, ,,podejscie procesowe” - 66
wystapien. W tekscie pracy czasem wystepuja te pojecia zamiennie, np. na s. 131, w opisie wykresu 6.4.
pojawia si¢ ,,zarzadzanie procesowe” i ,,zarzadzanie procesami”. W recenzowanej pracy nie znaleziono
czy 1 w jakim zakresie poj¢cia te sg tozsame lub r6znig si¢. Dlatego wymagatoby to przedyskutowania w

celu uporzadkowania aparatu pojgciowego.

Opisy (tytuty) obiektow graficznych - tylko tabele maja opis powyzej (nad tabelg), pozostate - rysunki,
wykresy - powinny mie¢ podpis ponizej (pod rysunkiem, pod wykresem).

Etykiety tabel i wykreséw sg pisane pelnymi wyrazami, a etykiety rysunkow - w skrocie (rys.)

Brak konsekwencji w stosowaniu znaku kropki ,,.” po tytutach - generalnie nie powinno si¢ uzywac go

po tytulach ale Autorka umiescita je m.in. po tytutach rozdziatow 2.1. oraz 5.2.

W tabelach ,,Wskazniki oceny procesu transportowego” w latach 2011 - 2020 zaokraglono do 2 miejsc
po przecinku wynik ,,Liczba uszkodzen podczas transportu”, ktéry wpisany do tabeli 5.14 przektamuje
nieznacznie wynik - powinno by¢ 0,0074, co nie spelnia wymagan stawianych przez badane
przedsigbiorstwo. Nie jest to istotne dla ogdlnej oceny ale na tym poziomie prowadzonych badan

nalezaloby wykaza¢ si¢ maksymalng precyzja.

W pracy nie ma zbyt wielu przypisow. Ma to swoje odzwierciedlenie w niezbyt obszernej bibliografii.
s. 146, tab. 4.7.: czy jednostka w wierszu ,,Koszty transportu” to na pewno ,,tys. zt”?

s. 146, tab. 4.7.: czy jednostka w wierszu ,,Liczba przejechanych kilometréw” to na pewno ,,tys. km”?

s. 193: niespojnosc¢ tekstu (,,W tabeli 5.27 zostata dokonana....”, a sama tabela ma nr 5.25
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8. Konkluzja

Ogdlna ocena pracy doktorskiej mgr Moniki Chiad jest pozytywna. Wysoko oceniam Jej wysilek
intelektualny jako badacza o rozleglych horyzontach myslowych, ugruntowanej i szerokiej wiedzy
merytorycznej oraz zacieciu analityka. Na podstawie przedstawionej pracy doktorskiej stwierdzam, ze
Autorka dowiodta umiejetnosci samodzielnego formulowania problemoéw badawczych, prowadzenia

analiz dla ich rozwigzania, a takze wnioskowania og6lnego i prezentowania wynikow.

Przedstawiona do recenzji praca doktorska stanowi wartosciowe poznawczo i aplikacyjnie opracowanie

z zakresu zarzadzania procesami transportowymi w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Reasumujac, rozprawa doktorska speinia wymagania Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595 z
pozniejszymi zmianami).

Wobec powyiszego wnioskuje o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Moniki Chlad pt.:
»wZARZADZANIE PROCESAMI TRANSPORTOWYMI W PRZEDSIEBIORSTWACH

PRODUKCYJNYCH” i dopuszczenie jej do publicznej obrony przed Rada Dyscypliny Naukowej

Nauki o zarzadzaniu i jako$ci Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej.

Zielona Goéra, 06.07.2022
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