Waltbrzych, 01.06.2022 r.

RECENZJA

dr hab. Beata Detyna, prof. uczelni Panstwowa Uczelnia Angelusa Silesiusa
rozprawy doktorskiej Pani mgr Moniki Chlad
pt. ,,Zarzadzanie procesami transportowymi w przedsi¢biorstwach produkcyjnych”
napisanej pod Kierunkiem

dr hab. Agaty Mesjasz-Lech, prof. PCz.

Podstawg formalng niniejszej recenzji jest decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Nauki 0
Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej z dnia 26 kwietnia 2022
roku o wyznaczeniu mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Moniki Chtad. Prosba o recenzje
zostata skierowana przez Panig dr hab. Agate Mesjasz-Lech, prof. PCz., Przewodniczaca Rady
Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci (pismo z dnia 27.04.2022 r.) - zgodnie z
wymogami Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o

stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 roku, Nr 65, poz. 595 z pozn. zmianami).

1. Ocena zasadnosci podjecia tematu

Jak stusznie juz na samym wstepie dysertacji zauwaza Doktorantka jednym z wazniejszych
obszaréw funkcjonowania przedsi¢biorstwa produkcyjnego, majacych wplywa na jego pozycje
konkurencyjng jest transport. W sposob szczegolnie wyrazny objawito si¢ to podczas ostatnich lat
(2020-2022), zwigzanych z pandemig Covid-19. Stala si¢ ona zrodtem nowych, nieznanych dotad (na
skale globalng) zagrozen i nieprzewidywanych wczesniej wyzwan w zakresie funkcjonowania
tancuchéw dostaw. Te niezwykle uciazliwe i czgsto kosztochtonne wyzwania (organizacyjne i
zarzadcze) zostaly jeszcze bardziej skomplikowane przez wybuch wojny w Ukrainie, ktora jest waznym
krajem na mapie gospodarczej Swiata. Juz sam fakt istniejacej obecnie trudnej, wrecz czesto kryzysowe;j

dla wielu przedsigbiorstw sytuacji powoduje, ze



wybrany przez Panig mgr Monik¢ Chtad obszar badawczy nalezy ocenic¢ jako niezwykle wazny z punktu
widzenia potrzeb spotecznych i gospodarczych (w Polsce i na Swiecie).

Rekomendowane przez Doktorantke dzialania maja m.in. na celu usprawnienie przeptywu
surowcow 1 materiatow do miejsc realizacji procesow wytworczych, a takze wyrobow gotowych do
finalnych odbiorcow. Sa to obecnie szczegdlnie trudne wyzwania, gdyz sytuacja na rynku globalnym jest
trudna do przewidzenia, a trudnosci nadal przybywa (m.in. zwigzanych z inflacja, wahaniami kursow

walut, niepewnoscig kredytowa, zerwanymi tancuchami dostaw itp.).
2. Przyjete cele i hipotezy badawcze

Krytyczna analiza i ocena literatury przedmiotu staty si¢ podstawa do okreslenia przez Autorke
celow i hipotez badawczych. Jako cele pracy doktorskiej wyznaczono:

1) Oceng efektywnosci procesu transportowego w wybranym przedsigbiorstwie produkcyjnym

oraz

2) Identyfikacje narzedzi i metod zarzgdzania transportem w ujeciu procesowym.

Tak zdefiniowane cele zdeterminowaly przyjete w pracy hipotezy badawcze.
Hipoteza gléwna zostata zapisana jako:
- Zarzadzanie transportem w ujeciu procesowym determinuje realizacje celow
przedsiebiorstwa produkcyjnego.
Hipoteza gtowna zostala uzupetniona o trzy hipotezy szczegélowe:

1) Wymiar organizacyjny przedsiebiorstwa produkcyjnego jest uzalezniony od procesu

transportowego;

2) Identyfikacja i analiza mechanizmow realizacji procesdw w systemie zarzadzania transportem

prowadzi do zwigkszenia efektywnosci procesu transportowego w przedsigbiorstwie;

3) Procesowe ujecie w zarzadzaniu transportem zwigksza efektywnos¢ funkcjonowania

przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Przyjete cele i hipotezy badawcze w sposob logiczny i spojny wynikaja z krytycznej analizy i oceny
literatury przedmiotu. Stanowig one przy tym istotny w kontekScie wspotczesnych wyzwan
spoteczno-gospodarczych problem naukowy - ktory Autorka w sposob oryginalny rozwigzata. W tym
celu przyjeta zostata adekwatna metodyka badawcza - m.in. ankiety, badania eksperckie, wywiady,
wielowymiarowa analiza statystyczna (metoda porzadkowania liniowego), analiza dynamiki (metody

indeksowe).



3. Zakres i struktura pracy - elementy oceny merytorycznej

Opiniowana praca liczy 216 stron wraz ze spisem tresci oraz bibliografig. Rozprawa sktada si¢ z:
wstepu (w jezyku polskim 1 angielskim), pigciu rozdzialow, zakonczenia, spisu literatury oraz spisow
tabel, rysunkow i wykreséw. Bibliografia zatagcznikowa zawiera 155 pozycji o zasiggu krajowym i
migdzynarodowym, w tym 5 pozycji to zrodta internetowe. Praca jest dobrze udokumentowana w
zakresie bibliograficznym., jednak brakuje nieco pozycji z ostatnich lat (2020-2022), szczeg6lnie tych o
zasiegu mi¢dzynarodowym.

Przedmiot rozprawy doktorskiej Pani mgr Moniki Chtad stanowi oryginalne rozwiazanie
zagadnienia naukowego, jakim jest ocena efektywno$ci procesOw transportowych w wybranym
przedsigbiorstwie produkcyjnym oraz identyfikacja metod i narzgdzi zarzadzania transportem w ujeciu
procesowym. W dalszej czeSci niniejszego punktu recenzji przedstawiono bardziej szczegdtowa
prezentacje zawartosci poszczegolnych rozdziatdéw, koncentrujac si¢ na ich ocenie w aspekcie wzajemnej
spojnosci oraz podporzadkowania rozwazan przyjetym celom badawczym.

Na poczatku rozprawy Autorka wprowadza Czytelnika w obszar zarzadzania procesami
transportowymi w przedsigbiorstwach produkcyjnych, wskazujac przy tym na potencjalne korzysci
podejscia procesowego w zarzadzaniu, w tym na mozliwo$¢ uzyskania dzigki niemu przewagi
konkurencyjnej. We wstepie wyraznie wskazano cele pracy doktorskiej, gtowna hipotezg badawcza oraz
trzy hipotezy szczegotowe.

W pierwszym rozdziale zaprezentowana zostala istota podej$cia procesowego w zarzadzaniu, w
tym réznica pomigdzy podej$ciem procesowym, a funkcjonalnym. Opisane zostaty rozdaje procesow
organizacyjnych oraz koncepcje i instrumenty zarzadzania nimi. Autorka stusznie podkresla w tej czesci,
ze brak efektywnosci w ktorymkolwiek podsystemie funkcjonowania przedsiebiorstwa ma swoje
negatywne oddzialywanie na cala organizacje (jej efektywnos$¢). Jako istotny element wzmacniania
pozycji konkurencyjnej, racjonalizacji kosztow, a takze eliminowania (redukowania) wad w procesach
transportowych Doktorantka wymienia wiele przyktadowych koncepcji, metod i narz¢dzi zarzadzania -
ktore w sposob syntetyczny opisuje. Opis ten jest poprawny i logicznie prowadzony - zgodny z aktualng
wiedzg.

W rozdziale drugim uwage skupiono na istocie podejScia procesowego w transporcie, w tym na
elementach i charakterystyce systemow i procesow transportowych. Stusznie w pracy podkreslono
znaczenie pomiaru rezultatow procesow transportowych - jako kluczowego elementu zarzadzania

procesami transportowymi w przedsigbiorstwie. Autorka w swoich



rozwazaniach podejscie procesowe rozpatruje jako systemowe podejscie do zarzadzania, ktore
potencjalnie moze przyczyni¢ si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa - dziatania kazdej organizacji to bowiem
zbidr dziatan, ktore mozemy wyodrgbni¢ jako sie¢, wzajemnie powigzanych ze sobg procesow. Opisy
znajdujace si¢ w rozdziale sg dobrze uzasadnione (poparte stosownymi odniesieniami do literatury).
Autorka w uzupehieniu do tekstu zamie$cita wiele ciekawych materiatow graficznych (tabel i
rysunkow).Na podkreslenie zastuguje starannos¢ merytoryczna i edytorska z jaka Doktorantka
przygotowala poszczegdlne grafiki (szczegoélnie rysunki).Wazng cze$cig drugiego rozdzialu jest
odniesienie si¢ Autorki do zagadnienia monitorowania procesdéw transportowych - co w sposob
bezposredni wigze si¢ z celami badawczymi pracy doktorskiej. Na stronach 83-90 opisano szereg
miernikow i wskaznikow stuzacych do pomiaru proceséw transportowych (w sposdb merytorycznie
poprawny i staranny zaprezentowano stosowne wzory).

Trzeci rozdziat to opis struktury procesow transportowych w przedsigbiorstwie produkcyjnym, ze
szczegolnym uwzglednieniem organizacji tych procesow, ich mapowania oraz kosztow. Autorka
stusznie podkreslita, ze dobrze (adekwatnie do sytuacji - potrzeb klientdéw i mozliwosci organizacji)
sformutowane zadania transportowe warunkuja sprawne i efektywne funkcjonowanie catego
przedsigbiorstwa. W sposob wnikliwy zostaly zaprezentowane m.in. fazy procesu transportowego,
czynnosci warunkujace czas dostawy oraz elementy zakladowego systemu logistycznego w
przedsigbiorstwie produkcyjnym. Szczegdlowo opisano takze podzial proceséw i jego elementow, a
takze zasady dotyczace mapowania proceséOw, w tym wykorzystywanych w praktyce gospodarczej
elementow graficznych do ich opisu. Doktorantka stusznie w mojej opinii zwraca uwage na potrzebe
budowania przez przedsigbiorstwo systemu strategicznego zarzadzania kosztami, w tym kosztami
transportu (str. 114-116). Opisywane treSci sg spojne, a rozwazania podporzadkowane przyjetym na
wstepie celom badawczym.

W rozdziale czwartym (4.1.) dokonano syntezy wynikéw badan literaturowych w zakresie
organizacyjnych uwarunkowan zarzadzania procesem transportowym w przedsigbiorstwie
produkcyjnym (str. 117-126). Podkre$lono przy tym potrzebe integracji i koordynacji procesow
transportowych, a takze usprawniania i doskonalenia dziatan zarzadczych w obszarze transportu (str.
136-150). W czgsci rozdziatu (4.2.) opisane zostaly wyniki badan empirycznych Autorki. Badania
dotyczyly procesowego ukierunkowania zarzadzania transportem w przedsigbiorstwach produkcyjnych
(str. 126-135). Doktorantka sposrod metod badawczych wybrata m.in. ankiete i badanie eksperckie.
Badanie eksperckie przeprowadzane zostalo na celowo dobranej probie badawczej (respondenci

posiadajg duza wiedze¢ na temat przedmiotu



badania - sa specjalistami). Badania przeprowadzono w pigtnastu przedsigbiorstwach
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa §laskiego, w czwartym kwartale 2019 roku i pierwszym
kwartale 2020 roku. Ich celem bylo okre$lenie dziatan podejmowanych przez przedsigbiorstwa
produkcyjne w odniesieniu do zarzadzania procesowego. Pozwolito ono m.in. na identyfikacjg
najczesciej wystepujacych w obszarze realizacji proceséw transportowych probleméw. W rozdziale
czwartym zawarto takze wyniki badan empirycznych przeprowadzonych w wybranym przedsigbiorstwie
- dotyczacych wartosci miernikow oceny procesow transportowych w latach 2011-2020 (str. 146-147)
oraz listy miernikéw (w mojej opinii w wiekszos$ci sg to wskazniki) rekomendowanych przez Autorke do
ich monitorowania w przysztosci (str. 149).

Rozdziat piaty to dowdd bardzo rzetelnie przeprowadzonych przez Pania mgr Monike Chtad
badan dotyczacych analizy i oceny efektywnosci procesoOw transportowych w wybranym
przedsigbiorstwie produkcyjnym (str. 151-196). Na tle charakterystyki badanego podmiotu Autorka w
sposob wnikliwy opisata wyniki nie tylko analizy i oceny efektywnosci procesow transportowych, ale
takze analizy kosztéw zwiazanych z realizacja transportu zewnetrznego. Do oceny efektywnos$ci i
weryfikacji zaktadanych hipotez zastosowana zostata wielowymiarowa analiza statystyczna. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze Autorka w ramach przeprowadzonych badan zaproponowata autorska
formule oceny calo$ciowej efektywnosci procesow transportowych, ktora stala sie podstawa
do nakreSlenia wskaznikéw wzorcowych - na podstawie ktorych przedsicbiorstwo produkcyjne
moze monitorowa¢ dany proces (str. 166-167). W rozdziale opisane zostaly wyniki dotyczace wielu
wskaznikéw i miernikow, w tym elastycznosci i kosztow transportu (w latach 2011-2020). Niejako
kulminacjg rozdziatu pigtego jest cze$¢ opisujaca zastosowanie wielowymiarowej analizy statystycznej
do oceny efektywnosci procesoéw transportowych w badanym przedsiebiorstwie (str. 189-196). Autorka
w sposob metodycznie prawidtowy przeprowadzita wszystkie obliczenia, wyciagajac przy tym wnioski,
ktére odpowiadaja na pytania badawcze.

W zakonczeniu dysertacji Doktorantka w sposob logiczny 1 spojny podsumowata
przeprowadzone przez siebie badania literaturowe i empiryczne (str. 197-202). Odniosta si¢ w nim do
osiagnietych celow 1 pozytywnie zweryfikowanych wszystkich hipotez badawczych. Autorka
podkreslita, ze w $wietle przeprowadzonych badan udowodnione zostato ze, podstawg integracji i
koordynacji procesow transportowych w przedsiebiorstwie produkcyjnym jest przede wszystkim
szczegotowa analiza dziatan oraz czynnosci sktadowych tych procesdéw - ,ich udzial w relacjach
czasowych, trasy przeplywu materialowego, a takze przeplywu pracy w procesach transportowych”.

Integracja procesow jest przy tym ,,ukierunkowana na tworzenie



wartosci dla klienta oraz przedsigbiorstwa i obejmuje cato$ciowo: strategig, projektowanie, controlling,
wdrazanie procesOw oraz zarzadzanie zmiang proceséw””. Wnioski zawarte w podsumowaniu $§wiadcza o
dojrzatosci Autorki jako badacza, w tym doskonatej znajomosci opisywanej problematyki. Potencjalnie

mogg one stanowi¢ zrddlo inspiracji dla wielu przedsiebiorstw produkcyjnych.
4. Uwagi krytyczne

Autorka swobodne operuje terminologia, ktora jest obecnie powszechnie stosowana w danym
obszarze badawczym (w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci). Po dokladnym przeczytaniu
rozprawy moge odpowiedzialnie stwierdzi¢, ze spelnia ona wszelkie kryteria, ktére ustawodawca
naktada na tego typu prace. Moje uwagi nie wskazuja na wady rozprawy - maja w duzej czgsci charakter
techniczny badz dyskusyjny i wynikaja z mojego subiektywnego spojrzenia na pewne kwestie.

We wstepie Autorka dysertacji pisze, ze ,,system transportowy postrzegany jest jako dziatalnos¢
transportowa, w ktorej system ten generuje w ramach procesOw wymiany materiatlowej potrzeby
przewozowe” (str. 11), a nieco dalej dodaje, ze ,,system transportowy tworza procesy” (str. 12). Przy tej
okazji nasuwa mi si¢ pytanie, w jaki sposob Autorka rozumie pojecia tj. ,,system transportowy” i,,proces
transportowy” - czym one si¢ réznig? Z tresci pracy wnioskuje, ze Autorka je rozumie (na str. 27
zamieszczono przyktadowe definicje procesu), jednak by¢ moze we wstegpie zabraklo precyzyjnego ich
opisania (podania r6éznicy pomig¢dzy systemem i procesem). We wprowadzeniu znajduje si¢ takze
stwierdzenie, ktore jest dosy¢ jednoznacznie sformutowane - ale mam wrazenie, ze podobnie jak w
przypadku poje¢ tj. system transportowy i proces transportowy nie do$¢ precyzyjne. Chodzi o fragment:
,Niekorzystne dzialanie orientacji funkcjonalnej oraz rosnace ukierunkowanie na potrzeby klienta,
sprowokowato teoretykow 1 praktykow do poszukiwania nowych kierunkow w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. W zwiazku z powyzszym nalezy odej$¢ od podejscia funkcjonalnego i skupi¢ sie¢ na
mysleniu kategoriami procesu (...)”. Pojawia si¢ w tym miejscu pytanie, czy mozliwym jest wedtug
Autorki radykalne przeprojektowanie kazdej organizacji (dziatajacej obecnie w uktadzie funkcjonalnym)
na podejscie ,,czysto” procesowe, a w konsekwencji zarzadzanie procesami? Czy chodzito tu raczej o
stopniowe odchodzenie od podejscia ,,czysto” funkcjonalnego?

We wprowadzeniu do rozprawy doktorskiej zapisane zostaty cele i hipotezy badawcze. Drugi cel
pracy zapisano jako: ,,Identyfikacja narzedzi i metod zarzadzania transportem w

ujeciu procesowym” (str. 14). Biorac pod uwage, ze ,,metoda” jest nadrzedna w stosunku do

6

»harzedzia” wydaje sie, ze cel ten powinien brzmieé: ,Identyfikacja metod i narzedzi zarzadzania
transportem w uje¢ciu procesowym” - nie jest to jednak zarzut, lecz moja subiektywna ocena. Ewentualna
korekta zapisu nie zmienia de facto sensu i znaczenia tego celu

- zatem nie jest to kategoria uwagi merytorycznej. Podobny charakter ma kolejna moja dygresja. Wsrod



trzech przyjetych prze Autorke hipotez szczegotowych (str. 14) wydaje si¢, ze dwie (ze wzglgdu na swoje
podobienstwo) moglyby zostaé potgczone. Chodzi mi o:

- hipoteze szczegdtowa nr 2: Identyfikacja i analiza mechanizmoéw realizacji procesow w
systemie zarzadzania transportem prowadzi do zwigkszenia efektywnos$ci procesu
transportowego w przedsigbiorstwie;

- hipoteze szczegdtowa nr 3: Procesowe ujecie w zarzadzaniu transportem zwicksza efektywnos¢
funkcjonowania przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Moja opinia wynika z faktu, ze realnym przejawem podejScia procesowego w organizacji jest skupianie
si¢ na procesach, w tym identyfikacja oraz analiza warunkow ich realizacji. Czy zatem w hipotezach
szczegdtowych nr 2 i nr 3 nie ujmuje si¢ roztacznie obszarow, ktore sg ze sobg $cisle zwigzane? Nie jest
to uwaga krytyczna, a raczej pytanie o zasadno$¢ takiego wyboru

- by¢ moze jedynie doprecyzowanie przyjetych zatozen.

Na str. 15 Autorka zwraca uwage na organizacj¢ procesow transportowych w przedsigbiorstwie
produkcyjnym. Podkresla, ze ,,dobrze sformulowane zadanie transportowe jest warunkiem sprawnego
funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz jest podstawg prawidtowego wyznaczenia potrzebnej liczby
srodkow transportowych realizujacych zadania przemieszczania towaréow”. Watek ten jest szczegdtowo
opisany w rozdziale trzecim. W tym konteksScie interesujace jest zdanie Autorki na temat przestanek
decydujacych o tym czy przedsigbiorstwo powinno zdecydowaé si¢ na transport wiasny, czy
outsourcing? Dylemat ten nieco si¢ rozwigzuje na str. 71 (rozdziat drugi), gdzie wskazano na widoczny
wspotczesnie wzrost liczby podmiotéw oferujacych kompleksowa obstuge transportowa - 0 czym
$wiadczy dynamiczny rozwo6j branzy TSL. Watek ten nie jest jednak w pracy wyraznie rozwijany (widaé
go dopiero w czesci 5.3.).

W rozdziale drugim Autorka w sposob wnikliwy i rzetelny przedstawita mierniki i wskazniki
stuzace do pomiaru procesow transportowych, a takze oceny jakosci obstugi transportowej. Przy czym
dosy¢ ,,zamiennie” stosowane s3 pojecia ,,miernik” i ,,wskaznik”. Przyktadowo w Tabeli 2.4 (str. 83)
zatytutowanej ,,Mierniki stuzace do pomiaru procesu transportu” ujete zostaly zarowno mierniki tj.: czas
transportu, czy koszty logistyki, a takze wskazniki tj.: niezawodno$¢ transportu, elastycznos¢ transportu,
stopien wykorzystania czasu pracy itp. Nie umniejsza to oczywiscie warto$ci merytorycznej

zaprezentowanego materiatu,



jednak bedac precyzyjnym nalezaloby w tytule ww. tabeli wskazaé, ze sg to przyktady zaréwno
miernikow, jak 1 wskaznikéw (wskazniki jako wielko$¢ relatywna: X/Y). Podobna uwaga dotyczy Tabeli
2.5 (str. 88), ktorg zatytutowano ,,Kryteria i wskazniki jako$ci obstugi transportowej”. W tabeli tej
zawarte sa zarowno wskazniki (w zdecydowanej wigkszo$ci), jak rowniez mierniki np. szybkos¢ dostawy
(czas miedzy zarejestrowaniem a realizacjg zamowienia). Uwaga ta ma charakter dyskusyjny i nie jest
zarzutem. W literaturze przedmiotu znajdujemy bowiem wiele przyktadow traktowania ,,miernikow” i
,»wskaznikow” jako synonimoéw - co moglo wptynac na decyzj¢ Autorki.

W rozdziale trzecim znaczaca cze$C stanowi opis organizacji procesOw transportowych w
przedsiebiorstwie produkcyjnym. Przy tym relatywnie malo miejsca poswiecita Autorka problematyce
zwigzanej z dylematem wielu podmiotow - czy utrzymywac wiasne $rodki transportu, czy korzystaé z
ustug zewngtrznych. Aspekt ten ma niewatpliwie istotny wplyw na efektywno$¢ procesow
transportowych, a w konsekwencji efektywno$¢ catej organizacji.

Rozdziatl czwarty to czgsciowo przeglad literatury na temat organizacyjnych uwarunkowan
zarzadzania procesami transportowymi, a czgsciowo opis badan empirycznych. Czg$¢ teoretyczna
dotyczy potrzeby integracji i koordynacji proceséw transportowych w przedsigbiorstwie produkcyjnym,
a takze usprawniania i doskonalenia dziatan zarzadczych w zakresie proceséw transportowych. Nasuwa
si¢ zatem pytanie o przestanki dokonanego przez Autorke wyboru - dotyczacego struktury rozdzialu
czwartego. Z czego wynika zamieszczenie cze$ci empirycznej (wynikow badan ankietowych) w tym
rozdziale? Analizujac strukture i tre$¢ pracy doktorskiej rozumiem, ze prawdopodobnie chodzito o
potaczenie opisywanych zagadnien tematycznie. Bowiem rozdziat piaty poswiecony jest analizie i ocenie
efektywnosci procesow transportowych. W rozdziale czwartym (4.1) opisane zostaly wyniki badan
przeprowadzonych w pigtnastu przedsiebiorstwach, funkcjonujacych na terenie wojewodztwa §laskiego.
W opisie metodyki badawczej brakuje nieco informacji na temat struktury badanych podmiotow, np. ich
wielkosci - czy byly to firmy duze, czy reprezentowaly sektor MSP? Informacja ta moglaby
doprecyzowa¢ wyciagniete przez Autorke wnioski z przeprowadzonych badan.

W rozdziale czwartym i pigtym Autorka postuguje sie w tytutach podrozdziatow i opisie
sformulowaniami typu ,,efektywno$¢ procesu transportowego”, czy ,,koszty procesu transportu”. Przy
tym w rozdziatach poprzedzajacych (drugim i trzecim) uzywa sformutowania w liczbie mnogiej, np.
,,kosztow procesow transportowych” itp. Rozumiem, ze w niektdérych podrozdziatach, tam gdzie
wystepuje liczba pojedyncza - nie chodzito o Jeden proces transportowy”? Nasuwa si¢ w tym kontekscie
pytanie jak mozemy scharakteryzowaé procesy transportowe, realizowane w przedsigbiorstwie
produkcyjnym? Organizacja nie identyfikuje przeciez jednego procesu transportowego. Z kontekstu

pracy wnioskuje, ze Autorka doskonale o tym wie - a moja uwaga dotyczy jedynie kwestii precyzji zapisu



(i w zadnym wypadku nie wptywa na jako$¢ opracowania).

W rozdziale czwartym, w Tabeli 4.2 (str. 131) zamieszczone zostaty wyniki odpowiedzi na
pytanie: Z czym kojarzy si¢ Pani/Panu pojecie zarzqdzania procesami? Zgodnie z opisem
statystycznym nie powinno by¢ pustych pol tabeli - jednak brak ,,0” w tych polach w Zadnym stopniu nie
wplywa na opisane przez Autorke wyniki i wnioski. Jest to uwaga jedynie techniczna. Podobna sytuacja
dotyczy Tabeli 4.4. (str. 134). Pewnym odczuwalnym deficytem (w kontekscie oceny zapisow rozdziatu
czwartego) jest brak zamieszczenia w dysertacji autorskiego formularza ankietowego - w postaci
zatacznika. Pomimo jego braku, z tresci opisu jasno wynika co bylo przedmiotem badania (jak brzmiaty
poszczegoblne pytania) i jaka skale ocen zastosowata Autorka.

Podrozdziat 4.3. to synteza krytycznego przegladu literaturowego na temat usprawnienia i
doskonalenia dzialan zarzadzania procesami transportowymi w przedsigbiorstwie produkcyjnym. Ta
cze$¢ zwienczona jest wynikami badan empirycznych w postaci m.in. Tabeli 4.7 (str. 146-147) i Tabeli
4.8 (str. 149), w ktorych Autorka przedstawita mierniki oceny procesow (w latach 2011-2020) w
badanym przedsigbiorstwie oraz mierniki, dzigki ktorym przedsigbiorstwo to bedzie moglo monitorowac
i analizowac¢ procesy transportowe. Nasuwa si¢ pytanie - jakie przestanki wplynely na takg strukturg
rozdziatu czwartego? Dlaczego elementy te nie zostaly umieszczone np. na wstepie rozdziatu pigtego?
Uwaga ta w zadnym wypadku nie stanowi zarzutu, a jedynie che¢¢ poznania opinii Doktorantki
(uzasadnienia wyboru).

W rozdziale piatym, w czesci dotyczacej charakterystyki badanego przedsigbiorstwa brakuje
nieco informacji o wielkosci podmiotu (np. liczbie zatrudnionych). Na str. 174 czytamy, ze ,,obecnie
przedsiebiorstwo zatrudnia 150 kierowcow, ktdrzy maja do dyspozycji 152 samochody cigzarowe”. Nie
znamy jednak liczby pozostatych pracownikow tej firmy. Nie wiemy zatem czy jest to duze, czy Srednie
przedsiebiorstwo (przy uwzglednieniu kryteriow podziatu). Zaprezentowana jest przy tym skala
prowadzonej dzialalnos$ci, w tym posiadana flota transportowa. W rozdziale tym, na str. 164-166 cze¢s¢
tekstu zamieszczona zostata nad tabelami (w ujgciu poziomym) - prawdopodobnie byt to zabieg celowy,
aby przy grafice umiesci¢ stosowny do niej komentarz (nie jest to oczywiscie uwaga merytoryczna).

Sposob zapisu tekstu nie przeszkadza jednak w jego odbiorze.



Podrozdziat 5.3. ,,Analiza kosztow procesu transportu zewnetrznego w przedsigbiorstwie
produkcyjnym” (str. 154-189) wskazuje, ze opis bedzie skoncentrowany na udziale outsourcingu w
procesach transportowych badanego podmiotu. W czesci tej znaj duj emy j ednak wiele informacj i
dotyczacych transportu wtasnego (nie ustug zewngtrznych) - przyktadowo opisy i Tabele 5.16-5.19 (str.
177-182). Dopiero na str. 183 pojawia si¢ informacja na temat poziomu kosztow transportu dotyczacych
ustug obcych w latach 2011- 2020 (Tabela 5.20), a na str. 184 na temat indeksow tancuchowych i
$redniorocznego tempa zmian dla kosztow poniesionych na ustugi obce (Tabela 5.21). Analizy zawarte
na str. 186-188 rowniez nie dotycza oceny poziomu wykorzystania transportu zewngtrznego (ustug
obcych). By¢ moze nalezaloby delikatnie zmodyfikowac¢ tytut tego podrozdzialu. Nie zmienia to faktu,
ze przygotowane przez Autorke opisy tekstowe i statystyczne s z punktu widzenia realizacji celu
dysertacji rzetelne i wartosciowe.

Jeszcze raz chcialabym podkresli¢, ze opisane powyzej uwagi maja w duzej czesci charakter
techniczny badz dyskusyjny i nie wptywaja w sposdb istotny na warto$¢ merytoryczng niniejszej

rozprawy naukowe;j.
5. Ocena koncowa

Recenzowana rozprawa doktorska Pani mgr Moniki Chlad jest oryginalnym opracowaniem o
pokaznych walorach naukowych, poznawczych i aplikacyjnych. Spelnia ona wymogi Stawiane
rozprawom doktorskim, czego wyrazem jest:

- osiagnigcie celow pracy zgodnie z regutami poznania naukowego,

- zaproponowanie autorskiej formuly oceny catoSciowej efektywnosci procesow
transportowych, ktora stata sie¢ podstawa do nakreslenia wskaznikow wzorcowych,

- wlasciwe dobranie i zastosowanie metod i narzedzi badawczych,

- wskazanie mozliwosci aplikacyjnych dla rekomendowanych rozwigzan, w tym
potencjalnych korzysci dla przedsigbiorstw.

Na pozytywng oceng zastuguje rzetelno$¢ prowadzonego przez Autorke wywodu naukowego, a
takze staranno$¢ w opracowaniu dysertacji. Zaprezentowane wyniki badan $wiadczg o wysokim
poziomie warsztatu badawczego.

Jednoznacznie stwierdzam, ze recenzowang rozprawe doktorskg Pani mgr Moniki Chiad, pt.
,Zarzadzanie procesami transportowymi w przedsi¢biorstwach produkcyjnych” cechujg walory
poznawcze i tworcze. Praca tym samym spetnia wymagania Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o

szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668) oraz Ustawy z
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dnia 14 marca 2003 r. (z pézn. zmianami) 0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki.

Jako recenzent rozprawy doktorskiej potwierdzam, ze przedstawiona mi do opinii dysertacja
prezentuje dobrze ugruntowang, ogodlng wiedze teoretyczng Pani mgr Moniki Chiad w zakresie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakoSci, a takze Jej umiej¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Przedmiotem pozytywnie ocenionej rozprawy doktorskiej jest bowiem oryginalne
rozwiazanie problemu naukowego. Wyniki badan empirycznych majg przy tym warto$¢ utylitarng i
mogg mie¢ w przysztosci praktyczne zastosowanie w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ktore swoja
przewage konkurencyjng beda budowac podnoszac m.in. efektywno$¢ proceséw transportowych.

W zwiazku z powyzszym wnosze¢ o przyjecie pracy i dopuszczenie Autorki do

publicznej obrony.
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