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Podstawg wydania recenzji Uchwata Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej powotujgca mnie na recenzenta w/w rozprawy.

Uwzgledniajac ustawowe kryteria i wymogi stawiane rozprawom doktorskim w kolejnych punktach
recenzji zwrdce uwage przede wszystkim na: wybdr tematu rozprawy oraz sposéb jego przedstawienia,
zawartos¢ merytoryczng, stopien oryginalnosci zdefiniowanego problemu naukowego, wiedze teoretyczng
jak i zaprezentowany warsztat badawczy.

Spetniajgc powyzsze kryteria recenzja zostata opracowana wg. nastepujacego schematu:

Uwagi ogdlne dotyczqgce strony formalnej i redakcyjnej rozprawy

Ocena zidentyfikowanej luki badawczej, doboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia
Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

Ocena stopnia oryginalnosci omoéwionego problemu naukowego oraz sposobu jego rozwiqgzania
Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

Whioski koricowe/konkluzja recenzji

Uwagi ogodlne dotyczqgce strony formalnej i redakcyjnej rozprawy
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Recenzowana praca obejmuje 226 stron wydruku komputerowego, na ktdre sktada sie wstep, pieé

rozdziatow, zakonczenie, bibliografia, spis rysunkéw (56), spis tabel (43), aneks zawierajgcy formatke
kwestionariusza ankietowego oraz streszczenie w j. angielskim.
Rozprawa zostata napisana bardzo czytelnym jezykiem z zachowaniem bardzo duzej dbatosci o walory
graficzne oraz o wymagania formalne. Na szczegdlng uwage zastugujg rozdziaty prezentujgce badania
empiryczne. Zebrany oraz przeanalizowany przez Autorke materiat badawczy zostat opatrzony licznymi
zestawieniami tabelarycznymi oraz zwizualizowany przy wykorzystaniu licznych rysunkéw, co w znaczacy
sposob podniosto walory strony formalnej i redakcyjnej recenzowanej rozprawy.

Sporzadzony wykaz literatury jest bardzo obszerny i obejmuje 290 pozycji bibliograficznych (zaréwno
polskich jak i zagranicznych). Wsréd cytowanych prac mozna wskazaé znaczgcg czes¢ pozycji publikowanych
po roku 2015, co wypetnia postulaty dotyczace aktualnosci analizowanego piSmiennictwa i biezgcego
Sledzenia najnowszych dokonan naukowych w analizowanym przez Autorke obszarze. Oceniajgc zbieznosé
wykazanych w bibliografii pozycji nalezy réwniez wskaza¢ na ich bardzo Sciste skorelowanie z tematem
recenzowanej rozprawy.

Praca napisana jest poprawnym jezykiem, ze szczegdlng dbatoscia o walory jezykowe a styl
prowadzenia wywodu odpowiada kanonowi opracowan naukowych. Totez oceniajgc walory jezykowe,
stylistyczne oraz formalne uwazam, iz cato$¢ pracy prezentuje sie bardzo dobrze, spetniajagc wymogi
formalne przewidziane dla prac awansowych na stopiert naukowy doktora.

2. Ocena zidentyfikowanej luki badawczej, doboru tematu rozprawy i sposobu jego przedstawienia

Zarzadzanie wspotczesnymi przedsiebiorstwami jest jednym z najczeSciej poruszanych zagadnien
zarowno w sferze teorii jak i w praktyce. Poszukiwanie skutecznych metod, podejs¢, form prowadzenia
dziatalnosci czy narzedzi jest gtéwnym problemem badawczym w naukach spotecznych w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosSci. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz wspétczesne uwarunkowania prowadzenia
dziaftalnosci biznesowej charakteryzujg sie duzg nieprzewidywalnoscig. Turbulencja otoczenia, zmieniajgce
sie mody a co z tym jest zwigzane — wymagania klientdw, wzrost znaczenia zasobdw niematerialnych oraz
rewolucyjny postep technologiczny tworzg tto dla rewolucyjnych transformacji jakim muszg poddawac sie
organizacje aby reagowac na wszystkie powyzsze bodZce. W tym $rodowisku szczegdlne miejsce zajmuja
mate i Srednie przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ ustugowa. Ta grupa przedsiebiorstw jest
szczegdlnie wrazliwa na nieprzewidziane zmiany oraz nowe uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci.
Wrazliwos¢ ta daje z jednej strony przewage — identyfikujgc sygnaty z otoczenia majg szanse na szybkie
wprowadzenie zmian, gdyz zazwyczaj sg podmiotami o duzej elastycznosci organizacyjnej z drugiej jednak
strony najczesciej nie posiadajg duzych zasobéw na podejmowanie inwestycji umozliwiajgcych uzyskanie
trwatej przewagi konkurencyjnej.

Totez poszukiwanie narzedzi czy rozwigzan wspomagajgcych zarzadzanie tg grupa podmiotow
organizacyjnych stanowi czesto podejmowane wyzwanie naukowo-badawcze, co nie umniejsza na
znaczeniu tychze poszukiwan badawczych.
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Autorka rozprawy dokonata szerokich badani literaturowych i w wyniku witasnych doswiadczen
empirycznych zdefiniowata luke badawcza jako brak jednoznacznych opracowan wskazujgcych na
mozliwo$¢é wykorzystania medidw spotecznosciowych w wybranych obszarach zarzadzania matymi i
srednimi przedsiebiorstwami. W wyniku powyzszego sformutowata twierdzenie, ze: niedostateczna wiedza i
przygotowanie pracownikow i menedzerow MSP przyczynia sie do niewykorzystania potencjatu mediow
spofecznosciowych w zarzgdzaniu wybranymi obszarami przedsiebiorstwa. Z badan literaturowych
prowadzonych przez Autorke wynika, ze wiele przedsiebiorstw postrzega media spotecznosciowe jedynie
jako narzedzia do prezentowania produktéw i ustug, co wptywa na ich znaczng marginalizacje i ogranicza
petne wykorzystanie mozliwosci tych narzedzi informatycznych w rozwoju dziatalnosci gospodarczej.
Nieswiadomos¢ ta powoduje, ze MSP korzystajg z Social Medidw w niewielkim zakresie, a ich mozliwosci
nie s3 w petni wykorzystane.

Majgc powyzsze czynniki na uwadze, Autorka sformutowata cel gtéwny rozprawy jako:

,Okreslenie gtéwnych obszaréw wykorzystania mediéw spotecznosciowych w przedsiebiorstwach ustugowych”
Uzupetnieniem dla powyzszego celu, s cele szczegétowe, odpowiednio:

Teoriopoznawcze:

Cell: Charakterystyka przedsiebiorstw ustugowych i mediéw spotecznosciowych

Cel2: |Identyfikacja wptywu medidw spotecznosciowych na wybrane aspekty dziatalnosci
przedsiebiorstw

Utylitarne:

Cel3: Wyznaczenie determinant, majgcych wptyw na decyzje przedsiebiorstw ustugowych o obecnosci
w mediach spotecznosciowych,

Cel4: Ocena wptywu medidow spotecznosciowych na dziatalnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw
ustugowych.

W efekcie zdefiniowanych celéw Autorka sformutowata hipoteze gtéwna:
»Media spotecznosciowe stanowiq istotny czynnik wspierajgcy zarzqdzanie przedsiebiorstwem
usfugowym” oraz trzy hipotezy szczegétowe:

H1: Woykorzystanie medidw spotecznosciowych wspiera proces rekrutacji w przedsiebiorstwach
ustugowych,

H2: Istnieje zalezno$¢ pomiedzy obecnoscia w mediach spotecznosciowych, arozpoznawalnosciag
przedsiebiorstwa ustugowego,

H3: Woykorzystanie medidw spotecznosciowych przez przedsiebiorstwa ustugowe odgrywa wazng role
W nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji z klientami.

Przeprowadzone przez Autorke prace badawcze miaty charakter teoretyczny oraz empiryczny.
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Pierwsza cze$é — teoretyczna, opracowana zostata i zaprezentowana w trzech pierwszych rozdziatach
rozprawy. Dla przygotowania tej czesci rozprawy wykorzystano takie metody badawcze jak: analiza
krajowych oraz zagranicznych publikacji naukowych majgca na celu zidentyfikowanie oraz zdefiniowanie
luki badawczej. Totez Autorka dokonata gruntownej analizy literatury poswieconej odpowiednio
perspektywie zarzgdzania sektorem matych i $rednich przedsiebiorstw, genezie i istocie Social Medidw jako
dynamicznie rozwijajgcemu sie narzedziu informatycznemu oraz spotecznemu.

W konsekwencji zdefiniowanej luki badawczej zidentyfikowata rowniez perspektywy korzysci, jakie moze
uzyskac¢ przedsiebiorstwo poprzez stworzenie w social mediach odpowiednich rozwigzan wspomagajgcych
zarzadzanie.

Badania teoretyczne zawarte w trzech pierwszych rozdziatach stanowity podwaliny dla przygotowania
czesci empirycznej rozprawy, na ktorg sktada bardzo dobrze zdefiniowana procedura badawcza zawierajaca
opis zaplanowanych oraz przeprowadzonych wieloptaszczyznowych badan, ktére miaty przyczyni¢ sie do
zweryfikowania postawionych hipotez.

Badania empiryczne obejmowaty metody ilosciowe (wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy
strony internetowej: Computer-Assisted Web Interview - CAWI), ktéry zostat poszerzony o zastosowanie
metod jakosciowych w formie bezposredniego wywiadu z wykorzystaniem tradycyjnego formularza (Paper
& Pen Personal Interview — PAPI).

Wybér tematyki rozprawy jak réwniez przeprowadzony proces identyfikacji, analizy, badania oraz
whnioskowania zaprezentowany syntetycznie we wstepie rozprawy oraz szczegétowo w poszczegdlnych
rozdziatach rozprawy oceniam bardzo dobrze. Praca zostata napisana w sposéb bardzo zwarty, logiczny oraz
rzetelny. Wszystkie przeprowadzone rozwazania zwigzane s3 bezposrednio Ilub posrednio ze
zdefiniowanym celem gtéwnym. Wywéd natomiast prowadzony jest bardzo konsekwentnie, przez co kazdy
kolejny rozdziat odpowiada za realizacje postawionych szczegétowych celéw badawczych.

Analizujgc konstrukcje pracy oraz zamieszczone przez Autorke w poszczegdlnych rozdziatach rozwazania
uwazam, ze przedtozona do oceny praca swiadczy o bardzo dogtebnym zapoznaniu sie Autorki z tematem
zarowno w perspektywie teoretycznej jak i empiryczne;.

Zaprezentowane przez Autorke badania $wiadczg o gruntownym przemysleniu procedury badawczej jak
rowniez umiejetnosci wysokiego stopnia syntetyzowania oraz analizy zebranego materiatu
faktograficznego.

3. Ocena ogdlnej wiedzy teoretycznej kandydata w danej dyscyplinie naukowej

W recenzowanej pracy zawarta zostata bardzo doktadna i szczegétowa analiza literatury nie tylko krajowej
ale réowniez zagranicznej zidentyfikowana, zweryfikowana oraz zaprezentowana w ujeciu nastepujacych
perspektyw:
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a. wybranych aspektédw zarzadzania przedsiebiorstwami ustugowymi,
istoty, charakterystyki oraz znaczenia medidw spotecznosciowych dla wspodtczesnych organizacji,

c. identyfikacji uwarunkowan oraz korelacji zachodzacych miedzy ptaszczyznami zastosowania mediéw
spotecznosciowych w wybranych obszarach zarzadzania przedsiebiorstwami ustugowymi.

Jak juz wielokrotnie wspominatam we wczesniejszych sekcjach recenzji — przedtozona praca charakteryzuje
sie bardzo dogtebng analizg pismiennictwa, ktére pozwolito na zidentyfikowanie oraz zdefiniowanie luki
badawczej.

W obszarze prac teoretycznych przeprowadzonych przez Autorke na szczegdlng uwage zastuguje rozdziat
trzeci, w ktérym Autorka bardzo dogtebnie zaprezentowata zagadnienia teoretyczne dotyczace
uwarunkowan zastosowania Social Medidw w rdznych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw ustugowych
wykazujgc réwnoczesnie na miejsce tego rozwigzania w strategii rozwoju MSP.

Biorgc pod uwage wszystkie powyzsze, oceniam poziom wiedzy teoretycznej Autora w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci na bardzo wysokim poziomie.

4. Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy oraz uwagi dyskusyjne

W konsekwencji postawionych pytan badawczych, hipotez gtéwnych i szczegétowych, zdefiniowanego celu
gtéwnego oraz szczegétowych, Autorka zaprojektowat rozprawe w uktadzie adekwatnym do
przeprowadzonego wywodu logicznego zaktadajgcego trzyetapowy proces badawczy t;j.:

1. badania teoretyczne —rozdziaty 1, 2i 3,
wieloptaszyznowe badania empiryczne — definiowanie badan — rozdziat 4, zbieranie, przetwarzanie,
wydobywanie zaleznosci oraz ocena istotnosci zebranych wynikéw,

3. wyciagniecie wnioskdéw projektujgcych — rozdziat 5.

Jak wynika z powyiszego rozprawa zostata podzielona na pie¢ rozdziatéw, w ktdrych w konsekwentny
sposéb Autorka dazyta do weryfikacji postawionych hipotez oraz realizacji zatozonych celéw.

Celem gtéwnym rozprawy jest okreslenie gtlownych obszarow wykorzystania mediow spofecznosciowych
w przedsiebiorstwach ustugowych, totez rozdziat pierwszy poswiecony zostat gruntownej analizie
literatury obejmujgcej pojecia z zakresu zarzadzania wspdtczesnym przedsiebiorstwem ze szczegdlnym
uwzglednieniem przeglagdu literatury w kontekscie kierunkdw zarzgdzania oraz wspdtczesnych wyzwan
stawianych przed przedsiebiorstwami ustugowymi z sektora MSP.
Autorka przeanalizowata i wskazat na wspdtczesne metody zarzadzania oraz dostepne i wykorzystywane
narzedzia. Na tym tle wskazata na gtdwne uwarunkowania funkcjonowania przedsiebiorstw ustugowych
jakimi sa:

— ewolucja w postawach konsumentoéw,

— wazrost znaczenia medidw spotecznosciowych jako narzedzia biznesowego spowodowany

pandemig.
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Przyjmujgc taka optyke narracji w pierwszym rozdziale pracy stworzyta w tabeli 1.4 macierz
odwzorowujgcag ewolucje postaw konsumentdw przez pryzmat réznych aspektéw dziatalnosci ustugowe;j.
Zabrakto mi w tym rozdziale wskazania na korelacje miedzy poszczegdlnymi metodami zarzadzania a rolg
medidw spotecznosciowych — oraz wskazania na obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa, w ktérych moga by¢
stosowane Social Media tak aby zwiekszy¢ skutecznosé tychze metod.

Totez kontynuujgc mysl zaprezentowanq przez Autorke w tabeli 1.4 pragnetabym zapytac i poprosic o kilka
stow komentarza zwigzanego z rozwinieciem pomystu zawartego w tej tabeli o mozliwosci, obszary oraz
korzysci z zastosowania rozwigzan dostarczanych przez Social Media w wyspecyfikowanych dla przyktadu
rodzajach dziatalnosci ustugowej. Czy zdaniem Autorki taka perspektywa zastosowania SM w wymienionych
rodzajach ustug stanowi przejaw zarzqdzania wspodfczesnym przedsiebiorstwem ustugowym czy jest tylko
narzedziem wspomagajgcym realizacje ustugi?

W rozdziale drugim Autorka dokonata analizy literatury dotyczacej pismiennictwa z zakresu SM. W wyniku
powyzszego wskazana zostata geneza social medidw, ich charakterystyka oraz podziat. Autorka
przeprowadzita badania wtérne obejmujgce pismiennictwo naukowe jak réwniez pracowania w formie
raportdw i sprawozdan, aby pokazaé rozwdj i przysztosciowy charakter portali spotecznosciowych.
Wyrdzniono takze obszary dziatalnosci organizacji, ktére mogg by¢ skutecznie wspierane przez media
spotecznosciowe.

Totez kolejny rozdziat stanowi konsekwencje zaplanowanego przez Autorke wywodu i poswiecony zostat
wskazaniu na zwigzek oraz zaleznosci jakie moga zachodzi¢ miedzy wykorzystaniem SM a dziatalnoscia
organizacji. Dlatego tez Autorka skupita sie w nim na znaczeniu medidow spotecznosciowych w dziatalnosci
przedsiebiorstw. Wskazata role social mediéw w wybranych obszarach zarzadzania, a takze istotnosc
posiadania profilu firmowego w procesie budowania marki i rozpoznawalnosci przedsiebiorstwa.
Wyodrebnita réwniez determinanty korzystania z medidw spotecznosSciowych przez przedsiebiorstwa.
Klamrg dopinajgca rozwazania zawarte przez Autorke w tym rozdziale jest wskazanie na strategiczny aspekt
wykorzystania social mediéw oraz ich znaczenie dla budowania potencjatu organizacji.

Uwazam, za bardzo cenne zaprezentowane przez Autorke na rys. 3.12 atrybuty strategii oraz w tabeli 3.5
wskazniki oceny skutecznosci dziatan w SM, co prawda zabrakfo mi perspektywy wewngqtrz-organizacyjnej o
ktorej Autorka tez niejednokrotnie wspomina w dysertacji. ToteZz na gruncie tych rozwazan chciatabym
sformutowac pytanie. Zaréwno na rys. 3.12 jak i tabela 3.5 skupiajg sie przede wszystkim na aspektach
relacji organizacji z klientami i otoczeniem rynkowym. Czy Autorka mogtaby rozwingc¢ ten wqgtek i wskazac
kilka znaczqcych dziatan, ktére mogtyby odnosi¢ sie do tworzenia strategii w perspektywie
wewnagtrzorganizacyjnej?

Kolejne dwa rozdziaty Autorka poswiecita na zdefiniowanie metodyki badan, narzedzi badawczych oraz na
opis i charakterystyke wynikdéw przeprowadzonych badan. Zaprezentowana przez Autorke koncepcja badan
jak rowniez zakres i sposob ich przeprowadzenia zastuguja na duze stowa uznania. Dla mnie bardzo
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wartosciowy jest réwniez sposdb w jaki Autorka zaprezentowata wszystkie wyniki badan — zestawienie
tabelaryczne, ktére syntetyzujg wszystkie opisane zjawiska i wnioski $wiadczg o bardzo duzej umiejetnosci
generalizacji co dobrze swiadczy o warsztacie badawczym Autorki.

Poniewaz badania Autorki skupiaty sie przede wszystkim na tworzeniu relacji organizacja otoczenie a tylko
fragment poswiecony zostat bardzo moim zdaniem wazinemu aczkolwiek zaniedbanemu w literaturze
przedmiotu — tworzeniu relacji wewngtrzorganizacyjnych, ktére mogq przetozyc sie na kulture organizacyjng
oraz poziom zaangazowania pracownikow — prositabym aby Autorka zechciata podzieli¢ sie swoimi
spostrzezeniami wynikajgcymi z przeprowadzonych badan — a nie opisanymi w pracy. Czy zdaniem Autorki
respondenci postrzegajqg potencjat SM w tworzeniu kultury organizacyjnej? Czy mogq one miec jakiekolwiek
znaczenie we wspoftworzeniu kapitatu intelektualnego organizacji? Czy zastosowanie narzedzi wirtualnych
spotecznosci — mozna wptywac na motywowanie, integracje pracownikdw juz posiadanych?

Pomimo zawartych pytan, ktére znalazty sie recenzji, uwazam, iz zaprezentowane w rozprawie rozwazania
oraz koncepcja badan jak rowniez wyciggniete wnioski sg przemyslane, systemowe oraz bardzo kompletne
w swojej koncepcji.

Podsumowujac oceni¢ nalezy, iz zaproponowana przez Autorke struktura rozprawy jest spdjna z jej celami i
w sposéb jednoznaczny poszczegdlne rozdziaty odwotujg sie do zdefiniowanych celdw rozprawy. Autorka w
sposéb sprawny przedstawia caty przeprowadzony cykl badawczy, jak réwniez przejrzyscie prezentuje
zatozenia badan empirycznych oraz systematyzuje osiggniete wyniki w sposdb precyzyjny oraz projektujacy
bardzo cenne wnioski.

5. Ocena stopnia oryginalnosci problemu naukowego oraz sposobu jego rozwiqzania

Autorka wskazata na luke badawcza i zdefiniowata cel pracy jako: okreslenie gtownych obszaréow
wykorzystania mediow spotecznosciowych w przedsiebiorstwach ustugowych

Oceniajac oryginalnos¢ przedtozonej do recenzji rozprawy oraz zawartych w niej rozwazan warto spojrzec
nan poprzez pryzmat modelu rozwoju nauki, ktéry realizowany jest w procesie:

a. identyfikacja oraz analiza badan teoretycznych w celu poszukiwania luk badawczych,
b. formutfowanie problemu badawczego oraz koncepcja badawcza,
c. przeprowadzanie badarn majgcych na celu zmniejszenie bqdz catkowite niwelowanie luki badawczej

Autorka w bardzo czytelny i jasny sposdb zdefiniowata luke badawczg — co stanowi moim zdaniem
podstawe dla sformutowania oryginalnego problemu naukowego.

Literatura przedmiotu bardzo szeroko omawia zagadnienia zarowno metod i technik zarzadzania
wspotczesnymi  przedsiebiorstwami jak réwniez narzedzi wirtualnej komunikacji oraz kierunkéw
zastosowania SM dziatalnosci czy rozwoju MSP. Niemniej jednak opracowania te skupiajg sie przede
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wszystkim na budowaniu konkurencyjnosci poprzez wzmacnianie relacji organizacja-otoczenie. Natomiast
trudno jest znalez¢ opracowania, ktore wskazywatyby na inne obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa w
ktérych SM moga znalez¢ nieoczywiste zastosowanie.

To co zastuguje na szczegdlng uwage - to, ze Autorka prébe takag podjeta. Postawita sobie za cel okreslenie
glownych obszaréw wykorzystania mediéw spotecznosciowych w przedsiebiorstwach ustugowych i cel
ten zrealizowata. Oczywiscie mozna wskazywaé iz wiekszy ciezar w pracy zostat potozony na relacje
zewnetrzne niz na relacje wewnetrzne — ale sam fakt zidentyfikowania oraz zdefiniowania innych obszaréow
zastosowania SM zastuguje na pozytywng ocene — jak réwniez odpowiada postawionemu celowi pracy.

Ponadto bardzo duzg wartos¢ upatruje w zaprojektowanym procesie badawczym oraz przeprowadzonych
badaniach, ktére pozwolity na wyciggniecie wnioskdw projektujgcych zmniejszajgcych luke poznawcza
zidentyfikowang przez Autorke w wyniku przeprowadzonych badan teoretycznych. W wyniku powyzszego
zaprezentowany konstrukt koncepcyjno-badawczy jest logiczny, spdjny oraz czytelny.

Przechodzac do konkluzji — uwazam, ze zidentyfikowana luka badawcza oraz zaproponowana koncepcja
badan majacych na celu okreslenie gftéwnych obszaréw wykorzystania mediow spotecznosciowych
w przedsiebiorstwach ustugowych charakteryzuje sie duzym stopniem oryginalnosci i odpowiada
wymaganiom formalnym stawianym przed pracami doktorskimi. Zaproponowana koncepcja jest nie tylko
oryginalnym, autorskim pomystem Doktorantki, zmniejszajgcym luke badawczg ale stanowi bardzo istotng
propozycje rozwigzania o znaczgcych walorach utylitarnych.

6. Ocena umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez kandydata

Autorka recenzowanej pracy przygotowata rozprawe wedtug uktadu odwzorowujgcego proces naukowo-
badawczy: badania teoretyczne-identyfikacja luki badawczej — koncepcja badan — przeprowadzenie badan
oraz wnioski projektujgce zmniejszajace luke badawcza.

Jak juz opisywatam we wczesniejszych punktach recenzji — wszystkie powyisze etapy realizacji
samodzielnego procesu naukowego zostaty przez Doktorantke przeprowadzone w bardzo doktadny i
staranny sposéb.

Zidentyfikowana Iluka badawcza stanowita dla Autorki inspiracje dla przeprowadzenia badan.
Zaprojektowany proces badawczy zastuguje na szczegdlne stowa uznania. Koncepcja prac badawczych oraz
sposéb ich przeprowadzenia, jak rowniez jakos¢ opracowanych wynikéw pozwalajg bardzo dobrze ocenié¢
warsztat badawczy Kandydatki.

Totez na szczegdlng uwage oraz stowa uznania zastuguje bardzo szeroki wachlarz narzedzi badawczych
przygotowanych przez Autorke, ktdre s$wiadczg o dojrzatosci w obszarze projektowania oraz
przeprowadzania badan. Stworzona koncepcja badan stanowi bardzo dobrze przygotowany oraz
zdefiniowany konstrukt naukowo-badawczy.
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Totez zaprezentowany przez Autorke warsztat badawczy, jak réwniez umiejetno$¢ wyciggania wnioskéw
projektujgcych oceniam bardzo pozytywnie.

7. Whnioski koricowe/konkluzja recenzji

Recenzowana praca stanowi wazny wktad Autorki w rozwéj badan naukowych odnoszacych sie do nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Opracowanie jest w petni oryginalne oraz dojrzate. Autorka przeprowadzita analize problemu,
zaprojektowata proces badawczy, przeprowadzita dogtebne i wieloptaszczyznowe badania, ktore pozwolity
na wyciggniecie wnioskdw projektujacy i zmniejszajgcych zdefiniowang luke badawcza. Logika
prowadzonego dyskursu naukowego jest zwiezta i jasna.

Dlatego uwazam, ze przedstawiona do oceny rozprawa doktorska Pani mgr Darii Kuczerskiej wnosi istotne
wartosci do dziedziny nauk spotecznych, dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz spetnia wszystkie
wymogi stawiane pracom doktorskim zgodnie z art. 13.1 Ustawy o stopniach naukowych i tytule w zakresie
sztuki z dnia 14.03.2003 r. i wnosze o dopuszczenie jej do publicznej obrony.



